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Introducere

Ghidul UniCulture privind comunicarea interculturala si procesul de incluziune sociala a
fost creat in cadrul proiectului Erasmus+ “Dezvoltarea unei abordari novatoare pentru instruirea
cadrelor didactice universitare care 1si desfdsoard activitatea in contexte interculturale”,
UniCulture 2019-1-R0O01-KA203-063400.

Proiectul este coordonat de Universitatea Transilvania din Brasov si este implementat in
parteneriat cu Buckinghamshire New University (BUCKS, Regatul Unit), Universitatea din
Zagreb (UNIZG, Croatia), Fundatia pentru Dezvoltarea Activitatii Internationale si Educationale
— FRAME, Poloni (FRAME, Polonia) si Fundatia Pax Rhodopica (PAX, Bulgaria), in perioada
noiembrie 2019 — decembrie 2021.

Ghiul evidentiazd conexiunea intre activitatea desfasuratd in context intercultural,
sustinerea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile si promovarea procesului de incluziune
sociala in cadrul universitatilor. Documentul este structurat in cinci module, cu unitati didactice
dedicate. Scopul prezentului Ghid este de a fi un instrument practic, util unei audiente mai largi
din cadrul sistemul de invatamant de la orice nivel, inclusiv personalul didactic si non-didactic /
didactic auxiliar. Astfel, sunt definite concepte cheie precum comunicarea interculturala si cross-
culturald, incluziunea sociala, impreuna cu raspunsuri scurte si sugestive la cele mai frecvente
intrebari si curiozitati legate de subiect (de exemplu, ce intelegem prin comunicare interculturala,
comunicare transculturald, comunicare verbald si nonverbald in contextele culturale, motivele
excluderii sociale Tn mediul universitar etc.).

Ghidul privind comunicarea interculturald si incluziunea sociala este, de asemenea, o
invitatie de a reflecta asupra strategiei si viziunii universitatilor, oferind totodata in ultimul modul
0 abordare pas cu pas in abordarea subiectului dintr-o perspectiva organizationala.

Cititorii care decid sa parcurga individual stagiul UniCulture sunt incurajati sa utilizeze
pachetul integrat de instruire dezvoltat in cadrul proiectului (Manualul UniCulture, Caietul de
aplicatii UniCulture si Manualul pentru traineri), sa ofere feedback cu privire la progresul
Tnregistrat si sa adreseze intrebari daca au nelamuriri, folosind datele de contact de pe site-ul web

al proiectului (www.uniculture.unitbv.ro).
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MODULUL 1. BAZELE COMUNICARII INTERCULTURALE
Fundatia FRAME, Polonia

1. Ce vrem sa spunem prin comunicare interculturala?

Comunicarea este definita ca un proces de utilizare a simbolurilor si semnelor pentru a
induce o intelegere a insemnatatii catre destinatar. Un semn este un sistem de lucruri sau fenomene
creat in mod constient si folosit pentru a obtine o reactie specificd. Un sentiment al comunicarii
ca proces cultural deriva din aceste doud definitii, deoarece cultura inglobeaza o activitate umana
constientd si valoroasa. Comunicarea este profund incorporata in cultura, deoarece este alcatuita
din mai multe componente culturale. Cel de baza este, desigur, limba, adica sistemul de semne.
Cu toate acestea, limbajul nu trebuie inteles doar in termeni verbali, intrucat atat comunicarea, cat
si limbajul pot fi, de asemenea, non-verbale: comportament, gesturi, expresii faciale - toate sunt
importante, dar mediate in intregime de cultura.

in cazul limbajului ca vorbire, este evident ca existd diferente intre diferite culturi,
deoarece avem atat de multe limbi diferite. Cu toate acestea, cand vine vorba de comunicarea non-
verbala, de multe ori nu ne dim seama cat de strans este legata de propria noastra cultura specifica.
Prin urmare, comunicarea interculturald este mult mai mult decat simpla traducere a vorbirii.
Poate fi descrisa ca o interactiune (atat verbala, cat si nonverbald) intre oameni din medii culturale
diferite (Allwood, 1985).

Cu toate acestea, atat comunicarea, cat si comunicarea interculturala sunt abilitati sociale,
iar aceasta din urma este specifica, deoarece consta din diferiti factori. Pentru a intelege care sunt
diferentele, sa incepem prin a ilustra procesul de comunicare. Are loc intre expeditor si destinatar
intr-un anumit mediu. Nu vorbim pur si simplu despre mediul natural (in care are loc si
comunicarea: de exemplu, in aer cand vorbim la acel moment), ci despre mediul cultural.

Expeditorul transmite un mesaj care este primit de receptor in acelasi mediu.

Mediu cultural

Receptor

Figura 1: Comunicarea intr-un mediu cultural omogen
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In comunicarea interculturald, expeditorul si destinatarul se afla in medii diferite. Acest
lucru este de o mare importantd pentru procesul de comunicare, deoarece expeditorul atrage
modele, semne si alte elemente ale mesajului din mediul cultural. Cand expeditorul si destinatarul
se afld 1n acelasi mediu cultural, acestuia din urma 1i este usor sa Inteleaga mesajul, deoarece sunt
inconjurati de aceleasi tipare si simboluri. Dar atunci cand se afla intr-un mediu diferit de cel al
expeditorului, mesajul se umple cu modele straine pentru el / ea si poate fi n afara accesului sau,
mai rau, neinteles. Un exemplu excelent sunt expresiile idiomatice, care, atunci cand sunt traduse

literal, provoaca o multime de confuzie.

Receptor

Co.nunicat

Mediu cultural Mediu cultural

Figura 2: Comunicarea in medii culturale diferite

Motivul nu este unul pur lingvistic. Oamenii care au crescut intr-un mediu cultural sunt
plini de tipare, cunostinte despre cum sa se comporte, s comunice, cum sa perceapa si sa evalueze
valorile. Prin urmare, atunci cand comunica cu alte culturi, experimenteaza socul cultural: se
confruntd nu numai cu o altd limba, ci si cu alte tipare de comportament si nu pot intelege modul
de gandire - mentalitatea altor oameni, care traiesc in aceasta alta cultura. Acest lucru functioneaza
si din perspectiva destinatarului: destinatarul nu recunoaste (in mod corespunzdtor sau deloc) ceea
ce comunicd, deoarece este plin de informatii furnizate in functie de tipare si valori cu care nu
este familiarizat. Socul cultural este legat de tiparele enumerate de Jens Allwood (1985):

1. Modele de gandire - moduri de gandire si mentalitate

2. Modele de comportament - moduri de comportament, reactii comune pentru situatii specifice
3. Modele de artefacte - moduri de utilizare a materialelor si instrumentelor

4. Amprente ale naturii - modalitati de schimbare a mediului natural

Toate acestea sunt, intr-un fel, percepute de alte culturi, ele alcdtuind o imagine
superficiala in ochii acestor culturi, numita stereotip. Stereotipurile sunt de obicei privite ca un
fenomen negativ, dar nu este cazul daca sunt indeplinite anumite conditii. Un stereotip este

cunoasterea initiald a unei culturi strdine si ar trebui tratatd ca atare. Face posibila aprofundarea
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cunostintelor despre o anumita culturd si atingerea adevaratei sale imagini. Dar pentru a face acest
lucru, este cruciald vointa de a aduna cunostinte, precum si vointa de a obtine competentele
interculturale necesare. Potrivit lui Bennet (1986), modul de a face fata socului cultural poate fi

prezentat dupa cum urmeaza:

Dezvoltarea Competentelor Interculturale

Etnocentrism ETHQWE@&%&

Figura 3: Modelul lui Bennett al Competentei Culturale; adaptat din Bennet M. J. " O abordare
de dezvoltare a instruirii pentru sensibilitatea interculturala, "International Journal of
Intercultural Relations”, Volumul 10, Numarul 2, 1986

Integrare

Dupa cum descrie Bennet: ,,Continuumul dezvoltarii se mutd de la etnocentrism la
etnorelativism. Etapele anterioare ale continuumului definesc negarea parohiald a diferentei,
apararea evaluativd impotriva diferentei si pozitia universalistd de minimizare a diferentei.
Etapele ulterioare definesc acceptarea diferentei, adaptarea la diferentd si integrarea diferentei in
viziunea asupra lumii” (Bennett, 1986, p. 179).

Comunicarea interculturald nu este un fenomen exceptional. Intr-o lume in care cultura
devine din ce In ce mai globalizata, devine ceva natural. Necesitd abilitati care devin necesare

pentru a se regasi intr-o lume din ce in ce mai des denumita ,,satul global”.

2. Avantajele diversitatii si principiile integririi interculturale

Filosoful foarte cunoscut Ludwig Wittgenstein spunea ca limitele limbajului nostru sunt
aceleasi cu limitele lumii noastre. Aceste cuvinte, scrise in prima jumatate a secolului al XX-lea,
reflecta perfect modul in care functioneaza ratiunea umand. Cand gandim, nu folosim imagini, ci
folosim limbaj, folosim simboluri. Gandirea Inseamna intr-adevar sa vorbesti cu tine nsuti. La
urma urmei, limba este un element al culturii, astfel incat gandirea noastra este limitatd de
produsele limbii noastre, ale culturii noastre. Daca o constructie datd nu este in limba, nu va fi
nici in gandirea noastra. Prin urmare, cu cat cunoastem mai multe constructii din diferite limbi,

eqge vy

Cu toate acestea, principiul Tmprumutului din alte culturi nu se limiteaza la limbaj. in
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stiintele managementului, cercetdri efectuate cu multd vreme n urma ce arata clar ca lucrul in
grupului. Daca, in plus, provin din culturi diferite, au puncte de vedere diferite, mentalitati diferite
si moduri diferite de rezolvare a problemelor, dezvoltate de cultura lor nativa, impreuna pot
actiona si mai bine, mai rapid si mai creativ (Jones, Chirino-Chace si Wright, 2020; Pless si Maak,
2004). Aceasta tactica este din ce In ce mai utilizata, deoarece este universala. Aduce rezultate la
fiecare activitate sociala, motiv pentru care oamenii vorbesc din ce in ce mai des nu despre
dezirabilitate, ci despre necesitatea educatiei interculturale, a oraselor multiculturale (Wood si
Landry, 2008) si a unei societati diverse. In 2008, Consiliul Europei a publicat o Carte Alba
privind Dialogul Intercultural, care subliniaza avantajele diversitatii sociale, dar si necesitatea de
a lucra alaturi de principiile care permit dialogul intercultural deplin si construirea platformelor
de cooperare.

Exista cateva principii de baza care ar trebui urmate atunci cand vrem sa vorbim despre
dialog intercultural sau integrare.

* Primul este sd cautdm ceea ce ne este comun. Esenta cooperarii este gasirea unui teren
comun pentru actiune. Prin urmare, atunci cand cautati un contact cu cineva dintr-o altd cultura,
ar trebui sd va bazati pe ceea ce avem 1n comun. Diferentele sunt oricum evidente si vor fi clar
vizibile in timpul contactului in sine. Ceea ce face legdtura, totusi, trebuie gasit. Raddcinile
comune, valorile, experientele istorice, obiceiurile si metodele de conduitd oferd o oportunitate
excelenta de a intra intr-un dialog care poate fi apoi dezvoltat.

A doua regula este principiul acceptdrii. Adesea confundat cu toleranta, deoarece pentru
majoritatea oamenilor cei doi termeni sunt sinonimi. Dar, de fapt, toleranta este un concept de
valoare care pune valorile tolerantului peste cele tolerate. Pe de altd parte, acceptarea este un
termen mai neutru (Gogacz si Soltys, 2016). Inseamni reconciliere deplini cu o alti viziune
asupra lumii. Din perspectiva dialogului intercultural, acceptarea este o conditie prealabila.

» Un al treilea principiu care este strans legat de precedentele este adaptarea reciproca.
Este vorba de concentrarea asupra asemanarilor si incercarea de a ajunge la un consens asupra
diferentelor; necesita o abordare de conciliere, arta compromisului.

* Al patrulea principiu este curiozitatea. Curiozitatea este dorinta de a sti ce este diferit si
este un motivator pentru dialog. Fard curiozitatea cu privire la o alta cultura, fara vointa de a o
cunoaste, nu se poate vorbi de o participare deplina la dialog si nici nu poate exista acceptare.

Cand cuiva nu i pasa de alta culturd, nu incearca sa o cunoascd, nu va fi cu adevarat
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interesati sd ia legatura cu niciunul dintre reprezentantii ei. Diversitatea sociala este o mare
oportunitate pentru fiecare persoana de a fi mai creativa, de a-si largi orizonturile, de a intelege
globalizarea in progres: fie ne vom inchide in noi insine la ceea ce este diferit si, astfel, ne vom
priva de oportunitati de dezvoltare, deoarece nu ne putem adapta la conditiile predominante sau
la alte culturi pentru a fi capabili sa obtinem ceea ce ni se poate parea necesar pentru o functionare
mai buna si mai completd in lumea moderna, fie vom invéta sa le oferim altora lucrurile pe care

le consideram cele mai valoroase si care merita Impartasite in propria noastrd cultura.

3. Forme si modele ale comunicérii interculturale

Nu exista un singur model de comunicare interculturald. Deoarece existd multe aspecte
ale fenomenului, accentul poate diferi in functie de multe elemente: functionale, organizationale
sau structurale. Putem adopta o diviziune de baza, identica cu diviziunea generald in comunicarea
verbald si non-verbala.

Din aceasta perspectiva, comunicarea interculturald verbald necesitd nu numai abilitati
lingvistice si cunostinte filologice, ci mai ales abilitdti de interpret. Este foarte important sa
cunoasteti regulile contextuale pentru a putea recunoaste gandul din spatele cuvintelor.

Comunicarea verbald nu poate fi consideratd izolat de comunicarea non-verbald. Un
tratament cuprinzator al procesului de comunicare necesitd luarea in considerare a multor factori
si limitarea lor la comunicarea verbald ar fi o mare greseala. Mai presus de toate, insa, nu ar
permite stabilirea unui dialog, dar in cel mai bun caz ar putea fi o formd de comunicare
unidirectionala, fara a putea obtine un feedback adecvat. Existd o diferenta fundamentala intre
dialog si comunicare. Comunicarea nu trebuie sa fie un proces bidirectional; poate fi un proces cu
un singur sens sau cu mai multe cdi. Dialogul, pe de altd parte, necesitd comunicare si feedback
bidirectional. Nu este posibil sa primiti feedback atunci cAnd mesajul nu este primit in mod
corespunzator.

Cu toate acestea, comunicarea non-verbala este mult mai complicata si multidimensionala.
Necesitd multe cunostinte culturale. Despre obiceiuri, gesturi, contexte de utilizare a expresiilor
date. In primul rand, insa, este vorba despre comportamentul si tiparele acestui comportament
care sunt adecvate, adecvate situatiei. Chiar si gama comunicarii non-verbale in sine poate diferi
in functie de culturd, deoarece exista acelea in care simbolistica gesturilor este mult mai

importanta, dar si cele in care sunt importante forme de comunicare complet diferite, de exemplu,
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intonatia vocala. Cu toate acestea, comunicarea non-verbala poate fi, de asemenea, un punct foarte
bun pentru a incepe un dialog intercultural, de exemplu cu ajutorul unui limbaj grafic simbolic
sau al limbajului gesturilor universale.

Modelele de comunicare sunt foarte diferite in functie de perspectiva pe care o adoptam.
Narula (2006, p. 80) scrie despre doua categorii posibile de modele, daca avem de-a face cu o
societate multiculturald sau cu una monoculturald. Cu toate acestea, din cauza migratiei, exista
din ce in ce mai putine dintre acestea din urma. In societitile multiculturale, modelele de
comunicare depind de modele sociale. Abordarea clasica distinge doua modele: ,,creuzetul” si
,,castronul de salata”. Modelul ,,creuzetului” este despre dezvoltarea unui dialog social in jurul
valorilor comune. Un exemplu al acestui model este societatea americana, care se bazeaza pe
radacinilor multinationale ale societdtii sale, dar valorile comune bazate pe noua natiune, care este
natiunea americand, sunt puse in prim plan. Prin urmare, in acest model, accentul va fi pus in
primul rand pe valorile comune, transnationale sau, mai degraba, trans-etnice, intrucat scopul
dialogului intercultural este unificarea natiunii americane pe baza radacinilor multi-etnice.
Modelul ,,castronului de salata”, care este caracteristic societatii europene, subliniaza mai presus
de toate diversitatea. Baza dialogului in acest model este acceptarea multiplicitatii valorilor si
culturilor. Desi acest model se referd la valori si istorie impartdsitd, nu incearcd sd uneasca nimic.
Dialogul este mult mai dificil aici, dar si traditiile etnice si culturale sunt mult mai puternice si nu
pot avea o importantd secundara. Prin urmare, comunicarea in acest model trebuie sd sublinieze
unitatea in diversitate.

In societatile monoculturale modelele sunt strict dependente de nevoi; aici avem un model
tehnologic care se bazeaza pe noile tehnologii, care sunt in cea mai mare parte transculturale sau
un model incluziv care poate fi dezvoltat in universitati care gazduiesc studenti din intreaga lume.

O altid abordare poate lua in considerare factorii individuali, nu sociali. In aceastd
perspectiva, sunt luate in considerare sferele in care dialogul poate fi dezvoltat gratie
competentelor individuale. Prin urmare, vorbim despre trei domenii de competenta:
comportamentald, cognitivi si afectivi (Varhegyi si Nann, 2007). In prima, abilititile
comportamentale, de negociere si de relationare sunt cele mai importante. In acest model, cel mai
important lucru este sa stabilim un dialog si s mentinem relatii adecvate bazate pe valori comune.
De asemenea, este important sa mentineti o atitudine de acceptare si sa va asigurati cd este un
dialog, nu un monolog. Modelul bazat pe competente cognitive se referd in principal la

acumularea de cunostinte despre o alta culturd. In acest model, comunicarea se refera la trecerea
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de la stereotipuri la cunoasterea profunda a celeilalte culturi. Al treilea model, cel afectiv, se refera
la comunicarea bazata pe emotii, dintre care cel mai important este empatia. Respectul, simtul
conexiunii sunt emotii care duc la comunicarea cu o altd persoana, provenind dintr-o cultura
diferita, dar traind ca noi, desi intr-un mod diferit.

Ultima abordare, descrisda de Al-Araki (2015), ofera un model de comunicare prin
descrierea procesului. Acest proces este legat de etapele succesive ale integrarii culturale. In
primul rand, avem de-a face cu etapa de recunoastere in care o persoana se orienteaza spre o alta
cultura. Aceasta etapd include asa-numitul soc cultural care determina recunoasterea faptului ca
avem de-a face cu o cultura complet diferita de a noastra. Forteaza cumva recunoasterea de sine,
exagereaza autoidentificarea. Prin urmare, aceastd etapd ar trebui sd fie urmata de urmatoarea
etapd In care vine vorba de stima de sine. Individul se recunoaste pe sine si isi recunoaste propria
valoare. Urmatoarea ectapa este satisfacerea sentimentului de securitate. Un individ care s-a
recunoscut pe sine stie deja ca va face fata noilor circumstante. Aceasta este etapa recuperdrii
dupa socul cultural. Cu toate acestea, omul are nevoie de altii pentru a functiona eficient. De aici
urmatorul pas, atragerea atentiei. Acesta este momentul in care relatiile sunt stabilite si are loc o
comunicare interpersonald adecvata. Acest lucru duce la urmatoarea etapa a intelegerii, adica
intelegerea reciproca a persoanelor comunicante din diferite culturi. Punctul de realizare a
procesului este cooperarea. Este demn de remarcat faptul ca, aparent, acest proces priveste doar
partial comunicarea. Aceasta este o greseala, deoarece comunicarea are loc in ansamblu, dar in
primele etape este comunicarea intrapersonald. In multe teorii, baza unei bune comunicari

interculturale este cunoasterea de sine si identificarea personala (Baldwin si Hunt, 2002).

Orientare

Stima de sine
Siguranta
Atentie
Tntelegere

Cooperare

Figura 4: Procesul comunicarii interculturale conform lui Al-Araki (2015)
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4. Care este legatura cu contextul universitar?

Cu certitudine spunem ca datoritd globalizarii moderne, universitatile au facut un cerc
complet. Tn Evul Mediu, cand s-au format intr-o Europa culturala universalistd, au adunat oameni
din toatd lumea crestind. Problema originii geografice a fost mai putin importantd decat
apartenenta la comunitatea universitarad. Lumea de astazi este din ce in ce mai multiculturala
datoritd mobilitatii oamenilor si a ideilor rezultate din globalizare. Nu numai ca oamenii se misca
mai usor si mai repede ca oricand, dar au si o capacitate nelimitatd de comunicare. Acest lucru
afecteaza si universitatile, care devin din nou foarte multiculturale. Ca si in trecut, originea etnica
sau culturald nu conteazd prea mult, ceea ce conteaza este entuziasmul si devotamentul pentru
dobandirea cunostintelor si abilitatilor.

Cu toate acestea, nu mai este atat de simplu, deoarece nu mai traim intr-o culturd a
universalismului, ci a unei enorme diversitati culturale. Prin urmare, este foarte dificil, in ciuda
tendintei in crestere, sa indeplinesti cerintele mediului multicultural la universitati (Ippolito,
2007). Multe valori, modele de comportament, moduri de cunoastere si multe alte probleme
necesitd o munca continua privind comunicarea multiculturald in universitati.

Aceasta este o problema pe care este necesar si ne concentram din doud motive. In primul
rand, deoarece numarul studentilor straini in universitdti continua sd creascd, dupa cum aratd
statistica. De exemplu, in Europa, ponderea studentilor internationali in universitatile europene a
crescut de la 8,4% in 2016 la 9% in 2018 (Eurostat, 2019).

Al doilea motiv este ca universitatile beneficiaza foarte mult de mai multi studenti din
culturi diferite. Dupa cum s-a mentionat deja de multe ori, mediul social multicultural in care au
loc procesele de comunicare interculturala este strans legat de fenomenul de sinergie care apare
in activitatile de echipd (Thom, 2009).

Universitatile fondate de la inceputul existentei lor pe valorile universale ale adevarului,
egalitatii si solidaritatii sunt responsabile pentru incluziunea sociala pe picior de egalitate cu orice
institutie sociala si datorita rolului lor in dezvoltarea umanitatii, aceasta responsabilitate le revine
ntr-o tot mai mare masura.

Functia insasi a dezvoltarii cunostintelor si a tehnologiei necesita, de asemenea, deschidere
catre diversitatea lumii contemporane. De aceea, universitdtile ar trebui sa dea un exemplu de

comunicare adecvatd si dialog intercultural real.
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MODULUL 2. BAZELE COMUNICARII TRANSCULTURALE
Universitatea din Zagreb, Croatia

1. Ce vrem sa spunem prin comunicare transculturala?

Comunicarea transculturala este ,,un proces de creare si partajare a sensului intre oameni
din medii culturale diferite, folosind o varietate de mijloace” (Allen, 2017). Persoanele implicate
Tn comunicarea transculturala pot avea medii culturale diferite si apartin etniei, nationalitatii, rasei,
varstei, sexului, orientdrii sexuale, culturii de lucru etc. In calitate de membri ai unui grup, au
invatat si adoptat anumite tipare de comportament de comunicare, inclusiv seturi de atitudini,
valori, norme si credinte. Mai mult, membrii diferitelor culturi percep lumea din jurul lor in
moduri diferite si utilizeaza diferite forme verbale, non-verbale si scrise de comunicare.

Diferentele culturale pot provoca neintelegeri si ,,ciocniri culturale” in comunicare si pot
duce la tensiuni si conflicte intre indivizi si grupuri. Prin urmare, comunicarea transculturala este
importantd pentru toate domeniile activitatii umane in care membrii diferitelor culturi comunica
intre ei. in educatie, economie si afaceri, turism, medicind etc., este necesar sa se stabileasca o
comunicare, cooperare si incredere reusiti si eficienta si sa se promoveze toleranta. Intelegerea si
invatarea abilitatilor de comunicare adecvate din punct de vedere cultural devine astfel parte
integrantd a vietii 1 muncii contemporane.

Comunicarea transculturald face obiectul cercetdrii stiintifice si aplicate. Scopul este de a
intelege modul in care membrii diferitelor grupuri culturale comunica intre ei, pentru a reduce
barierele si pentru a imbunatdti comunicarea transculturald. Adesea include Intelegerea
diferentelor si similitudinilor culturale, generalizari, preconceptii si stereotipuri etc., precum si
procesul de dezvoltare si dobandire a abilitdtilor de comunicare transculturald, adicd obtinerea
constientizarii si cunostintelor cu privire la modul de ,,schimb, negociere si mediere culturald,

diferentele prin limbaj, gesturi si limbajul corpului” (Stringer si Cassiday, 2009).

2. Forme si modele ale comunicérii transculturale

Hall si Hal (1990) subliniaza ca de fapt comunicarea difera intre culturi in ceea ce priveste
urmatoarele aspecte: context ridicat versus context scazut - majoritatea culturilor occidentale
pot fi definite ca fiind culturi de comunicare cu context scazut, in timp ce, de exemplu, China este
una cu context inalt. In timp ce vestul european, in special germanii, tind si comunice intr-un mod

foarte direct, explicit, chinezii comunica de obicei destul de implicit, indirect (Tirpitz & Zhu 2015.
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p.159); spatiul (perceptia spatiului este, de asemenea, determinata de culturd). Spatiul si limitele
conexe incep cu granita fizicad a individului (pielea), continud cu spatiul personal si se termind cu
teritoriul cuiva (ibid. 160). Profesorii trebuie sa fie constienti de notiunea de spatiu pentru a evita
interpretarile gresite (Hall si Hall, 1990, p. 10). Conform lui Hall si Hall (1990, p. 13), in special
a sistemelor de timp determinate cultural monocronice (de exemplu, tarile nord-vest europene) si
timpul policronic (de exemplu, asiatic) sunt relevante.

Astfel, atunci cand comunica intr-un cadru transcultural, partile implicate trebuie sa fie
constiente de cadrul de referintd determinat cultural al fiecarei parti. Bazandu-se pe diferite
aspecte ale comunicdrii (transculturale), Browaeys si Price (2011) sugereazd un model de
comunicare transculturala care ia in considerare cunostintele, experienta, normele si valorile si
ipotezele drept cadre de referinta ale partilor comunicante. Mai mult, ele contureaza patru filtre
cheie de comunicare (limbaj verbal si non-verbal, stilul de gandire si comunicare, stereotipuri,
relatii), care influenteazd modul in care un mesaj intentionat este primit de cétre oricare dintre
parti. In consecintd, nu este necesar doar si intelegem ipotezele de bazi, normele si valorile si

tiparele de comunicare, ci si notiunea de relatii (Tirpitz si Zhu, 2015, p. 161).

I LANGUAGE: I ‘
verbal and
non-verbal

STYLES
of thinking and
communicating

Frame of
reference

Frame of
reference

* Knowledge

+ Experience

* Norms/values
* Assumptions

* Knowledge
* Experience
* Norms/values
* Assumptions

STEREOTYPES

RELATIONSHIPS

Figura 1. Modelul comunicarii transculturale. Sursa: Bazat pe Browaeys si Price (2011, p.
276).
Nota: Cadru de referintd pentru emitator: Cunoastere, experientd, norme/valori, asumptii. Cadre
de referinta pentru receptor: Cunoastere, experientd, norme/valori, asumptii.
Prin intermediul limbajului verbal si non-verbal ajutati de o serie de stiluri de gandire si

comunicare §i existenta stereotipurilor si a relatiilor dintre cei doi comunicatori.
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3. Care este legiatura cu contextul universitar?

Multe universitati au facut pasi importanti pentru a spori intelegerea interculturald prin
procese de schimbare organizationald si inovatii. Procesele universitare se Tnvart 1n jurul a patru
dimensiuni majore care includ: schimbarea organizationald, inovarea curriculumului, dezvoltarea
personalului si mobilitatea studentilor (Rudzki, 1995, pp. 421-422). Ellingboe subliniaza aceste
patru dimensiuni majore cu propriile sale specificatii pentru procesul de internationalizare.
Specificatiile sale includ: (1) conducerea organizatiei de invatamant; (2) implicarea internationala
a membrilor facultatii in activitati cu colegii, site-urile de cercetare si institutiile din Intreaga lume;
(3) disponibilitatea, accesibilitatea si transferabilitatea programelor de studii in strainatate pentru
studenti; (4) prezenta si integrarea studentilor internationali, a cercetdrilor si a facultatilor care
viziteaza viata campusului; si (5) unitati co-curriculare internationale (resedinte, centre de
planificare a conferintelor, asociatii studentesti, centre de carierd, imersiune culturald si case de
limbi strdine, activitati studentesti si organizatii studentesti) (Bartell, 2003, p. 46).

Universitatile sunt atat institutii de educatie, cat si institutii de cercetare, activitatea de
instruire fiind in stransa legdturd cu cercetarea empirica si generarea de cunoastere. In stiinta si
nu doar in predare, termenii inter-, trans- si multidisciplinaritate sunt ocazional amestecati si/sau
folositi ca sinonimi. In lucrarea recent publicata, Tos (2021) atribuie aceasta confuzie diferitelor
traditii istorice si culturale si subliniaza cd ,,diferentele dintre ele, si mai ales lipsa de cunoastere
si intelegere a acestor diferente, pot crea dificultati si chiar obstacole pentru inter- si/sau
colaborare transdisciplinara. In acest sens si datoritd dezvoltarii globalizarii, apare conceptul de
competentd interculturald, care este din ce in ce mai important in toate formele de colaborare in
stiinta si practica, in special in colaborarea transdisciplinard intre oameni de stiinta, experti si non-
profesionisti interesati (To$, 2021, p. 71). Cu alte cuvinte, in cercetarea stiintifica si orice alta
interactiune didactica sau administrativ-organizationala Tn universitdti este crucial sa se creeze si
sa se dezvolte un mediu educational in favoarea diversitatii si multiculturalismului, sa se
constientizeze diversitatea traditiilor istorice si culturale ca fundament de la care interactiunile
universitare moderne care pornesc intr-o lume globalizatd. De asemenea, este necesara
constientizarea provocarilor, a asemanarilor si diferentelor dintre interactiunea interculturala si

transculturald, variind deja la nivelul termenilor si conceptelor utilizate.
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4. Similaritati si diferente intre interactiuni interculturale si transculturale

¥ | d v @
=T

Pe mai multe site-uri web, in unele dictionare si in diverse surse bibliografice, termenii
intercultural si transcultural sunt echivalati. Dar existd o diferenta, acesti doi termeni avand
semnificatii diferite. Aceasta eroare apare uneori din cauza traducerii acestor termeni din diferite
limbi. In Dictionarul Merriam-Webster, termenul intercultural este definit ca o manifestare intre
mai multe culturi ori o interactiune ce include doud sau mai multe culturi. In acelasi dictionar,
termenul transcultural este definit ca tratand sau oferind o comparatie intre doua sau mai multe
culturi sau zone culturale diferite. Pagina de Facebook ,,Limba si lingvistica” afirma ca totusi
comunicarea interculturala descrie comunicarea intre cel putin doud persoane care difera
semnificativ din punct de vedere cultural. Comunicarea transculturala nu este aceeasi cu
comunicarea interculturala. Comunicarea interculturala se ocupa de interactiunea dintre cel
putin doud persoane, in timp ce comunicarea transculturala descrie compararea stilurilor de
comunicare Tntre culturi.

De exemplu, un articol despre ceea ce se Intdmpla atunci cand un barbat marocan vorbeste
cu o femeie din Hawaii ar fi intercultural, dar un articol care compara tiparele de comunicare ale
oamenilor din Maroc cu modelele de comunicare ale oamenilor din Hawaii ar fi transcultural.
Schriefer (2016) explica modul in care ,,comunicarea interculturala se concentreaza pe schimbul
reciproc de idei si norme culturale si pe dezvoltarea unor relatii profunde. Intr-0 societate
interculturala, nimeni nu ramane neschimbat deoarece toata lumea invata si creste impreuna. Ea
afirma in continuare cd, in comunicarea transculturala, ,,diferentele sunt intelese si recunoscute si
pot aduce schimbiri individuale, dar nu si transformari colective. In societatile transculturale, o
culturd este adesea consideratd <<normd>> si toate celelalte culturi sunt comparate cu cultura

dominanta.”
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Desenul 1 — Imagine schematica ce reprezinta (a) multiculturalitate (b) transculturalitate si (c)

interculturalitate (adaptat din Schriefer, 2018).

Allen (2017) subliniaza cda, totusi, ,,comunicarea transculturald si comunicarea
interculturala difera In functie de focalizarea cercetdrii. Comunicarea interculturald se
concentreaza pe interactiunea cu diferite culturi, in timp ce comunicarea transculturald se
concentreaza mai mult pe comparatiile diferitelor culturi ”. Potrivit lui Taylor (1994) si Valchev
(2004), ,,comunicarea interculturald exprima diferite forme de interactiune intre oameni de diferite
etnii si radacini culturale, ducand la intelegere reciproca si reducerea conflictelor... Comunicarea
interculturala este un schimb de bogatie si intelepciune pe care fiecare comunitate le poseda. Prin
schimbul acestei bogdtii, oamenii se cunosc mai bine ca natiuni, comunitdti religioase si fiinte
umane.”

Sinden (2021) afirmd cd in esentd comunicarea interculturald implicd schimbul de
informatii intre diferite culturi si grupuri sociale, inclusiv indivizi cu medii religioase, sociale,
etnice si educationale diferite. Site-ul web Teoria comunicarii explica modul in care comunicarea
transculturald se refera la comunicarea dintre persoanele care au diferente in stilurile de lucru,
varsta, nationalitate, etnie, rasd, sex, orientare sexuald etc. Comunicarea transculturald se poate
referi si la schimb, negociere, si medierea diferentelor culturale prin limbaj, gesturi si limbajul

corpului.
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Imaginea 2 — Diferentele intre comunicarea transculturald si comunicarea interculturald
(sursa: Garbey, 2004).

Transcultural Intercultural
Comunicarea transculturala este un studiu | Comunicarea interculturala implica interactiuni
a unei idei particulare sau un concept | intre oamenii din diferite culturi: inseamnd un fel
existent Tn multe culturi pentru a compara o | de,,senzitivitate si intelegere”
culturd cu alta intr-un aspect particular.

Pentru a te descurca cu cultura ,,straina” | Pentru a internaliza valorile ,,celuilalt”, a invata
fara a te schimba sau adapta. de la el in timp ce incerci sa te adaptezi.

Este directionata extern si este o problema | Este directionat intern si o problema de
de schimbare a comportamentului schimbare a felului de a gandi.

Observam cum comunicarea si interactiunea transculturald si interculturald sunt definite
in moduri diferite. Putem fi de acord ca exista asemanari si diferente in definitii. Mai multe detalii
gasiti in manualul UniCulture si in Caietul de aplicatii UniCulture. Cititorii pot gasi literatura
suplimentard pe aceastd tema si pot gasi informatii pe site-ul web al proiectului, in sectiunea

Biblioteca digitala.
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MODULUL 3. COMPETENTE PENTRU COMUNICAREA INTERCULTURALA SI
TRANSCULTURALA
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* Cultura si comunicare verbald si nonverbala
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a contactului vizual etc.
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MODULUL 3. COMPETENTE PENTRU COMUNICAREA INTERCULTURALA SI
TRANSCULTURALA
Pax Rhodopica, Bulgaria

1. Cultura si comunicare verbala si nonverbala

Comunicarea verbald si non-verbala formeaza o unitate care nu poate fi separata atunci
cand se transmite un mesaj. Activitatile de predare si invatare implica comunicarea intre profesor
si student, atat verbal cat si non-verbal. Aceasta forma de comunicare este integrata in didactica
predarii. Capacitatea profesorului de a aplica ambele forme de comunicare poate ajuta la
imbunatatirea actului didactic. Are un impact asupra performantei academice si nonacademice a
studentilor (Wahyuni, 2017).

Componentele comunicdrii verbale constau dintr-un numdr de elemente: un limbaj
dominant si dialectele sale, folosirea limbii, variatii ale paralimbajului, cum ar fi volumul, tonul,
si intonatia, dorinta de a prezenta ganduri si sentimente, gradul de formalitate si formatul
interactiunii (Purnell, 2018). Toate sunt alcatuite din sunete, cuvinte si sunt parti ale limbii, care
sunt direct inrudite cu cultura. Comunicarea non-verbala este definita ca acele actiuni si atribute
care au o insemnatate impartasitd social si sunt intentionat trimise sau interpretate ca fiind
intentionate, sunt in mod constient trimise si in mod constient primite si au potentialul de a primi
feedback de la receptor (Jackson, 2014). Aceste doua tipuri de comunicare sunt invatate in timp

si pot fi intelese in moduri diferite in functie de cultura.

2. Importanta si functiile comunicérii nonverbale

Cand lucrati intr-0 clasa diversa cultural, comunicarea non-verbala ar trebui sa fie luata in
considerare. Deoarece studenti din diferite culturi pot s inteleaga in mod gresit continuturi non-
verbale, generand conflicte sau creand bariere pentru o comunicare eficienta. In secolele trecute,
cercetatorii au pus un mare pret pe comunicarea non-verbala. Comunicarea non-verbala este
considerata o componentd indispensabila a integrarii umane si este intr-o relatie stransa cu
elementele culturale. Fiecare cultura are o seriec de norme care reglementeaza caracteristicile
diferitelor tipuri de comunicari non-verbale si factori paralingvistici. Cu toate acestea,
comunicarea non-verbala este deseori trecuta cu vederea in anumite programe de studiu (Shi si
Fann, 2010).

Adesea, comunicarea non-verbald este inconstientda si determinata cultural. Exista
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profesori si educatori, care, in mod inconstient, utilizeaza forme de comunicare non-verbale care
ar putea duce la conflict cu implicarea studentilor din medii culturale diferite. Cu toate acestea,
daca este gestionatd in mod activ de catre profesor, comunicarea non-verbala ar putea sprijini
cunostintele mutuale imbogatite si stiintifice interculturale, pentru studentii provenind din medii
culturale diferite. Pentru a-si dezvolta si a mentine competentele in comunicarea non-verbala,
profesorii ar trebui sa investigheze tiparele de comunicare non-verbala ale studentilor proveniti
din medii culturale diferite. Astfel de actiuni ar sprijini personalul pentru a intelege mai intai
necesitatile specifice ale studentilor proveniti din medii culturale diverse si ar contribui la
aplicarea si folosirea strategiilor de comunicare pentru a se rezolva conflictele/problemele
sensibile din punct de vedere cultural. Comunicarea non-verbala ar putea fi utilizata ca instrument
pentru a preveni conflictul in timpul cursurilor, precum si pentru a atenua situatiile de conflict
care ar putea aparea. Cu toate cd comunicarea non-verbala poate fi eficientd in facilitarea
managementului clasei, problema unei populatii cultural diferite de studenti este ca exista nevoia
unor profesori care sd examineze comportamentul nonverbal si sd adapteze comunicarea
nonverbala nevoilor specifice grupului. Avand in vedere impactul pe care comunicarea non-
verbala il poate avea in sala de curs educatorii sunt datori sd inteleagd aceastda forma de
comunicare si sd se angajeze strategic pentru a imbunatati managementul clasei si a invata cum
sa imbunatateasca rezultatele studentilor (Okon, 2011).

Odata cu dezvoltarea globalizarii, comunicarea culturala a devenit mai frecventa si mai
importanta decat oricand (Wang, 2007). Se considera ca totusi comunicarea culturala va fi de
succes daca exista competenta lingvistica. Cu toate acestea multe studii arata ca neintelegerile sau
dificultatile Tn comunicarea interculturala sunt cauzate de utilizarea neadecvatd ori eronata a
comportamentelor non-verbale (Ma, 1996). Acest lucru ne conduce la cresterea constientizarii
semnificatiei comunicari non-verbale Tn procesul de comunicare interculturala, precum si a rolului
central al acestei forme de comunicare in interactiunea umana. Tn plus, comunicarea culturala si
comunicarea non-verbala au devenit doua dintre cele mai importante componente ale studiilor
despre comunicare. Relatia fascinanta dintre cele doua arii a atras multi cercetatori (Ma, 1999).

Multe studii au demonstrat relatia stransa intre cele doua zone pornind de la considerente
teoretice si au explorat specificul comportamentului nonverbal in contexte transculturale si
interculturale (Althen, 1992; Barnlund, 1989; Ma, 1996; Shi and Fan, 2010). Tipurile de
comunicare non-verbala pot varia in functie de cultura si tard. Diferentele pot fi gasite in cel putin

opt arii: contact vizual, gesturi, tactilitate, expresii faciale, distantarea fizica, postura, aparenta,
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paralimbaj. Fiecare dintre acestea aratd cum oamenii ar trebui sd Inteleagd comunicarea

nonverbali si diferentele acesteia intre culturi si cum si se pregiteasca pentru elel.

3. Limbajul corpului si paralimbajul

O multime de neintelegeri, dar, de asemenea, o multime de cunostinte despre altii se afla
n limbajul corpului, gesturi si paralimbaj. Cea mai mare parte a comunicarii non-verbale este
creata de limbajul corporal, deoarece poate transmite mesaje puternice. Cu toate acestea, oameni
cu background cultural diferit utilizeaza limbajul corpului diferit Th procesul de comunicare: in
anumite momente poate fi evident, n timp ce in altele poate fi foarte subtile. Existd multe exemple
de diferente culturale, inclusiv o simpla strangere de mana care ar putea varia in semnificatie de
la cultura la cultura:

- in cultura vestica o strangere de mana puternica este necesara ca un semn al autoritatii si
ncrederii

- Tn mai multe tari din Estul indepartat, o strangere de mana puternica este catalogata ca
fiind agresiva, de aceea este preferatd aplecarea;

- in Nordul Europei, o strangere de mana puternica si ferma este normala

- Tn unele tari din sudul Europei si din America Centrala si de Sud, o strangere de mana ar
trebui sa fie mai lunga si calduroasa, de obicei cu stinga si atingand coatele

- in Turcia, o strangere de mana puternica este considerata agresiva.

- In unele tari africane, o stringere de mana moale este obisnuita.

- barbatii din tarile Islamice niciodata nu strang mana cu femei din afara cercului familial.

Un alt exemplu ar putea fi pozitia asezatd la o intalnire sau cina. Pozitia cu picioarele
incrucisate este considerati lipsita de politete in Japonia. In parti ale Indiei si Orientul Mijlociu,
expunerea gleznelor este considerat un gest lipsit de respect. Astfel, cei din aceste tari considera
ca dacd arunca pantofi la un moment dat cétre cineva sau ceva, acest lucru reprezinta protest si/sau
agresivitate.

O multime de oameni care lucreaza mai ales in medii internationale au tendinta de a pastra
gestica la minim, deoarece gesturile cu mainile pot fi considerate ca fiind ,,un cAmp minat”. De
exemplu, In cele mai multe parti ale lumii, indicAnd cu mana cétre o persoana este vazut ca 0
insulta, in timp ce in altele - poate fi considerat pur si simplu ca o referinta. Polinezii scot limba

din gura atunci cand saluta, dar asta este ceva specific acestei tari.

L https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication
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Cel mai des folosit in lume este datul din cap. Dar chiar si acest gest obisnuit poate insemna
diferitele lucruri in diferite culturi. In unele parti din India, cei care leagana capul dintr-o parte in
alta confirma faptul ca inteleg si asculta in mod activ interlocutorul. Bulgarii ataseaza diferite
insemnatati pentru ,,Nu” si,,Da”, atunci cand raspund dand din cap. Folosesc datul din cap pentru
a sublinia o opinie si a ilustra ceea ce spun.

De asemenea, gesturile facute cu mainile pot insemna lucruri diferite in diferite culturi:
semnul ,,OK” cu degetul mare inseamna ca adresati cuvinte neplacute in Grecia, Spania sau
Brazilia. In Turcia ar putea fi o insultd pentru homosexuali. Un semn OK este un indicator pentru
,,treaba buna” in America sau Europa.

Paralimbajul inseamnd comunicare care este vocalizatd fard cuvinte. Aceasta combina
comunicarea verbala si nonverbala folosind volum, voce si postura ca un mod de a exprima
gandurile si sentimentele. Paralimbajul joacd un rol important in intelegerea contextului sau a
intelegerii cuvintelor. Este important sa fim atent la paralimbaj si sa fim constienti de faptul ca nu
este detectabil Tn e-mailuri si in texte. Astfel, trebuie sa ne gandim de doua ori cand alegem
cuvintele. Oamenii Th mod normal folosesc paralimbajul de multe ori pe zi si cateodata nu isi dau
seama ca fac acest lucru; poate include oamenii care furnizeaza servicii medicale in timpul
consultatiilor sau ]n alte momente in care comunica cu pacientii. Posibilitatea de a intelege corect
acest tip de comunicare umand este consideratd o competentd de importanta atat in retelele

personale, cat si in cele profesionale (Purnell, 2018).

4. Stiluri de comunicare — folosirea simtului tactil, a spatiului, a contactul vizual etc.

Comunicarea nu este limitata la cadrul mentionat mai sus. Poate include, de asemenea,
contact vizual, distanta fizica, atingere sau spatiu personal. Contactul vizual semnifica incredere
in cultura vestica. Cu toate acestea, poate fi vazut ca fiind nepoliticos sau provocator in unele parti
ale Orientului Mijlociu si din Asia. In mai multe culturi Estice existd mai multe reguli despre
contactul vizual: femeile sunt descurajate sa aiba contact vizual cu barbatii, deoarece acest lucru
duce cu gandul la interes sexual sau superioritate.

Indiferent de statutul lor social, oamenii proveniti din culturi individualiste sunt asteptati
sa mentina contact vizual direct fara sa se “holbeze”. Dacd o persoand nu reuseste sd mentina
contactul vizual se poate considera ca aceasta nu asculta, nu este de incredere sau minte. Totusi,
printre culturile mai traditionale, contactul vizual prelungit poate fi catalogat ca fiind ofensiv. Cu

toate acestea, printre unele culturi mai traditionale, sustinute pot fi considerate ca fiind neoficiale.
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De asemenea, in unele culturi, o persoana cu un statul social scazut ar trebui sa evite contactul
vizual cu superiorii sau cu persoanele mai educate. Astfel, orice interactiune vizuala trebuie sa fie
inteleasa in contextul sau cultural pentru a optimiza relatiile interpersonale (Purnell, 2018).

Atingerea (precum strangerile de mana) este adesea utilizata in comunicare, chiar si in
mediul de afaceri. Cu toate acestea, unele culturi considera ca atingerea fizica este inadecvata.
Astfel de exemple sunt Europa de Nord si tarile din Orientul Indepartat ce ar putea fi considerate
drept culturi non-contacte. Dincolo de o strangerea de mana, contactul fizic este extrem de limitat
cu oameni necunoscuti sau cu persoane care nu sunt cunoscute foarte bine. in astfel de tari, chiar
si atunci cand atingeti in mod accidental pe cineva, pe strada, ar trebui sa oferiti scuze. Prin
comparatie, in culturile cu un nivel ridicat de contact, America Latina si sudul Europei, atingerea
fizica joacd un rol cheie in socializare. In multe tari arabe, barbatii se tin de mani si se pupa atunci
cand se intalnesc. Cu toate acestea, ei nu ar face niciodata asa ceva cu o femeie. Cateva societati
asiatice urmeaza o abordare mai conservatoare atunci cand vine vorba sa se atinga - n astfel de
tari strinsul mainii este inlocuit de aplecare. Alt exemplu de diferente este atingerea capului. In
Satele Unite este vazut ca un gest cordial si afectuos fata de copii. Totusi, In anumite culturi
asiatice, acest lucru este considerat nerespectuos.

De asemenea, este necesar sa se respecte spatiul atunci cand se lucreaza cu personal, colegi
sau studenti din medii multiculturale. Intr-o cultura individualista, participantii la o conversatie ar
trebui sa pastreze cel putin 40 de cm intre ei. Alte culturi mai colectiviste accepta mai putin spatiu
atunci cand discuta. Le este mult mai confortabil sa stea aproape comparativ cu persoanele din
culturile individualiste si mai mult interpreteazd proximitatea fizica ca un semn de apropiere
emotionald (Purnell, 2018). Regula aici, indiferent unde esti in lume, s le oferi oamenilor mai
mult spatiu decat consideri tu ca au nevoie. Apropie-te doar daca esti invitat. Oamenii din diferite
culturi percep distantarea fizica in mod diferit. Totusi, cel mai bine este sa nu intervii niciodata in
spatiul personal al unei persoane, in jur de 60 cm. Daca nu este vorba de un context bazat pe
intimitate personald, multi oameni percep aceastd proximitate ca fiind inconfortabild (Purnell,
2018).

Expresiile faciale pentru fericire, suparare, tristete, frica sunt universale. Cu toate acestea,
nu orice cultura accepta sa le foloseasca in orice situatie. De exemplu, japonezii incearca sa
mentinad o expresie faciala neutra deoarece ei considerd ca aratand celorlalti emotii, 1i incarca
negativ pe acestia. In general, existi si alte expresii faciale diferite care corespund unor emotii

faciale universale distincte:
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- Fericire — ridicarea sau coborarea colturilor gurii, obrajii ridicati si muschii din jurul
ochilor sunt stransi;

- Tristetea - coborarea gurii si cresterea portiunii interne a sprancenelor;

- Surprindere — arcuirea sprancenelor, pleoapele larg deschise si gura deschisa;

- Frica — sprancenele se aduna si se arcuiesc, ochii deschisi larg, cu gura usor deschisa;

- Dezgustul — sprancenele cazute, buza de sus ridicatd, nasul incretit, obrajii ridicati;

- Supirarea — sprancenele lisate in jos, ochii sunt foarte mari, buzele se apasa ferm.?

Este, de asemenea, bine sd aveti in vedere faptul ca unele culturi si unele societati sunt
usor de impresionat prin aparitie si posturd, care sunt, de asemenea, considerate parte a
comunicarii non-verbale. De exemplu, in SUA, sa te imbraci confortabil este normal, dar in alte
culturi, sa-ti expui umarul sau piciorul este de neacceptat.

Cu toate acestea, cand vine vorba de postura, cea mai buna cale este cea traditionalda. Nu
trebuie sa va relaxati atunci cand stati cu picioarele incrucisate. Ar trebui sa fiti indreptat catre
interlocutor n timp ce vorbeste si sa dati din cap suficient pentru a ardta interes pentru ceea ce
spune.

Una dintre cele mai bune metode de a intelege diferentele culturale in comunicarea non-
verbala este intelegerea diferentelor dintre culturile cu un context ridicat sau scazut. Culturile cu
context ridicat se bazeaza mai mult pe comunicarea non-verbala decat culturile cu context scazut.
Folosesc relatiile personale, ierarhiile sociale si cunostinte culturale pentru a conferi sens. In
culturile ,,cu continut scdzut”, cuvintele sunt mai importante. Comunicarea este directa, relatiile

incep si se incheie rapid, iar ierarhiile sunt relaxate®.

5. Modele de Tnvatare culturala, adaptare interculturali si transculturala

Desigur, o astfel de varietate de forme de comunicare, maniere si specificatii conduce la
un numar tot mai mare de incercari pentru a crea modele. Dezvoltarea istorica a unor teorii
»traditionale” ale socului cultural au condus la abordari teoretice contemporand, cum ar fi
»invatarea culturalda”, ,stresul si rezilienta”. Aceste abordari pot fi integrate in interiorul unui
cadru teoretic bazat pe elemente afective, comportamentale si cognitive, ale socului si adaptarii.
Aceasta ,,sinergie culturala” oferd o intelegere si mai buna a proceselor implicate (Zhou et al.,

2008).

2 https://virtualspeech.com/blog/cultural-differences-in-body-language
3 https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication/
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incearca sa explice in adaptarea si invatarea transculturald si interculturala.

Dupa cum au aratat Zhou et al. (2008), studiul ,,socului cultural” s-a dezvoltat in mai mare
masura pe baza psihologiei sociale si a pedagigiei decat pe baza studiilor din domeniul medicina.
Modelele ,,invatare culturala” si ,stres si rezilienta” au devenit standardizate, iar teoriile despre
,identificare sociala”, au devenit mai proeminente. Acestea trei abordari teoretice contemporane

sunt mai cuprinzatoare, avand in vedere diferitele componente ale raspunsului - afectiv,

comportamental si cognitiv - atunci cand este posibil ca oamenii sa fie expusi la 0 noua cultura.

Tabelul 1. Concepte ,,Istorice”. Sursa: Zhou et al. 2008.

Teoria

Suferinta si doliu

Locus-ul controlului

Migratia selectiva

Asteptari

Evenimente de viatd
negative

Sprijinul social

Diferentele de valori

Abilitati  sociale  si
invatarea culturala

Originea
epistemologica
Traditia psihanalitica

Psihologie sociala

aplicativa

Biologie sociala (neo
darwinism)
Psihologie
aplicativa

sociala

Psihologie clinica

Psihologie clinica

Psihologie sociala

Psihologie sociala

Autor

Bowlby, 1969

Rotter, 1966

e.g., Wells, 1907

Feather, 1982

Holmes si Rahe, 1967

e.g., Brown,
Bhrolcchain si  Haris,
1975

Merton, 1938

Argyle si Kendon, 1967

Cadru conceptual

Migratia este vazuta ca

experimentarea  unei
pierderi

Credintele legate de
control anticipeaza
migratia

Potrivirea individului
anticipeaza adaptarea
Valorile legate de

asteptdri sunt corelate
Ccu adaptarea

Migratia inseamna
schimbare, iar
adaptarea la schimbare
este stresanta
Abilitatile sociale ofera
un tampon ntre
evenimente de viatd si
depresie

Diferenta de valori duce
la o slaba adaptare
Lipsa abilitatilor sociale
poate genera probleme
cross-culturale

Tabelul 2. Teorii si modele contemporane. Sursa: Zhou et al. 2008

Teoria Originea Cadrul
cadrului teoretic  conceptual
Stres si Psihologia Calatorii cross-

rezilienta (afect)

sociala — stres,
evaluare si

culturali trebuie
sa dezvolte

inerent stresante

implica atat

Premise Factori ce Directii pentru

teoretice influenteaza interventii
adaptarea

Schimbarile din ~ Factorii de Instruirea pentru

viatd sunt adaptare dezvoltarea

abilitatilor de
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Invatare
culturala
(comportament)

Identificare
sociala
(cognitie)

rezilientd
(Lazarus si
Folkman,

1984),
evenimente de
viata (Holmes si
Rahe, 1967)

Psihologie
sociala si
experimentald —
abilitati sociale
si
comportament
interpersonal
(Argyle, 1969)

Psihologie
sociala etnica si
cross-culturala
(Deaux, 1996,
Teoria
identitatii
sociale, e.g.,
Phinney, 1990)

strategii de
rezilientd pentru
a gestiona
stresul

Calatorii cross-
culturali trebuie
sa Invete
abilitatile
sociale
relevante pentru
a supravietui in
noul context

Tranzitia cross-
culturala poate
implica
schimbarea
identitatii
culturale si a
relatiilor inter-

grup

Interactiunea
sociald este o
performanta ce
necesita abilitati
pentru partile
implicate

Identitatea este
un aspect
fundamental
pentru calatorii
trans-culturali

dimensiunea
personali (e.g.,
schimbari,
personalitatea)
cat si cea
situationala
(e.g., sprijinul
social)
Variabilele
specifice
cultural cum ar
fi cunostintele
despre cultura,
limba,
competentele de
comunicare,
distanta
culturala
Variabilele
cognitive
precum
cunoasterea
culturii gazda,
atitudinea
binevoitoare
intre gazda si
oaspete,
similaritatea
culturala,
identitatea
culturala

gestiune a
stresului

Pregatirea,
orientarea si
invatarea
culturala,
ndeosebi
instruirea bazata
pe abilitati
sociale
comportamentale

Dezvoltarea
stimei de sine,
depasirea
barierelor legate
de armonia inter-
grup,
evidentierea
similaritatilor
inter-grup.

6. Cunostinte si abilititi necesare pentru comunicare interculturali si transculturala

dovedesc a fi cruciale pentru lucrul intr-un mediu intercultural. Caracteristicile enumerate pana
acum in formele de comunicare ar trebui imbunatatite prin stapanirea diverselor tehnologii
didactice interculturale, precum si prin familiarizarea cu stereotipurile etnoculturale de baza
pentru diferite grupuri etnice si religioase. Achizitionarea de tehnici etnologice / antropologice
pentru intrarea intr-un anumit mediu etnic si confesional poate fi de asemenea utila si poate
contribui la imbunatatirea comunicarii in procesul educational. Este foarte util sa va familiarizati
cu sistemele principale in educatia interculturald si sa invatati principiile de baza ale Invatarii

despre alteritate si dialog multicultural pentru toleranta si compatibilitate intre grupuri etnice,

religioase si alte grupuri cu trasaturi distinctive de identificare.
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MODULUL 4. INCLUZIUNEA SOCIALA iN UNIVERSITATE

Continut

* Ce sunt incluziunea sociala si excluziunea sociala?
* Motivele excluziunii sociale

» Modalitati de promovare a incluziunii sociale in
universitate

* Diferite grupe de varsta si abordari

* Bune practici de incluziune sociala in cadrul
universitatii
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MODULUL 4. INCLUZIUNEA SOCIALA iN UNIVERSITATE

Universitatea Transilvania din Brasov, Roménia

1. Ce sunt incluziunea sociala si excluziunea sociala?

Cei doi termeni sunt adesea tratati Impreuna, deoarece unul - incluziunea sociala - vine sa
1l contracareze celalalt - excluziunea sociala. Termenul de excludere sociala a fost primul care a
aparut in uz, relativ recent, descriind un fenomen care a existat dintotdeauna.

Excluderea sociala. Arpinte et al. (2008) arata ca originea termenului de excludere sociala
poate fi gisita in Franta. In 1974, Lenoir a publicat cartea ,,.Les Exclus” (Exclusii sociali). Acestia
,reprezentau toate categoriile sociale care nu erau incluse in sistemele de securitate sociald
specifice statului bunastarii: persoane cu dizabilitati fizice si psihice, persoane cu tendinte
suicidale, veterani cu dizabilitati, copii abuzati, familii cu parinti divortati, consumatori de
droguri, persoane neadaptate social si alte categorii de oameni care nu si-au putut gasi un loc in
societate” (Arpinte et. al., 2008, p. 340). De-a lungul timpului, sfera termenului s-a extins, asa
cum subliniaza autorii.

Exista voci care considera ca excluziunea sociala este doar un eufemism pentru saracie,
dar se pare ca opinia mai raspandita este ca ,,excluderea este un concept care acopera mai multe
probleme sociale” si ca, de fapt, termenul este mai strans legat de ideea de participare: ,,excluderea
este negarea participarii la diferite aspecte ale vietii sociale, cum ar fi activarea pe piata muncii,
accesul la serviciile publice, viata politica, precum si diferite forme de discriminare, izolarea fizica
fata de colegi” (Arpinte et al., 2008, p. 342).

Astfel, excluziunea sociala ,,descrie un stat in care indivizii nu pot participa pe deplin la
viata economicd, sociald, politica si culturald, precum si procesul care conduce si sustine un astfel
de stat” (Raportul privind situatia sociala mondiala 2016, Organizatia Natiunilor Unite , p. 18).

Definitii similare sunt furnizate de multi autori. De exemplu, Levitas et al. (2007) sustin
ca excluziunea sociala ,,implica lipsa sau negarea resurselor, drepturilor, bunurilor si serviciilor si
incapacitatea de a participa la relatiile si activitatile normale, disponibile pentru majoritatea
oamenilor dintr-o societate, fie in plan economic, social, arene culturale sau politice” (p. 9).
Autorii afirma, de asemenea, ca se poate vorbi si despre diferite grade sau forme de excluziune
sociala. A se vedea, de exemplu, excluderea profunda, care ,,se refera la excluderea in mai multe
domenii sau dimensiuni ale dezavantajului, rezultdnd consecinte negative grave asupra calitatii

vietii, bundstarii si sanselor de viata viitoare” (idem).
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Incluziune sociali. Se pare ca istoria termenului de incluziune sociala nu este la fel de
lunga ca in cazul excluziunii sociale. Arpinte et al. (2008) arata ca alti termeni au fost folositi
pentru o vreme in legaturd cu combaterea excluziunii sociale - de exemplu ,,integrare” sau
»insertie”. Potrivit autorilor, ,,punctul de referintd pentru introducerea termenului de incluziune
sociala este Consiliul European de la Lisabona din 2000”, cand incluziunea sociala a fost definita
ca ,,politica de raspuns la situatiile de excluziune sociald” (p. 348).

Si aceste politici de raspuns au termeni generali si adaptari la anumite cazuri. De exemplu,
organismele europene se ocupd de incluziunea socialda in multe dintre analizele, strategiile,
politicile, protocoalele si acordurile lor. In Romaénia, incluziunea sociala este un proces definit in
Legea Asistentei Sociale in sine: ,,setul de masuri si actiuni multidimensionale in domeniile
protectiei sociale, ocuparii fortei de muncd, locuinte, educatie, sandtate, comunicare
informationald, mobilitate, securitate, justitie si culturd, vizidnd combaterea excluziunii sociale si
asigurarea participdrii active a oamenilor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societatii” (conform art. 6 lit. cc, din Legea nr. 292/2011).

Raportul Organizatiei Natiunilor Unite citat mai sus defineste incluziunea sociald ,,ca
procesul de imbunatatire a conditiilor de participare in societate pentru persoanele defavorizate
pe baza varstei, sexului, dizabilitatii, rasei, etniei, originii, religiei sau statutului economic sau de
alta natura, prin oportunitati sporite, acces la resurse, voce si respectarea drepturilor” (p. 20).

Desi istoria termenilor de excludere si incluziune sociald nu este foarte lunga, astazi
termenii sunt folositi foarte des si vor ramane probabil in vocabularul politicilor sociale pentru o
lunga perioada de timp, avand in vedere ca grupurile minoritare vor exista intotdeauna, iar cele

defavorizate vor avea intotdeauna nevoie de ajutor.

2. Motive pentru excluziunea sociala

In rezumarea motivelor excluziunii sociale vom pleca de la una dintre definitiile
fenomenului, mentionatd mai sus in subcapitolul 4.1 si conform careia excluziunea sociala
,»descrie un stat in care indivizii sunt incapabili sd participe pe deplin la activitdtile economice,
sociale, politice si la viata culturald, precum si procesul care conduce la si sustine un astfel de
stat” (Raport privind situatia sociald mondiald 2016, Organizatia Natiunilor Unite, p. 18). Prin
urmare, vom continua enumerand principalele motive pentru care unele persoane sau grupuri nu
au posibilitatea de a participa pe deplin la viata comunitatii lor, fiind expuse discrimindrii si

excluziunii sociale.
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Varsta - Varsta este consideratd a fi unul dintre motivele discrimindrii si excluziunii
sociale. Studiile aratd cd o anumita varstd poate fi un impediment pentru participarea deplina la
viata sociald. Acesta este cazul persoanelor de peste 65 de ani, de exemplu, despre care literatura
afirma cd ,,pe masurad ce oamenii imbatranesc, sansa ca acestia sd fie exclusi social este mai mare
decat sansa ca acestia sa fie izolati sau sa devind mai putin exclusi” (Sacker et al., 2017). O alta
grupa de varsta care este supusa riscului excluziunii sociale este cea a tinerilor (14-35 de ani),
care, conform Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei in Roméania
(2014-2020), este principalul grup afectat de criza financiara, inregistrand a doua ratd a saraciei
ca marime” (lonescu, 2017).

Genul - O alta variabila corelata cu excluderea sociala este genul. Fie ca este vorba de
acces la educatie sau pe piata muncii, femeile sunt mai expuse excluziunii sociale decat barbatii.
Datele colectate din multe tari si culturi demonstreaza ca toate fetele si femeile au un statut social
mai scazut decat bdietii si barbatii. Chiar daca excluziunea sociald creeaza bariere n educatie atat
pentru fete, cat si pentru baieti, multe dintre aceste bariere sunt mai mari pentru fete (Lockheed,
2010).

Handicap/dizabilitate - Conform datelor publicate de Eurostat, in 2018, in UE,
aproximativ 28,7% dintre persoanele cu dizabilitdti cu varsta peste 16 ani erau expuse riscului
saraciei sau excluziunii sociale. Desi procentul persoanelor cu dizabilitati variaza semnificativ de
la o tara la alta din UE, in toate statele membre persoanele cu dizabilitati sunt mult mai expuse
riscului saraciei si excluziunii sociale. Procentul persoanelor cu dizabilitati cu risc de sdracie sau
excluziune sociald variaza de la 18,4% in Slovacia (date din 2017), 21,0% in Franta si 21,7% in
Austria pana la 43,6% in Letonia, 43,0% in Lituania, ajungand la 49,4% in Bulgaria.

Etnie - Imigrantii si minoritatile etnice sunt vazute ca fiind dezavantajate in aproape
fiecare stat. Au un grad scdzut de incluziune sociala, veniturile scdzute si o rata ridicatd a
abandonului scolar, se confrunta cu lipsa adapostului, cu excluziunea financiare si ratd crescuta
de criminalitate. Statele membre ale Uniunii Europene depun toate eforturile pentru a creste
participarea imigrantilor si a minoritatilor etnice pe piata muncii si pentru a exista egalitate cu
populatia majoritara si a promova participarea la viata sociald sub toate aspectele sale. Situatia
dificila a romilor, de exemplu, este abordata in consecinta in toate tarile in care isi au resedinta
(Schiffer si Schatz, 2008).

Rasa - Rasa este un alt motiv important pentru excluziunea sociald, mai ales cand vine

vorba de ocuparea fortei de muncd. Din pacate, exista Incad diferente determinate social pe piata
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muncii, bazate pe diferite atribute personale (etnie, rasa, sex, orientare sexuala, varsta etc.) care
nu au nicio legatura cu abilitatile sau pregatirea angajatilor si nu ar trebui sa aiba influenta asupra
oportunitatilor de angajare. Rasa continud sa aiba un impact semnificativ asupra ocupatiei, in
special acolo unde discriminarea formala si negarea oportunitatilor in timpul apartheidului au lasat
o mostenire a inegalitatilor, inclusiv pe piata muncii (de exemplu, Africa de Sud). Diferentele
rasiale in ceea ce priveste ocupatia sunt raspandite si in tarile din America Latind, precum Brazilia
si Ecuador.

Religie - Tn ciuda eforturilor puternice ale Uniunii Europene de a combate discriminarea
si excluderea sociald a membrilor grupurilor minoritare religioase, studii recente si dovezi
empirice semnificative sustin in continuare clasamentul consensual si cumulativ al excluderii
grupurilor etno-religioase tipice: majoritatea europenilor doresc sa nu permita niciun rrom sa vina
in tara lor, urmat de musulmani si, in cele din urma, de evrei, ca cel mai putin exclus grup etno-
religios (Gesthuizen, Savelkoul si Scheepers, 2021).

Starea civila - Din pacate, existd inca state si culturi in Intreaga lume in care starea civild
poate fi un motiv, chiar ascuns, pentru ca oamenii sd experimenteze excluderea sociala. Astfel, o
persoana poate fi discriminata din cauza faptului ca este singura sau casdtorit sau intr-o relatie de
uniune civila sau de facto; sau separat sau divortat ori viduv. In Indonezia, de exemplu, cei care
nu au sot sau copii nu contribuie la economia grupului si, ca urmare, sunt exclusi social, pierd
accesul la diverse resurse si sunt mai tarziu obligati sa paraseasca familia ( Noer, 2012).

Orientare sexuala - Chiar daca multe state lupta impotriva discriminarii si excluziunii
sociale bazate pe identitate de gen si sexualitate (McFadden si Crowley-Henry, 2018), aceste
fenomene continua sa existe si sa se manifeste, fie intr-un mod ascuns, fie direct. Hoel et al. (2014)
au aratat ca lucratorii LGB sunt de doua ori mai predispusi sa fie victime ale hartuirii si agresiunii
decat colegii heterosexuali (Di Marco, Hoel si Lewis, 2021). Mai mult, atunci cand cauta un loc
de munca, aproape 30% dintre persoanele transgender europene se confrunta cu discriminare

(Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale, 2013).

3. Modalititi de promovare a incluziunii sociale in universitate

Scopul promovarii incluziunii sociale in universitate este de a oferi acces la ,,invatdmantul
superior grupurilor subreprezentate, cum ar fi studentii din medii socio-economice sau
educationale scazute, minoritati etnice, migranti si refugiati” (Kottmann at al., 2019, p. 5).

Studentii care au nevoie de educatie speciala vor beneficia de diferite programe de incluziune
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sociald pentru cresterea performantelor de invatare, reducerea ratelor de comportament inadecvat
si 0 mai buna utilizare a abilitatilor sociale dobandite in timpul procesului educational. Educatia
incluziva poate fi definita ca ,,angajamentul de a include studentii cu nevoi speciale in educatia
generald prin imbunatatirea si adaptarea practicilor specifice la nevoile individuale ale
cursantului, unde studentii ar trebui sa fie nu numai integrati fizic, ci si sa fie inclusi social” (Van
Mieghem et. al., 2020).

Bates et. al. (2015) au constatat ca atitudinile profesorilor fata de educatia incluziva sunt
mai degraba negative, spre deosebire de atitudinile parintilor si ale colegilor. Acesta este unul
dintre motivele pentru cautarea continud a metodelor si instrumentelor pentru implicarea activa a
tuturor partilor interesate (educatorii fiind in fruntea listei). Pentru promovarea incluziunii sociale
in educatie, una dintre problemele cheie este dezvoltarea unei strategii de comunicare care se
bazeazd pe diferite canale pentru a ajunge la diferite parti interesate (UNESCO 2017, p. 20).
Partile interesate ale comunitatilor didactice pot fi pe scurt impartite ca fiind din afara scolilor (de
exemplu, oficiali guvernamentali, decidenti politici) si din interiorul scolii (directori,
administratori si profesorii insisi) si ,,aceste categorii diferite ar putea induce tensiuni sau
probleme la diferite niveluri cauzate de interpretdri diferite si agende potential conflictuale”
(Vangrieken et. al., 2017).

Comunicarea in sine, strategica sau nu, ar trebui sa aiba ca scop stimularea colaborarii si
a unui climat de colaborare prin ,,dezvoltarea unei comunitati de practica in care membrii echipei
lucreaza si invatd impreuna pentru a raspunde nevoilor educationale ale tuturor elevilor” (Sannen
et. al., 2021).

Prin cresterea accesului la resurse educationale deschise (OER), rezultatul va fi ,,accesul
facil la resurse care altfel ar putea sd nu fie accesibile de catre potentialele grupuri de utilizatori”
(Geser, 2007, p.21). Cursurile online deschise (MOOC) ar putea oferi solutii pentru a rezolva
inegalitdtile educationale si societale prin dezvoltarea de parteneriate cu comunitdtile sau prin
crearea de programe care abordeaza inegalitatile de gen si indigene (Lambert, 2020). MOOC-urile
ofera cai alternative de acces si oportunitdti catre Invatdmantul superior (Farrow, 2020).
Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) reprezintd un alt element cheie pentru facilitarea
educatiei incluzive, oferind tuturor cursantilor oportunitti egale si personalizate de a dezvolta
diferitele seturi de competente necesare in zilele noastre. TIC-urile au un potential mare de a fi
utilizate ca instrument pentru reducerea inegalitdtilor si consolidarea colaborarii intre studentii

din medii sociale, economice si culturale diverse. Instrumentele digitale pot contribui la oferirea

- Erasmus+



&
culture

40

de sanse egale tuturor studentilor care provin din segmente minoritare ale societatii si pot da o
voce tuturor celor implicati.

TIC nu este un panaceu pentru remedierea problemelor de educatie incluziva. TIC ofera
multe instrumente pentru a acoperi multe lacune. De exemplu, atunci cand se proiecteaza obiecte
de invatare digitale trebuie tinut cont de problemele ,,evidente”, cum ar fi facilitarea unei navigari
eficiente a utilizatorului, revizuirea tiparelor legaturilor care permit evitarea dezorientarii,
repetarii si intoarcerilor inutile sau alegerea simbolurilor intuitive si standardizate, culorile
adecvate si revizuirea meniului principal (Bisol, Valentini & Braun, 2015).

Inainte de instrumente si tehnologii, pentru a spori implicarea si a incuraja incluziunea
diverselor comunitati de cursanti, utilizarea studiilor de caz relevante si a tehnicilor de povestire
sunt conditii prealabile pentru a ajuta studentii sd inteleagd termeni si concepte abstracte.
,Povestile sunt modul in care dam sens lumii si traducem conceptele abstracte in intelegere si,
prin povestiri, definim cultura, construim sensul, intrdm 1n taramurile altora si construim empatie

si compasiune” (Hoffer, 2020).

4. Grupe de varsta diferite si abordari specifice

Includerea tuturor elevilor (copii, tineri si adulti) in educatie este un obiectiv major al
politicilor internationale contemporane. Incluziunea sociala se refera atat la asigurarea accesului
la educatie, cat si la stabilirea proceselor de invatare de calitate. Din aceastd perspectiva,
diferentele dintre indivizi si grupurile sociale sunt vdzute Intr-o lumina pozitiva, ca oportunitati
sau stimuli care pot incuraja educatia pentru toti si egalitatea de gen (UNESCO, 2017).

In Uniunea Europeani, cresterea incluziunii sociale in invitimantul superior este, de
asemenea, un obiectiv foarte important al politicilor educationale contemporane; incluziunea
sociald in Invatamantul superior ,,se referd la cresterea accesului la invatdmantul superior si
absolvirea pentru grupurile subreprezentate, imbunatatirea capitalului uman si capacitatea de
inovare a Europei, incurajand in acelasi timp incluziunea sociald a cetdtenilor si cresterea
oportunitatilor pe piata muncii” (Kottmann et al., 2019, p. 7).

In ciuda acordului la nivel mondial cu privire la importanta educatiei incluzive, exista
diverse interpretari ale acestui concept, variind de la includerea anumitor grupuri (de exemplu,
ca o reforma care raspunde la diversitatea sociald a tuturor cursantilor (Sannen si colab., 2021).

In Europa, desi numarul studentilor care urmeaza studii superioare a crescut semnificativ incepand
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cu anii 1960, studentii din medii socio-economice vulnerabile, migrantii si studentii cu boli
cronice sau cu dizabilitati sunt inca subreprezentati; in plus, tarile europene opereaza cu definitii
diferite ale grupurilor subreprezentate si doar cateva dintre ele au strategii explicite pentru
extinderea participarii la invatamantul tertiar pentru studentii defavorizati (Kottmann et al., 2019).

Incluziunea sociald se referd nu numai la realizdrile academice, ci si la bundstarea
emotionala a studentilor, la incluziunea lor sociald si la conceptul de sine academic (Schwab,
Zurbriggen si Venetz, 2020). Aceste dimensiuni ale educatiei incluzive se aplica atat tinerilor din
universitati, cat si copiilor din scoli. Referindu-se la copii, Venetz si colab. (2014 apud id.) au
definit aceste concepte dupa cum urmeaza: incluziunea emotionala se referd la ,bunastarea
emotionald a elevului in scoli, ceea ce indica in special cat de mult ii place unui elev scoala ca o
fateta a bunastarii scolare”; incluziunea sociala se referd la ,relatiile de la egal la egal ale elevului
in clasd si include prietenii ca indicator pozitiv si sentimentele de singuratate ca indicator negativ,
printre altele”; iar conceptul de sine academic se refera la ,,perceptia elevului asupra abilitatilor
sale academice generale (de exemplu, legate de viteza de lucru si rezolvarea sarcinilor)” (p. 2).
Pentru tinerii si adultii din universitati, aceste concepte sunt valabile si datoritd faptului ca
incluziunea sociala se bazeaza pe bundstarea generala intr-un mediu academic, nu numai pe
rezultatele invatarii.

Potrivit lui Karimi si Matous (2018) rolul universitatilor nu este doar de a crea si transfera
cunostinte, ci si de a sprijini vietile si experientele sociale ale studentilor, ,,mai ales intr-un climat
din ce n ce mai divers si multicultural” (p. 184); diversitatea in invatamantul superior - asa cum
sustin acesti autori - este asociatd cu rezultate pozitive la mai multe niveluri: personal, educational
si societal.

O abordare mai recentd a incluziunii sociale subliniazd dimensiunea participativa a
invatarii si educatiei. Modelul traditional de educatie se bazeaza pe predarea unidirectionala, in
timp ce un model educational mai recent imputerniceste elevii sa creeze si sa modifice continuturi
si incurajeaza interactiunea (Marta-Lazo, Osuna-Acedo si Gil-Quintana, 2019); un astfel de model
pedagogic nou este sustinut in mare parte de tehnologiile informationale, care ar putea facilita atat
achizitia de cunostinte, cat si colaborarea dintre participanti.

Pentru a aborda provocarile sociale contemporane legate de migratie si integrarea
imigrantilor in tarile gazda, institutiile de invatamant au devenit din ce in ce mai preocupate de
dezvoltarea de noi metode si instrumente de predare menite sd faciliteze integrarea sociala,

economica si culturala a populatiilor de imigranti din Europa. De exemplu, Sotomayor-Moralesa,
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Grande-Gascona si Ajaaouani (2017) descriu un proiect de cercetare-interventiec menit sa
imbunatateasca educatia si formarea imigrantilor in patru tari europene cu un nivel ridicat de
imigratie: Spania, Franta, Grecia si Italia. In special, acest proiect a identificat metodologii
eficiente de instruire si instrumente didactice care ar putea facilita integrarea, dar si barierele
culturale, lingvistice, sociale si profesionale cu care se confruntau imigrantii in societatile gazda.
Astfel de proiecte sunt importante nu numai la nivel micro-social, prin contributia lor la
incluziunea sociala a migrantilor din anumite comunitati sau regiuni, ci si la nivel macro-social,
deoarece atrag atentia publicului larg si sensibilizeaza cu privire la necesitatea integrarii si
beneficiile sociale ale integrarii grupurilor vulnerabile in sistemele de educatie si pe piata muncii.

Pentru sustinerea practicilor incluzive, educatorii trebuie sa abordeze diversitatea in randul
cursantilor cu o atitudine pozitivd; de asemenea, trebuie sa fie constienti de cele patru valori
esentiale ale educatiei incluzive (UNESCO, 2017): a) evaluarea diversitatii studentilor
(diferentele dintre studenti sunt privite ca o resursa pentru educatie); b) sprijinirea tuturor
cursantilor (profesorii sustin realizarea educationald a tuturor studentilor); c¢) lucrul cu altii
(profesorii incurajeaza colaborarea si munca in echipd) si d) dezvoltarea profesionala si personala

continud (profesorii 151 asuma responsabilitatea pentru propria invatare de-a lungul vietii).

5. Bune practici de incluziune sociala in universitati

Desi tarile dezvoltate sunt foarte angajate n corectarea excluziunii sociale, mai sunt multe
de facut 1n acest sens. Paradoxal, ideea incluziunii sociale in invatamantul superior are o traditie
mai lunga in universitatile din tari precum Marea Britanie, Australia sau SUA, unde excluderea
diferitelor grupuri din invatdmantul superior are rddacini istorice si este inca problematica.
Deoarece cele mai bune universitati din aceste tari sunt private, existd o problema de acces pentru
studentii din comunititi defavorizate si cu venituri mici. In timp ce universitatile traditionale vechi
pot avea monopolul celor mai bune cunostinte oferite studentilor, universitatile mai noi tind sa se
concentreze pe strategiile educationale pentru incluziunea sociala a studentilor din diferite
categorii, pentru a construi un brand. Astfel, unele universitati au dezvoltat o serie de politici si
practici care s-au dovedit a fi de succes si au reusit sa facad din acesti studenti vulnerabili punctul
central al strategiilor lor de recrutare si chiar elementul central al intregii culturi organizationale.
Pe langa o serie de programe menite sa 1i ajute financiar, mentoratul si coachingul sunt o strategie
prin care acesti studenti sunt invatati sa gaseasca solutii pentru a depasi obstacolele.

De exemplu, intreaga culturd organizationala din Smith College isi propune sa integreze
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studenti din familii cu venituri mici (de obicei apartinand anumitor minoritati) si, ca urmare, 86%
dintre acesti studenti isi finalizeaza studiile (cu aproape 30% mai mult decat media nationala a
SUA ). In primul rand, au o procedura de recrutare specifica, asa ca selecteaza acei viitori studenti
care demonstreaza rezistentd si perseverentd (se efectueaza unele teste specifice la admitere).
Odata admisi, studentii participa la un proces de mentorat, in care mentorii sunt absolventi care,
la rAndul lor, au fost primii din familia lor care au absolvit o universitate. Au rolul de a ajuta si de
a-1 Indruma pe boboci in descoperirea a ceea ce pot face in anumite situatii. Mentoratul de la egal
la egal joaca un rol crucial 1n a ajuta studentii anumitor minoritdti sa obtind excelenta in stiintele
exacte (unde rata abandonului scolar este mai mare) si sd gaseasca solutii la problemele specifice
pe care le intdmpina pe parcurs, dar, de asemenea, sa se integreze in viata campusului. Pe langa
aceastd indrumare, universitatea le oferd mai multe tipuri de ajutor financiar pentru anumite
materiale didactice. Pentru a-si spori increderea in sine si pentru a oferi acces egal la stagii si
interviuri, studentilor li s-a oferit acces la imbracaminte adecvata pentru aceste activitati.

Un alt exemplu in acest sens este Universitatea Texas din Austin, care are un parteneriat
cu scoli gimnaziale si licee pentru pregatirea copiilor din familii cu venituri mici, oferindu-le
astfel sanse reale de a deveni studenti. Universitatea Rutgers are un program de crestere a
succesului academic 1n stiintele vietii in randul studentilor din categorii subreprezentate. Asadar,
vara, urmeaza Cursuri care 11 ajutd sd-si aprofundeze cunostintele. Unele universitati, cum ar fi
Universitatea Howard, ofera cursuri de remediere pentru a ajuta studentii sd promoveze
examenele. Se concentreazd pe programele de vard concepute pentru a integra studentii in viata
campusului universitar si ofera cursuri suplimentare pentru a le dezvolta mai bine abilitatile de
gandire critica si scriere de eseuri.

Exista, de asemenea, universitdti care pun mai mult accent pe instruirea studentilor cu
privire la incluziunea sociala si ofera ateliere sau cursuri pe acest subiect. De exemplu, Southern
Methodist University din Dallas are o disciplina obligatorie in stiintele socio-umane Tn programa
sa. Universitatea Illinois din Urbana-Champaign ofera sesiuni de instruire pentru boboci pentru a
fi deschisi diferentelor care exista intre studenti. Existd, de asemenea, universitati care angajeaza
studenti apartinand unor categorii subreprezentate in procesul decizional. De exemplu, la
Universitatea Illinois-Chicago, astfel de studenti sunt implicati in elaborarea propunerilor privind
politicile universitare de imbunatatire a climatului, in timp ce in Universitatea de Stat din Georgia
exista un Consiliu al Programului multicultural. Universitatea Albany din New York are un birou

de implicare a studentilor din medii interculturale, al carui rol este de a organiza activitati pentru
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dezvoltarea abilitatilor privind diversitate culturala atat in randul studentilor, cat si al angajatilor.

Unele universitati au stabilit un parteneriat cu organizatii nationale pentru a realiza o mai
bund integrare a minoritdtilor etnice. Programul Meyerhoff Scholars de la Universitatea din
Maryland, Baltimore, este un program complex care sustine un numdr mai mare de studenti din
diferite grupuri minoritare n absolvirea facultatilor tehnice prin consiliere personald, programe
de mentorat, sprijin financiar si scoli de vara pentru a dezvolta abilititi de cercetare. Un alt
exemplu de programe de colaborare este Alianta for Graduate Eduacation si Provessel (AGEP).
Programul este o initiativa de colaborare intre Universitatea Howard, Universitatea Texas, El Paso
(Umet) si NSF. Programul a avut succes, crescdnd numarul absolventilor din minoritdtile etnice.

In universitatile europene, gisim exemple de bune practici in special in integrarea
persoanelor cu dizabilitati. Finlanda este unul dintre cele mai bune exemple de bune practici.
Ministerul Educatiei finlandez se angajeaza activ si promoveazd egalitatea de sanse prin
schimbarea barierelor atitudinale ale profesorilor, institutiilor si organizatiilor. Ei au creat un ghid
format din recomandari facute cu implicarea partilor interesate care abordeaza aspecte precum
recrutarea studentilor, proiectarea accesului la examenele de admitere, accesibilitatea examenelor
de admitere si evaluare, dezvoltarea selectiei studentilor fara bariere, accesibilitatea n studiu si
legislatie, considerarea nevoilor si instrumentelor individuale.

In Spania, sistemul national de educatie promoveazi invitarea fira bariere in institutiile
de invatamant superior din 2006. Din acest motiv, exista un sprijin multi-servicii (OAM) oferit
de Fundacion si cofinantat de Fondul Social European. Aceasta organizatie are rolul de a oferi
informatii si sprijin pentru ca tinerii vulnerabili sd poata fi admisi la universitate si sa gaseascd de
lucru dupa aceea. Acest proiect ruleaza din 2010, iar acum acele universitati care au implementat
programul au devenit exemple de bune practici.

Un alt exemplu este Italia, unde exista in prezent servicii pentru studenti cu dizabilitati in
fiecare universitate. La Universitatea Bergamo si Universitatea Trento existd consiliere
educationala, servicii de indrumare de la egal la egal si alte servicii referitoare la incluziunea
sociald pentru diferite categorii de studenti vulnerabili. Se ofera asistenta studentilor cu dizabilitati
de invatare, ajutandu-i sa identifice domeniile cele mai potrivite pentru ei si creand planuri
individuale de invatare. Mentorii 1i ajuta sa se integreze mai bine in viata studenteasca, sa participe
la cursuri si sa foloseasca materialele de curs si mediaza procedura de examinare cu profesorii.
Exista, de asemenea, programe in aceste universitati pentru a integra solicitantii de azil si studentii

care sunt parinti, dezvoltand o serie de servicii sociale si economice pentru acestia.
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MODULUL 5. CONSTRUIREA UNEI UN IVERSITAII INTERCULTURALE SI
TRANSCULTURALE
Buckinghamshire New University, Regatul Unit

1. Dezvoltarea unei viziuni ICC pentru universitate

Strategia unei universitati interculturale si transculturale care sa includa aspecte si
oportunitati interculturale trebuie sa corespunda cel mai bine experientelor studentilor. Se impune
0 abordare integrata cu privire la angajamentul pentru intelegerea interculturalitatii. Viziunea
Interculturala si Cross-Culturala (ICC) ilustreaza conceptele din spatele a ceea ce intentioneaza
sa realizeze Universitatea si traseaza directii cu privire la atingerea obiectivelor.

Pentru o varietate de discipline universitare, ICC poate interfera cu invatarea, submineaza
excelenta operationala si academica, poate perturba inovatia si poate limita influenta absolventilor
in comunitati. Consideratia interculturald, pe langa participarea mai largd, implicd mecanisme si
,modalitatile de supravietuire” care ajutd universitatile sa ofere educatie studentilor, calitate
cercetarii i participarea comunitatii cu mai mult succes.

Pe masura ce universitatile imbratiseaza internationalizarea si pe masurd ce populatia
studentilor universitari devine mai diversa, universitatea si personalul acesteia necesita un nivel
mai mare de incredere interculturald. Esecul intelegerii modului in care diversitatea studentilor
afecteaza mediul universitar nu serveste scopului universitatii.

Intelegerea ICC este esentiald pentru a oferi un mediu propice succesului studentilor.
Studentii si personalul au cel mai Tnalt nivel de incredere culturald si au nevoie de sprijinul
universitatii pentru a oferi programe culturale bogate, promovarea excelentei si oportunitati de
participare a studentilor pentru experientd interculturald si dezvoltare personala. Mai mult decat
atat, a fi angajator preferat se afla in stransa legatura cu intelegerea interculturald a obiectivelor
universitatii.

Fiecare universitate isi doreste un mediu de invatare si o experientd studenteasca care sa
ofere studentilor abilitatile interculturale necesare pentru societatile complexe de astazi si in viitor.
Prin urmare, absolventii si personalul universitar cautd sda obtind o intelegere interculturala -
incepand cu o intelegere aprofundatd a diferitelor medii, precum si constientizarea de sine si
deschiderea pentru a schimba orientarea personald si sistemica - prin participarea la reteaua

sociala si prin contributii la solutiile viitoare.
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2. Pregatirea strategiei ICC

Universitatile au potentialul de a oferi diversitate intelectuala si o experienta de invatare
bogata. Implementare abordorii ICC se intampla in fiecare universitate intr-un anume fel, dar nu
se Intdmpla de la sine. Prin urmare, este nevoie de intentii clare, auto-reflectie concentratd, un
fundal cultural si incorporarea progreselor interculturale in sistemul universitar. Dezvoltarea unei
strategii ICC implica identificarea ideilor care stau la baza intelegerii culturale internationale.
Aceste referinte sunt vitale pentru a Incepe o abordare comuna in jurul asteptarilor universitatii,
cu o coordonare mai clara intre eforturile dintre universitate si unitatile de sprijin.

A avea un etos intercultural inseamna a avea atitudini potrivite pentru a aprecia
diversitatea sociala si culturald, pentru a fi deschis si flexibil. Aceasta include un puternic
sentiment de Intelegere sau ,,capacitatea de a fi constient de acele valori, atitudini si presupuneri”
care determind punctele de vedere si comportamentul cuiva.

Deoarece cultura academice raméane cultura predominantad intr-0 universitate,
interdisciplinaritatea curriculei este esentiala. Un numar de patru idei initiale pot ajuta la stabilirea
cadrului conceptual pentru Iintelegerea interculturala, dupd cum urmeaza: bunastare,
asteptari, politici, protocoale si procese).

Incurajarea abilitatilor si experientei interculturale nu este decit o componenti cheie a
excelentel universitatii si sustine obiectivele strategice ale institutiei. Mai mult, imbunatatirea
profilului intercultural al unei universitati contribuie la bunastarea studentilor si a personalului, in
special in ceea ce priveste modul in care acestia se raporteaza la faptul ca sunt membri ai unei

institutii vibrante.

3. Construirea strategiei ICC a universitatii — elementele strategiei interculturale

Strategia ICC presupune ca experientele si mediile internationale sunt diferite si provin
din societati multiculturale. Principiile multiculturalismului ca parte a coexistentei pasnice si a
diversitdtii culturale sunt o baza ideala pentru sensibilitatea interculturald sau un sentiment de
parteneriat intre interactiunile dinamice si grupurile culturale. Cu alte cuvinte, o universitate
trebuie sa aiba diversitate inainte de a putea dezvolta o strategie interculturald. Cu toate acestea,
dupa cum sa mentionat anterior, expunerea la diversitate nu garanteaza intelegerea diversitatii.

Conectarea la intelegerea interculturala necesitd, pe langd un campus universitar

multicultural, eforturi deliberate, coezive si de colaborare pentru conectare si schimb intre culturi.
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Cresterea fluentei 1CC. Fluenta ICC provine din perspective interculturale (inclusiv
congtientizarea de sine si aprecierea diferentelor socio-culturale), abilitati interculturale si
interpersonale diverse (cum ar fi capacitatea de a construi comunicari si relatii interculturale) si
constientizarea interculturald (cunostinte) a diferitelor culturi si grupuri oprimate (cum ar fi
istoria, traditiile, valorile si obiceiurile lor).

Un element cheie al elocventei interculturale este cresterea ,,constientizarii interculturale”
a valorilor si presupunerilor culturale, inclusiv constiinta de sine, deschiderea catre diversitate si
recunoasterea faptului ca propria abordare nu este universala. Competenta ICC inseamna abilitéti
interpersonale, ,,capacitate interpersonala” care permit adaptarea mai fluent la diferite contexte
culturale. Astfel de contexte necesita cunostinte culturale (sau alfabetizare culturald), o anumita
abilitate de comunicare intre culturi (abilitati de comunicare interculturald) si dezvoltarea unei
retele de contacte sociale intre diferite comunitéti (capital intercultural).

Valori si abordare. Intelegerea modului in care universitatea isi propune si realizeze
intelegerea interculturald necesitd un consens asupra a ceea ce este important. O abordare a
dezvoltarii si implementarii intelegerii interculturale in fiecare aspect al ICC ar putea fi dezvoltata
urmand urmatoarele elemente cheie:

e Oameni. Imbunatitirea diversitatii, egalititii, intelegerea ICC intre studenti, absolventi,
universitati Tn general si angajati, se referd in principal la oameni - interactiunile,
cognitiile si interactiunile acestora.

e Construiti pe succese. Functional, strategia ICC se bazeazd pe cateva exemple de
excelenta universitara si se construieste pe cele mai bune rezultate ale planurilor strategice
prestabilite.

e Legaturi (sa fie cel putin suma partilor). Expertiza nu lipseste, universitatile dispun din
belsug de idei si expertiza cu privire la modul de imbunatatire a intelegerii interculturale
a studentilor, personalului si absolventilor. Una dintre cele mai mari provocari este
conectarea si coordonarea mai eficienta a activitatilor si resurselor, prin urmare, reducerea
duplicarii si obtinerea unei mase critice In campusul universitar.

e Extinderea. Facilitarea dezvoltdrii naturale a ideilor si idealurilor de intelegere
interculturalad de-a lungul sistemelor universitatii.

e Dezvoltarea de solutii. Procesul de a ajunge la o strategie interculturald este unul de
coproductie prin parteneriat larg si continuu si desfasurare in intreaga universitate. Scopul

final al unei strategii ICC este de a construi un spatiu comun, intr-o manierd plind de
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semnificatie.

Obiective strategice ICC - scopul ce conteaza cu adevarat. Angajamentul de a crea medii
universitare care sd favorizeze intelegerea interculturald in randul studentilor, angajatilor si
absolventilor este atins prin mai multe obiective strategice. Aceste obiective sunt impdrtite in

programe permanente la diferite niveluri ale universitatii.

V4
I \ )
Foster a Culture of Dynamic Interaction ™
Build Capacity for Courageous Conversations CORE
Around Social & Cultural Diversity ISSUES
Establish Intercultural Understanding
as Classroom Content t
\ Z
] 1
™ Advance Academic & Operational Excellence
INE?FECESBT'SSAL é Tightgn Connegtions Between
UNDERSTANDING Existing Expertise and Experience
j Leadership & Staff Development
. L
\

Figura 1. Scopurile strategiei ICC

Traducere figura: Centru figura 1 - Aspecte centrale. Promovarea unei culturi a
interactiunii dinamice 2 Construirea capacitdtii pentru conversatii curajoase privind
diversitatea social si culturala 2 Promovarea intelegerii interculturale drept continut didactic.
Centru figurd 2 - Inglobarea intelegerii interculturale = Dezvoltarea excelentei academice si
operationale = Consolidarea legaturilor dintre cei ce detin expertiza si cei ce detin experientd
- Dezvoltarea echipei de conducere si a personalului.

Strategic, fundamentul si masura unei abordari interculturale includ:

1. sa fie un loc in care studentii si angajatii pot face cu usurintd legéturi sociale elocvente,
cultivand un etos al interactiunii dinamice prin schimbari culturale si disciplind;

2. dezvoltarea capacitatii studentilor, angajatilor si absolventilor de a participa la
schimbari sociale si culturale si prin conversatii dificile sau curajoase;

3. experimentarea tolerantei interculturale la clasd prin programe, predare si / sau
implicarea studentilor.

Urmatoarele trei obiective se concentreaza pe schimbdrile institutionale sau practicile
necesare pentru a permite intelegerea ICC in mod eficient, semnificativ, compact si durabil in
fiecare aspect al experientei universitare:

1. utilizarea aspectelor legate de interculturalitate ca mijloc de imbunatatire a calitatii

academice si operationale;
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2. strategia ICC cuprinde cel putin un set de masuri privind valorificarea experientei
existente;

3. imbunatatirea aspiratiilor, inspirarea prin leadership si dezvoltarea personalului intr-un
mod structural, eficient si novator.

Abordare strategica. Planul strategic ICC reprezinta o baza pentru atingerea a sase
obiective strategice in timp (Figura 2). Deoarece angajamentul fata de interculturalitate
necesita obiective strategice sau domenii pe care sd se concentreze, acestea actioneaza ca

puncte centrale pentru sprijinirea consecventa si continud.
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Figura 2. Abordare strategica

Traducere figurd: Aspecte centrale. Promovarea unei culturi a interactiunii dinamice =2
Construirea capacitatii pentru conversatii curajoase privind diversitatea social si culturala 2>
Promovarea intelegerii interculturale drept continut didactic. Inglobarea intelegerii
interculturale = Dezvoltarea excelentei academice si operationale 2 Consolidarea legaturilor
dintre cei ce detin expertiza si cei ce detin experienta = Dezvoltarea echipei de conducere si a
personalului.

Structurile universitatii ar putea fi incurajate sa selecteze si sa se concentreze pe unul sau
doua obiective, in functie de disponibilitatea si accesul la diferite niveluri de resurse. Acest lucru
va face ca structurile universitare sa fie mai eficiente in atingerea obiectivelor strategice. Asa cum
se aratd 1n diagrama de mai sus, este recomandabil sa se atinga tintele etapizat, fazate, in cadrul a
cinci sau sapte unitati, construindu-se treptat orientarea catre urmatorul grup tinta (figura 2).

Cel putin, se recomanda ca obiectivele 1 si 4 sd fie combinate cu initiativele existente
pentru anii 1 si 2 ca ,activitdti primare” si apoi integrate in ,,activitdti durabile” (urmarirea

activitatilor, spre deosebire de initierea acestora). Obiectivele 2 si 5 devin principala activitate
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pentru anii 2 si 3; Tn mod similar, obiectivele 3 si 6 devin principalele activitéti in anii 3 si 4. Pana
la 5, toate obiectivele au fost adresate si este un punct de activism continuu.

Secventa sugerata ca pereche initiald de obiective, ,,cultivarea unei culturi a interactiunii
dinamice” si ,,promovarea excelentei operationale si academice”, ofera baza pentru urmatorul set
de obiective etc. Acest lucru face mai usor atingerea urmatoarelor obiective.

Cresterea incrementala permite partilor universitare sa se concentreze pe cel putin doua
tinte in fiecare an (una pe set) si permite unitdtilor sd minimizeze suprapunerea cu alte tinte, daca
este necesar, in functie de capacitatea organizatiei.

Promovarea unei culturi a interactiunii dinamice. Sustinerea relatiilor sociale elocvente
si dinamice prin schimbare - in special in sala de curs, Tn laboratoarele de cercetare - se afla in
centrul dezvoltarii intelegerii, originalitatii si excelentei in laboratoarele academice si de
cercetare. Este, de asemenea, 0 un aspect imperativ. Conform cercetarilor recente, studentii ar
trebui s aiba sansa de a face conexiuni Intre culturi si curriculum In primul lor an (Pettigrew et
al., 2020). Aceasta abordare progresiva afecteaza noul personal si studentii.

Pentru o parte dintre studenti, ,,interactiunea dinamica” reprezinta stabilirea unor relatii
semnificative, adesea de prietenie, cu colegii cu perspective culturale diferite. Este ceea ce
asteapta studentii atunci cand aleg o universitate culturald diversd. Ocazional denumit ,relatii
colegiale de inalta calitate”, acest lucru este esential pentru succesul academic si sandtatea mintala
a studentilor si pentru o relatie fructuoasa cu colegii. Totodata, este esential pentru personal si
poate contine o gama larga de legaturi sociale Tn cadrul structurilor administrative.

Dimensiunea campusului universitar si structura neflexibila pot crea bariere vizibile in
legarea de prietenii si dezvoltarea unor asociatii colective, fiind adesea responsabile pentru un
cadru considerat ,,rece” si ,,neutru”. Interactiunile active, de la parteneriatul profesional la alianta
colectiva, prin schimbari sociale si culturale profunde reprezinta adevarata naturd a intelegerii
ICC si stau la baza conversatiilor curajoase despre experientele ICC in salile de curs si la nivel

sociocultural.

4. Implementarea si masurarea progresului
Conversatiile directe sunt o parte vitala a implicdrii universitatii intr-un context
international in care este esential sd intelegem diferitele presiuni asupra studentilor, cum ar fi
atitudinile conflictuale cu privire la intalniri sau presiunea parintilor pentru a reusi.

Universitatile, prin natura lor, ar trebui sa fie un spatiu protejat pentru dialoguri dificile,
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dar informative si respectuoase, dezbateri privind diversitatea si discutii interculturale. Deoarece
fiecare conflict este intr-un fel ,,cultural”, atitudinile interculturale sunt aproape intotdeauna un
spatiu pentru manifestarea dezacordului si a angajarea in conversatii controversate. De asemenea,
este nevoie sd intelegem si sd minimalizdm disparitdtile asimetrice de putere si alte forme de
inegalitate In randul studentilor din campus.

Pentru a deveni parte a activitatilor de baza ale universitatii, intelegerea interculturald a
studentilor trebuie invatata si demonstrata. Diversitatea studentilor din fiecare sala de curs
reprezintd provocari pentru invatarea interculturald si poate fi o cauza a rigiditétii interculturale,
a gangsterismului si a comunicarii gresite. Diversitatea nereglementata a salii de curs poate duce
la dificultati in predarea eficienta si este necesara incurajarea interactiunii de grup si gestionarea
diversitatii punctelor de vedere.

Modul de a face ca intelegerea ICC sa fie o parte a experientei de studiu variaza intre
domenii si universitati. Pentru unii, o intelegere mai profunda prin diversitate este subiectul cheie
si poate fi usor de vazut in programa scolard; pentru alte universitati, abordarea interculturala este
vitald pentru formarea profesionald. Pentru multe universititi, este o combinatie a acestor
perspective.

Pentru a face intelegerea interculturala punctul central al activitatii didactice este nevoie
de metode specifice universitatii: ceea ce poate functiona pentru stiintele umane poate fi inadecvat
stiintele exacte. Pentru a ajuta departamentele sa integreze intelegerea interculturald in sala de
curs, se impune impartasirea creativitatii, a inovatiei si valorificarea a ceea ce exista deja.

Dezvoltarea intelegerii interculturale si a fluentei interculturale contribuie la calitatea
academica. Mai mult, cresterea intelegerii diversitatii da roade si in ceea ce priveste calitatea
academica si operationald a universitatilor. Cand este incorporata, intelegerea diversitatii devine
un mod de a stabili prioritatile si aspiratiile universitatii, in special pentru a-si indeplini
angajamentele strategice.

Sustinerea viziunii universitatilor cu privire la calitate implica:

e 0 analizd a modului in care ,calitatea” este definitd In mod obisnuit si in ce masurd
universitatile apreciaza si integreaza perspectivele diversitatii ,,calitatii” (deoarece se poate
referi la predare sau la bunastarea fizica si mentald, de exemplu);

e sprijinirea universitatii pentru identificarea si articularea modului in care este inteleasa
diversitatea (sau avansarea elocventei diversitatii) intre personal sau intre personal si studenti

promoveaza calitatea academica, abordand in mod semnificativ provocarile universitatii;
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existenta unei motivatii si recompense puternice pentru integrarea diversitdtii in aspecte
administrative, didactice si de cercetare si contribuirea la fondul burse in contextul
provocarilor si solutiilor de intelegere a diversitatii.

Totodata se impune sprijinirea directd a managerilor prin:
fara indoiald, furnizarea de sprijin si resurse, cum ar fi cele mai bune practici si accesul la
cunostinte interdisciplinare, luand in considerare si limitarile existente (cum ar fi accesul la
sprijin si resurse pentru materiale si cercetari multilingve);
identificarea si impartasirea solutiilor identificate de departamentele locale la nivelul intregii
comunitati academice;
furnizarea catre ntregul personal a informatiilor si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a
construi un proces de instruire interculturala si elocventa interculturala in clasa.

Promovarea unui mediu fizic intercultural. Spatiile care demonstreaza diversitatea

culturala si valorile incluziunii contribuie la crearea unui mediu mai propice pentru intelegerea
interculturala. Universitatile pot investiga oportunititi de Incurajare si sustinere a diversitatii si
intelegerii interculturale prin recunoasterea vizuala a diversitatii. Este importanta evaluarea si
dezvoltarea capacitatii si a usurintei personalului si a studentilor de a vorbi diferite limbi si de a

oferi perspective multilingve pentru a crea un mediu divers in orice universitate.
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