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,UniCulture Przewodnik dotyczacy komunikacji miedzykulturowej i integracji
spotecznej” zostal opracowany w ramach projektu Erasmus+ ,,Development of innovative
approach for training for university professors to work in the modern diverse and intercultural
environment / Tworzenie innowacyjnego podejscia szkoleniowego dla nauczycieli akademickich
do pracy w nowoczesnym, zréznicowanym i wielokulturowym $rodowisku” UniCulture 2019-1-
RO01-KA203-063400. pod przewodnictwem Transilvania University of Brasov (UNITBV,
Rumunia) realizowany jest w partnerstwie z Buckinghamshire New University (BUCKS, Wielka
Brytania), Uniwersytetem w Zagrzebiu (UNIZG, Chorwacja), Fundacja Rozwoju Aktywnosci
Migdzynarodowej i Edukacyjnej (FRAME, Polska) oraz Fundacja Pax Rhodopica (PAX,
Bulgaria). Harmonogram realizacji projektu obejmuje okres od listopada 2019 do grudnia 2021
roku.

Przewodnik stanowi tacznik pomigdzy praca w s$rodowisku wielokulturowym i
migdzykulturowym (ICC), wspieraniem wlaczania grup zagrozonych i promowaniem procesu
integracji spotecznej na uniwersytetach. Dokument sktada si¢ z pigciu modutow, ktorym
przypisane sg specjalne jednostki dydaktyczne. Celem przewodnika jest stworzenie praktycznego
narzedzia dla szerszego grona odbiorcow zaangazowanych w procesy szkolnictwa wyzszego lub
w system edukacji na dowolnym poziomie, w tym pracownikow dydaktycznych i
nienauczycielskich/wspierajacych. Dlatego tez zdefiniowane zostaty kluczowe pojecia, takie jak
komunikacja miedzykulturowa i inkluzja spoteczna, wraz z krotkimi i sugestywnymi
odpowiedziami na najczestsze pytania 1 watpliwosci dotyczace tego tematu (np. co rozumiemy
przez komunikacj¢ miedzykulturowa, komunikacje werbalng 1 niewerbalng w kontekstach
kulturowych, przyczyny wykluczenia spotecznego na uniwersytecie itp.)

,Przewodnik dotyczacy Komunikacji Migdzykulturowej i Integracji Spotecznej” jest
rowniez zaproszeniem do refleksji nad strategia 1 wizja komunikacji miedzykulturowej na
uniwersytetach, a w ostatnim module przedstawia krok po kroku podejscie do tego tematu z
perspektywy organizacyjnej.

Jesli czytelnicy zdecyduja si¢ na samodzielne szkolenie, zacheca si¢ do korzystania ze
zintegrowanego zestawu szkoleniowego UniCulture (Podrgcznik UniCulture, Zeszyt ¢wiczen
UniCulture z praktycznymi przyktadami i studiami przypadkow dla kadry akademickiej oraz
Podrecznik dla treneréw), jak roéwniez do przekazywania informacji zwrotnych na temat swoich

postepow lub kierowania wszelkich pytan za pomoca danych kontaktowych na stronie
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internetowej projektu (www.unitbv.ro).
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MODUL 1. PODSTAWY KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ

Tematy

e Corozumiemy przez komunikacje miedzykulturowga?
e Zalety réznorodnosci i zasady integracji miedzykulturowej
e Formy i modele komunikacji miedzykulturowej

e Jak to sie ma do kontekstu uniwersyteckiego?
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MODUL 1. PODSTAWY KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ
opracowany przez FRAME, Polska

1. Co rozumiemy przez komunikacje¢ miedzykulturowa?

Komunikacja jest definiowana jako proces uzywania symboli i znakow w celu wywotania
zrozumienia znaczenia u odbiorcy. Znak to swiadomie stworzony system rzeczy lub zjawisk,
shuzacy do wywotlania okreslonej reakcji. Z tych dwoch definicji wynika sens komunikacji jako
procesu kulturowego, poniewaz kultura jest $wiadomg 1 warto$ciowa dzialalnoscig cztowieka.
Komunikacja jest gleboko osadzona w kulturze, poniewaz sklada si¢ z wielu komponentow
kulturowych. Podstawowym z nich jest oczywiscie jezyk, czyli system znakow. Jezyk nie
powinien by¢ jednak rozumiany wytacznie w kategoriach werbalnych, gdyz zardéwno
komunikacja, jak i jezyk moga by¢ réwniez niewerbalne: zachowanie, gesty, mimika - wszystkie
one s3 wazne, ale w catosci zaposredniczone przez kulturg.

W przypadku jezyka jako mowy, oczywiste jest, ze istniejg rdznice pomigdzy rdéznymi
kulturami, poniewaz mamy tak wiele réznych jezykéw. Jednak jesli chodzi o komunikacje
niewerbalng, czgsto nie zdajemy sobie sprawy, jak $cisle jest ona zwigzana z naszg wtasna kultura.
Dlatego komunikacja migdzykulturowa jest czyms wigcej niz tylko thumaczeniem mowy. Mozna
ja opisa¢ jako interakcje (zarowno werbalng, jak i niewerbalng) pomigdzy ludzmi z réznych
srodowisk kulturowych (Allwood, 1985).

Jednak zarowno komunikacja, jak i komunikacja migdzykulturowa sg umiejetnosciami
spotecznymi, przy czym ta druga jest specyficzna, poniewaz sktada si¢ z réznych czynnikow. Aby
zrozumiec, na czym polegaja réznice, zacznijmy od zobrazowania procesu komunikacji. Odbywa
si¢ on pomiedzy nadawca a odbiorca w okre$lonym s$rodowisku. Nie mowimy tu tylko o
srodowisku naturalnym (w ktorym komunikacja réwniez zachodzi: np. w powietrzu, kiedy
mowimy), ale o sSrodowisku kulturowym. Nadawca nadaje wiadomos¢, ktora jest odbierana przez

odbiorce w tym samym $rodowisku.

Srodowisko kulturowe

Nadawca

Rysunek 1: Komunikacja w jednorodnym srodowisku kulturowym
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W  komunikacji miedzykulturowej nadawca i odbiorca znajduja si¢ w réznych
srodowiskach. Ma to ogromne znaczenie dla procesu komunikacji, poniewaz nadawca czerpie
wzorce, znaki 1 inne elementy przekazu ze srodowiska kulturowego. Kiedy nadawca i odbiorca
znajduja sie¢ w tym samym Srodowisku kulturowym, odbiorcy tatwo jest zrozumie¢ przekaz,
poniewaz otaczajg go te same wzory i symbole. Natomiast gdy znajduje si¢ on w innym
srodowisku niz nadawca, komunikat wypelnia si¢ obcymi dla niego wzorcami i moze by¢ dla
niego nieosiggalny lub, co gorsza, niezrozumialy. Doskonalym przykladem sg zwroty

idiomatyczne, ktore ttumaczone dostownie powoduja wiele nieporozumien.

Odbiorca Nadawca
Kor nmikat

Srodowisko Kulturowe Srodowisko kulturowe

Rysunek 2: Komunikacja w roznych srodowiskach kulturowych

Powdd nie jest czysto jezykowy. Ludzie, ktorzy wychowali si¢ w srodowisku kulturowym,
sa pelni wzorcoéw, wiedzy o tym, jak sie¢ zachowywaé, komunikowaé, jak postrzega¢ i oceniac
wartosci. Dlatego tez, komunikujac si¢ z przedstawicielami innych Kultur, przezywaja szok
kulturowy: stykaja si¢ nie tylko z innym j¢zykiem, ale i innymi wzorcami zachowan, nie sg w
stanie zrozumie¢ sposobu myslenia - mentalnosci innych ludzi, zyjacych w tej innej kulturze.
Dziata to rowniez z perspektywy odbiorcy: odbiorca nie rozpoznaje (whasciwie lub w 0gole) tego,
CO jest mu przekazywane, poniewaz jest to petna informacja podana wedtug wzorcoéw i wartosci,
z ktérymi nie jest zaznajomiony.

Szok kulturowy zwigzany jest z wzorcami wymienionymi przez Jensa Allwooda (1985):

1. Wzorce myslowe - sposoby myslenia i mentalno$¢

2. Wzorce zachowan - sposoby zachowania, typowe reakcje w okreslonych sytuacjach

3. Wzory artefaktow - sposoby uzycia materiatéw i narzedzi

4. Odbicia natury - sposoby zmiany $rodowiska naturalnego

Wszystkie te elementy sa w jakis sposob postrzegane przez inne kultury, sktadaja sie na
powierzchowny obraz w oczach tych kultur, zwany stereotypem. Stereotypy sa zwykle
postrzegane jako zjawisko negatywne, ale tak nie jest, jesli spetnione sg pewne warunki. Stereotyp

jest wstepna wiedza o obcej kulturze 1 jako taki powinien by¢ traktowany. Dzigki niemu mozliwe
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jest poglebienie wiedzy o danej kulturze 1 dotarcie do jej prawdziwego obrazu. Aby jednak tak
si¢ stato, niezbedna jest cheé gromadzenia wiedzy, a takze che¢é uzyskania niezbednych
kompetencji miedzykulturowych. Wedlug Benneta (1986) sposdb radzenia sobie z szokiem

kulturowym mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Rozwd] kompetencji miedzykulturowych

Zaprzeczenie Obrona Minimizacja Akceptacja Adaptacja Integracja

Etnocentryzm » Etnorelatywizm

Rysunek 3: Model kompetencji kulturowej Bennetta; zaadaptowany z Bennet M. J.
"A developmental approach to training for intercultural sensitivity”, International Journal of

Intercultural Relations, Volume 10, Issue 2, 1986.

Jak opisuje Bennet: ,Kontinuum rozwojowe przechodzi od etnocentryzmu do
etnorelatywizmu. Wczesniejsze stadia tego kontinuum definiuja zasciankowe zaprzeczanie
réznicy, ewaluatywng obrong przed rdznicg i uniwersalistyczne stanowisko minimalizacji
roznicy. Pozniejsze stadia definiujg akceptacje roznicy, adaptacje do rdéznicy 1 integracje roznicy
z wlasnym $wiatopogladem.” (Bennett, 1986, s. 179).

Komunikacja migdzykulturowa nie jest zjawiskiem wyjatkowym. W $wiecie, w ktorym
kultura ulega coraz wigkszej globalizacji, staje si¢ czym$ naturalnym. Wymaga umiejgtnosci,
ktore stajg si¢ niezbedne do odnalezienia si¢ w §wiecie, ktory coraz czesciej okreslany jest

mianem "globalnej wioski*".

2. Zalety réznorodnosci i zasady integracji miedzykulturowej

Bardzo znany filozof Ludwig Wittgenstein mawial, ze granice naszego jezyka sg takie
same jak granice naszego $wiata. Stowa te, napisane w pierwszej potowie XX wieku, doskonale
oddaja sposob funkcjonowania ludzkiego rozumu. Kiedy myslimy, nie postugujemy si¢ obrazami,
ale uzywamy jezyka, uzywamy symboli. Myslenie to tak naprawde méwienie do siebie. Jezyk
jest przeciez elementem kultury, a wigc nasze myslenie jest ograniczone wytworami naszego

jezyka, naszej kultury. Jezeli danej konstrukcji nie ma w jezyku, to nie bedzie jej tez w naszym
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mysleniu. Dlatego im wigcej konstrukcji z roznych jezykow znamy, tym bardziej poszerzamy
nasze mozliwo$ci myslenia.

Zasada czerpania z innych kultur nie ogranicza si¢ jednak tylko do jezyka. W naukach o
zarzadzaniu od dawna prowadzone sg badania, z ktorych jasno wynika, ze praca w grupach rodzi
zjawisko synergii, poniewaz kumuluje mozliwosci wszystkich cztonkéw grupy. Jesli dodatkowo
pochodza oni z réznych kultur, majg rézne punkty widzenia, r6zng mentalno$¢ i r6zne sposoby
rozwigzywania problemow, wypracowane przez rodzima kulturg, to razem moga dziataé jeszcze
lepiej, szybciej i bardziej kreatywnie (Jones, Chirino-Chace i Wright, 2020; Pless i Maak, 2004).
Taktyka ta jest coraz powszechniej stosowana, poniewaz jest uniwersalna. Przynosi efekty przy
kazdej aktywno$ci spolecznej, dlatego coraz czg¢sciej mowi si¢ nie o celowosci, ale o koniecznosci
edukacji migdzykulturowe;j, wielokulturowych miastach (Wood i Landry, 2008), zr6znicowanym
spoteczenstwie. W 2008 roku Rada Europy opublikowata Bialg Ksiege Dialogu
Miedzykulturowego, w ktoérej podkresla si¢ zalety rdéznorodnos$ci spotecznej, ale takze
koniecznos$¢ pracy nad zasadami umozliwiajagcymi pelny dialog miedzykulturowy i budowanie
platform wspotpracy.

Istnieje kilka podstawowych zasad, ktorych nalezy przestrzegaé, gdy chcemy mowi¢ o
dialogu migdzykulturowym lub integracji.

e Pierwszg z nich jest szukanie tego, co jest dla nas wspolne. Istotga wspotpracy jest
znalezienie wspolnej plaszczyzny dziatania. Dlatego szukajac kontaktu z kim$ z innej
kultury, nalezy bazowac na tym, co nas taczy. Roznice 1 tak sg oczywiste 1 bedg wyraznie
widoczne podczas samego kontaktu. To, co taczy, trzeba jednak znalez¢. Wspolne
korzenie, wartosci, do$wiadczenia historyczne, zwyczaje 1 sposoby postgpowania
stwarzajg doskonatg okazje do nawigzania dialogu, ktory mozna potem dalej rozwijac.

e Drugg zasada jest zasada akceptacji. Czgsto mylona z tolerancjg, gdyz dla wigkszo$ci ludzi
te dwa terminy sg synonimami. W rzeczywistosci jednak tolerancja jest pojeciem
warto$ciujacym, ktore stawia wartosci tolerujgcego ponad tymi, ktore sg tolerowane. Z
drugiej strony, akceptacja jest terminem bardziej neutralnym (Gogacz i Sottys, 2016).
Oznacza pelne pogodzenie si¢ z odmiennym $wiatopogladem. Z perspektywy dialogu
miedzykulturowego akceptacja jest warunkiem koniecznym.

o Trzecig zasadg, ktora jest $cisle zwigzana z poprzednimi, jest wzajemna adaptacja. Polega
ona na skupieniu si¢ na podobienstwach i probie osiagnig¢cia konsensusu w sprawie roéznic;

wymaga podejscia pojednawczego, sztuki kompromisu.
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e (Czwartg zasadg jest cickawos¢. Cickawo$¢ jest pragnieniem poznania tego, co inne i jest
motywacjg do dialogu. Bez ciekawosci innej kultury, bez checi jej poznania, nie mozna
mowi¢ o pelnym uczestnictwie w dialogu, nie mozna mowic¢ o akceptacji. Gdy kto$ nie
interesuje si¢ inng kultura, nie stara si¢ jej poznaé, nie b¢dzie zainteresowany nawigzaniem
kontaktu z zadnym z jej przedstawicieli.

Roéznorodnos¢ spoteczna jest dla kazdego cztowieka wielkg szansag na wigkszg
kreatywnos$¢, na poszerzenie horyzontow, na lepsze zrozumienie $wiata. Musimy zrozumie¢, ze
dzi§ w zwiazku z postepujaca globalizacja istnieja tylko dwie mozliwos$ci: albo zamkniemy si¢ na
to, co inne i tym samym pozbawimy si¢ szans rozwoju, bo nie potrafimy dostosowac si¢ do
panujacych w nim warunkéw, albo na kultury, aby moéc czerpa¢ z nich to, co moze nam si¢
wydawaé niezbedne do lepszego, pehiejszego funkcjonowania we wspdlczesnym $wiecie, ale
takze aby nauczy¢ si¢ dawa¢ innym to, CO W naszej wlasnej kulturze uwazamy za najcenniejsze i

warte dzielenia sig.

3. Formy i modele komunikacji miedzykulturowej

Nie istnieje jeden model komunikacji migdzykulturowej. Poniewaz istnieje wiele stron
tego zjawiska, akcenty mogg sie rozni¢ w zaleznosci od roznych aspektow: funkcjonalnych,
organizacyjnych czy strukturalnych. Mozemy przyja¢ podstawowy podzial, tozsamy z ogdlnym
podziatem na komunikacj¢ werbalng i niewerbalna.

Z tej perspektywy werbalna komunikacja miedzykulturowa wymaga nie tylko
umiejetnosci lingwistycznych 1 wiedzy filologicznej, ale przede wszystkim umiejetnosci
ttumacza. Bardzo wazna jest znajomos¢ regut kontekstowych, aby moc rozpozna¢ mysl, ktora
kryje si¢ za stowami.

Komunikacja werbalna nie moze by¢ rozpatrywana w oderwaniu od komunikacji
niewerbalnej. Kompleksowe potraktowanie procesu komunikacji wymaga uwzglednienia wielu
czynnikow i ograniczanie ich do komunikacji werbalnej byloby duzym btedem. Przede wszystkim
jednak nie pozwoliloby na nawiazanie dialogu, a co najwyzej mogloby by¢ forma komunikacji
jednokierunkowej, bez mozliwosci uzyskania wtasciwej informacji zwrotnej. Istnieje zasadnicza
roznica miedzy dialogiem a komunikacja. Komunikacja nie musi by¢ procesem
dwukierunkowym, moze by¢ jednokierunkowa lub wielokierunkowa. Z drugiej strony dialog
wymaga dwustronnej komunikacji i informacji zwrotnej. Nie jest mozliwe uzyskanie informacji

zwrotnej, gdy komunikat nie jest wtasciwie odebrany.
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Niemniej jednak, to komunikacja niewerbalna jest o wiele bardziej skomplikowana i
wielowymiarowa. Wymaga ogromnej wiedzy kulturowej. O zwyczajach, gestach, kontekstach
uzywania danych wyrazen. Przede wszystkim jednak chodzi o zachowania i wzorce tych
zachowan, ktore sg wlasciwe, adekwatne do sytuacji. Nawet sam zakres komunikacji
niewerbalnej moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kultury, bo sg takie, w ktorych symbolika gestow
jest duzo wazniejsza, ale tez takie, w ktorych wazne sg zupelie inne formy komunikacji, np.
intonacja glosu. Jednak to wiasnie komunikacja niewerbalna moze by¢ rowniez bardzo dobrym
punktem do rozpoczecia dialogu miedzykulturowego, np. za pomoca symbolicznego jezyka
graficznego lub jezyka uniwersalnych gestow.

Modele komunikacji sg bardzo réozne w zaleznosci od perspektywy, jaka przyjmiemy.
Narula (20006, s. 80) pisze o dwoch mozliwych kategoryzacjach modeli w zaleznos$ci od tego, czy
mamy do czynienia ze spoteczenstwem wielokulturowym czy monokulturowym. Jednak ze
wzgledu na migracje, tych drugich jest coraz mniej. W spoteczenstwach wielokulturowych
modele komunikacji zalezg od modeli spotecznych. W klasycznym podej$ciu wyrdznia si¢ dwa
modele: tygla i miski satatkowej. Model tygla polega na rozwijaniu dialogu spotecznego wokot
wspolnych warto$ci. Przyktadem tego modelu jest spoteczenstwo amerykanskie, ktére czerpie ze
swych wielonarodowych korzeni, ale na pierwszy plan wysuwaja si¢ wspolne wartosci oparte na
nowym narodzie, jakim jest nardd amerykanski. W tym modelu nacisk bedzie wigc poltozony
przede wszystkim na wartosci wspdlne, ponadnarodowe, czy raczej transetniczne, gdyz celem
dialogu migdzykulturowego jest zjednoczenie narodu amerykanskiego opartego na korzeniach
wieloetnicznych. Model miski satatkowej, charakterystyczny dla spoleczenstwa europejskiego,
ktadzie nacisk przede wszystkim na réznorodnos¢. Podstawa dialogu w tym modelu jest
akceptacja wielosci wartosci 1 kultur. Cho¢ model ten odwotluje si¢ do wspolnych wartosci 1
wspodlnej historii, to jednak nie probuje niczego ujednolica¢. Dialog jest tu o wiele trudniejszy,
ale tez tradycje etniczne i1 kulturowe s3 o wiele silniejsze i nie moga mie¢ drugorzgdnego
znaczenia. Dlatego tez komunikacja w tym modelu musi podkresla¢ jedno$¢ w roznorodnosci.

W spoteczenstwach monokulturowych modele sg $cisle uzaleznione od potrzeb; tutaj
mamy model technologiczny, oparty na nowych technologiach, ktore sa3 w wigkszoSci
transkulturowe, lub model inkluzywny, ktory moze by¢ rozwijany na uniwersytetach goszczacych
studentow z calego Swiata.

Inne podejscie moze uwzglednia¢ czynniki indywidualne, a nie spoteczne. W tej

perspektywie rozwazane sg sfery, w ktorych dialog moze by¢ rozwijany dzieki indywidualnym
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kompetencjom. Mowimy zatem o trzech obszarach kompetencji: behawioralnych, poznawczych
i afektywnych (Varhegyi i Nann, 2007). W pierwszym z nich, behawioralnym, najwazniejsze sa
umiejetnosci negocjacyjne i relacyjne. W tym modelu najwazniejsze jest nawigzanie dialogu i
utrzymywanie wilasciwych relacji opartych na wspolnych wartosciach. Wazne jest rowniez
zachowanie postawy akceptacji i dbatos$¢ o to, aby byt to dialog, a nie monolog. Model oparty na
kompetencjach poznawczych dotyczy gltéwnie gromadzenia wiedzy o innej kulturze. W tym
modelu komunikacja odnosi si¢ do przechodzenia od stereotypow do glebokiej wiedzy o drugie;j
kulturze. Trzeci model, afektywny, dotyczy komunikacji opartej na emocjach, z ktorych
najwazniejsza jest empatia. Szacunek, poczucie wigzi, to emocje, ktore prowadza do komunikacji
z druga osoba, pochodzaca z innej kultury, ale zyjaca tak jak my, cho¢ w inny sposob.

Ostatnie podejscie, opisane przez Al-Arakiego (2015), dostarcza modelu komunikacji
poprzez opis procesu. Proces ten zwigzany jest z kolejnymi etapami integracji kulturowej. Po
pierwsze, mamy do czynienia z etapem rozpoznania, w ktérym czlowiek staje si¢ zorientowany
na inng kulture. Etap ten obejmuje tzw. szok kulturowy, ktory powoduje uznanie, ze mamy do
czynienia z zupetnie inng kulturg niz nasza wlasna. Wymusza to niejako rozpoznanie siebie,
wyolbrzymia samoidentyfikacj¢. Dlatego po tym etapie powinien nastapi¢ nastepny, w ktoérym
dochodzi do samooceny. Jednostka rozpoznaje siebie i swoja warto$¢. Kolejnym etapem jest
zaspokojenie poczucia bezpieczenstwa. Jednostka, ktora uznatla siebie 1 swojg wartos¢, wie juz,
ze poradzi sobie w nowych okoliczno$ciach. Jest to etap wychodzenia z szoku kulturowego.
Cztowiek jednak potrzebuje innych, aby sprawnie funkcjonowac. Stad kolejny krok - zwrdcenie
na siebie uwagi. Jest to moment, w ktorym nawigzujg si¢ relacje, nastgpuje wasciwa komunikacja
interpersonalna. Prowadzi to do kolejnego etapu zrozumienia, czyli wzajemnego zrozumienia
komunikujacych si¢ 0séb z roznych kultur. Punktem doj$cia tego procesu jest wspotpraca. Warto
zwroci¢ uwage, ze pozornie proces ten tylko czesciowo dotyczy komunikacji. Jest to btad,
poniewaz komunikacja odbywa si¢ jako calos¢, ale w pierwszych etapach jest to komunikacja
intrapersonalna. W wielu teoriach podstawa dobrej komunikacji migdzykulturowej jest poznanie

siebie i identyfikacja osobista (Baldwin & Hunt, 2002).
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Orientacja

Samoocena

Bezpieczerstwo
Uwaga

Zrozumienie

Wspotpraca

Rysunek 4: Proces komunikacji miedzykulturowej wg Al-Araki (2015)

4. Jak to si¢ ma do kontekstu uniwersyteckiego?

Mozna $miato powiedzie¢, ze dzigki wspodiczesnej globalizacji uniwersytety zatoczytly
peine koto. W $redniowieczu, gdy powstawaty w uniwersalistycznej kulturowo Europie, skupiaty
ludzi z catego chrzescijanskiego swiata. Kwestia pochodzenia geograficznego byta mniej istotna
niz przynalezno§¢ do wspoOlnoty uniwersyteckiej. Dzisiejszy $wiat jest coraz bardziej
wielokulturowy dzigki mobilnos$ci ludzi i idei wynikajacej z globalizacji. Ludzie nie tylko
przemieszczaja si¢ tatwiej i szybciej niz kiedykolwiek, ale takze maja nieograniczone mozliwosci
komunikowania si¢. Ma to rowniez wplyw na uniwersytety, ktore zndéw stajg si¢ bardzo
wielokulturowe. Podobnie jak w przesziosci, pochodzenie etniczne czy kulturowe nie ma
wigkszego znaczenia, liczy si¢ entuzjazm i zaangazowanie w zdobywanie wiedzy i umiejetnosci.

Nie jest to jednak juz takie proste, poniewaz nie zyjemy juz w kulturze uniwersalizmu, ale
ogromnego zréznicowania kulturowego. Dlatego bardzo trudno jest, mimo tendencji wzrostowej,
sprosta¢ wymaganiom $rodowiska wielokulturowego na uczelniach wyzszych (Ippolito, 2007).
Wiele warto$ci, wzoréw zachowan, sposobow poznania i wiele innych zagadnien wymaga ciagtej
pracy nad komunikacjg wielokulturowg w szkotach wyzszych.

Jest to problem, na ktérym nalezy si¢ skupi¢ z dwoch powodow. Po pierwsze dlatego, ze
liczba studentdw zagranicznych na uczelniach wciaz ro$nie, co pokazuja statystyki. Na przyktad
w Europie udziat studentow migdzynarodowych w europejskich uniwersytetach wzrést z 8,4% w
2016 roku do 9% w 2018 roku (Eurostat, 2019).

Drugim powodem jest fakt, ze uniwersytety odnosza duze korzysci z wigkszej liczby
studentow pochodzacych z réznych kultur. Jak juz wielokrotnie wspominano, wielokulturowe
srodowisko spoleczne, w ktorym zachodza procesy komunikacji migdzykulturowej, jest $cisle

zwigzane ze zjawiskiem synergii, ktore wystepuje w dziataniach zespotowych (Thom, 2009).
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Uniwersytety, ktére od poczatku swego istnienia opieraja si¢ na uniwersalnych
warto$ciach prawdy, rownosci i solidarnosci, s3 odpowiedzialne za integracje spoteczng na rowni
z kazda instytucja spoleczna, a ze wzgledu na ich role w rozwoju ludzkosci odpowiedzialno$¢ ta
spoczywa na nich w jeszcze wigkszym stopniu.

Sama funkcja rozwoju wiedzy i technologii wymaga rowniez otwartos$ci na roznorodnosé¢
wspotczesnego $wiata. Dlatego tez uczelnie powinny dawaé przyktad wlasciwej komunikacji i

prawdziwego dialogu miedzykulturowego.
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MODUL 2. PODSTAWY KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ
opracowany przez Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

1. Co rozumiemy przez komunikacj¢ miedzykulturowg?

Komunikacja miedzykulturowa to ,,proces tworzenia i dzielenia si¢ znaczeniem pomigdzy
ludzmi z r6znych srodowisk kulturowych przy uzyciu réznorodnych srodkéw” (Allen, 2017).
Osoby zaangazowane w komunikacj¢ mi¢dzykulturowa mogg mie¢ rozne zaplecze kulturowe i
naleze¢ do réznych grup etnicznych, narodowosciowych, rasowych, wiekowych, ptciowych,
orientacji seksualnej, kultury pracy itp. Jako cztonkowie grupy, nauczyli si¢ i przyje¢li pewne
wzorce zachowan i komunikacji, w tym zestawy postaw, warto$ci, norm i przekonan. Co wigcej,
cztonkowie roznych kultur postrzegaja otaczajacy ich $wiat na rézne Sposoby i uzywajg réznych
werbalnych, niewerbalnych i pisesmnych form komunikacji.

Roznice kulturowe moga powodowac nieporozumienia i ,.zderzenia kulturowe” w
komunikacji oraz prowadzi¢ do napi¢¢ i konfliktow migdzy jednostkami i grupami. Dlatego
komunikacja migdzykulturowa jest wazna we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci ludzkiej, w
ktorych cztonkowie roznych kultur komunikuja si¢ ze sobg. W edukacji, gospodarce i biznesie,
turystyce, medycynie itp. konieczne jest nawigzanie udanej i skutecznej komunikacji, wspotpracy
1 zaufania oraz promowanie tolerancji. Rozumienie i uczenie si¢ umiejetnosci komunikacyjnych
adekwatnych do kultury staje si¢ wigc integralng czescig wspotczesnego zycia i pracy.

Komunikacja mig¢dzykulturowa jest przedmiotem badan naukowych i stosowanych.
Celem jest zrozumienie, w jaki sposob cztonkowie réznych grup kulturowych komunikujg si¢ ze
sobg, aby zmniejszy¢ bariery 1 poprawi¢ komunikacje miedzykulturowa. Czesto obejmuje
zrozumienie réznic 1 podobienstw kulturowych, uogdlnien, uprzedzen 1 stereotypow itp., jak
roOwniez proces rozwijania 1 nabywania umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, tj.
zdobywania $wiadomosci i wiedzy na temat tego, jak ,,wymienia¢, negocjowaé i niwelowac

réznice kulturowe za pomoca jezyka, gestow i mowy ciata” (Stringer i Cassiday, 2009).

2. Formy i modele komunikacji miedzykulturowej

Hall i Hall (1990) zwracaja uwage, ze komunikacja rézni si¢ miedzy kulturami w
nastepujacych aspektach: wysoki kontra niski kontekst - wiekszo$¢ kultur zachodnich mozna
okresli¢ jako kultury komunikacji niskokontekstowej, podczas gdy np. Chiny naleza do kultury

wysokokontekstowej. Podczas gdy zachodnioeuropejskie, zwlaszcza Niemcy, majg tendencje do
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komunikowania si¢ w bardzo bezposredni, wyrazny sposéb, Chinczycy komunikuja si¢
zazwyczaj raczej implicite, posrednio (Tirpitz & Zhu 2015: s.159); przestrzen (postrzeganie
przestrzeni jest rowniez zdeterminowane przez kulturg). Przestrzen i zwigzane z nig granice
zaczynajg si¢ od fizycznej granicy jednostki (skory), kontynuowane sg przez jej przestrzen
osobistg, a koncza na jej terytorium (ibid.160). Nauczyciele musza by¢ $wiadomi
komunikatywnego pojecia przestrzeni, aby uniknaé¢ blednych interpretacji (Hall & Hall, 1990, s.
10). Wedtug Hall & Hall (1990, s. 13) szczegolnie istotne sg kulturowo uwarunkowane systemy
czasowe: czas monochroniczny (np. kraje Europy Potnocno-Zachodniej) i polichroniczny (np.
kraje Azji).

Dlatego tez, komunikujac si¢ w $rodowisku miedzykulturowym, zaangazowane strony
musza by¢ §wiadome kulturowo uwarunkowanych ram odniesienia kazdej ze stron. Czerpigc z
réznych aspektéw komunikacji (migdzykulturowej), Browaeys 1 Price (2011) proponuja model
komunikacji miedzykulturowej, ktory uwzglednia wiedze, do$wiadczenie, normy, wartosci i
zatozenia jako ramy odniesienia komunikujacych si¢ stron. Ponadto, nakreslaja cztery kluczowe
filtry komunikacyjne (jezyk werbalny i niewerbalny, styl myslenia i komunikowania sie,
stereotypy, relacje), ktore wplywaja na sposob, w jaki zamierzony komunikat jest odbierany przez
kazda ze stron. W zwiazku z tym konieczne jest nie tylko zrozumienie podstawowych zatozen,
norm i warto$ci oraz wzorcoOw komunikacyjnych, ale takze pojecia relacji (Tirpitz i Zhu, 2015, s.

161).

3. Jak to si¢ ma do kontekstu uniwersyteckiego?

Wiele uniwersytetow poczynito wielkie kroki w kierunku zwigkszenia zrozumienia
miedzykulturowego poprzez procesy zmian organizacyjnych i innowacje. Procesy uniwersyteckie
obracaja si¢ wokot czterech gtownych wymiardw, ktore obejmuja: zmiany organizacyjne,
innowacje programowe, rozwoj kadry oraz mobilnos$¢ studentow (Rudzki, 1995, s. 421-422).
Ellingboe podkresla te cztery gtowne wymiary za pomoca wlasnej specyfikacji procesu
internacjonalizacji. Jego specyfikacje obejmujg: (1) przywodztwo w college'u; (2)
miedzynarodowe zaangazowanie cztonkow wydzialu w dzialania z kolegami, os$rodkami
badawczymi i instytucjami na catym S$wiecie; (3) dostepno$¢, przystepno$é, przystepnosc i
mozliwo$¢ przenoszenia programéw studiow zagranicznych dla studentow; (4) obecnos$é i
integracja miedzynarodowych studentéw, naukowcow i1 wyktadowcoéw wizytujacych z zyciem

kampusu; oraz (5) migdzynarodowe jednostki miedzywydziatowe (akademiki, centra planowania
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konferencji, zwigzki studenckie, centra kariery, domy kultury i domy jezykowe, zajecia
studenckie i organizacje studenckie) (Bartell, 2003, s. 46).

Uniwersytety sa zarowno instytucjami dydaktycznymi, jak i badawczymi, i1 Scisle
przeplataja nauczanie z empiryczng wiedza naukowa i badawczg. W nauce, a nie tylko w
dydaktyce, terminy inter-, trans- i multidyscyplinarno$¢ sg czasami mieszane i/lub uzywane jako
synonimy. W swojej niedawno opublikowanej pracy, To$ (2021) przypisuje to zamieszanie
roznym tradycjom historycznym i kulturowym i wskazuje, ze ,,r6znice migdzy nimi, a zwlaszcza
brak wiedzy 1 zrozumienia tych roznic, mogg stwarza¢ trudnosci, a nawet przeszkody dla
wspolpracy inter- i/lub transdyscyplinarnej. W zwigzku z tym, a takze ze wzgledu na rozwgj
swiatowej globalizacji, pojawia si¢ pojecie kompetencji miedzykulturowej, ktéra nabiera coraz
wiekszego znaczenia we wszystkich formach wspotpracy w nauce i praktyce, zwlaszcza we
wspotpracy transdyscyplinarnej miedzy naukowcami, ekspertami i zainteresowanymi
nieprofesjonalistami” (Tos, 2021, s. 71). Innymi stowy, w badaniach naukowych i wszelkich
innych interakcjach dydaktycznych lub administracyjno-organizacyjnych na uniwersytetach
kluczowe jest tworzenie i pielegnowanie §rodowiska edukacyjnego sprzyjajacego dywersyfikacji
1 wielokulturowosci, u§wiadamianie réznorodnos$ci tradycji historycznych i kulturowych jako
fundamentu, od ktorego zaczynaja si¢ wspolczesne interakcje uniwersyteckie w zglobalizowanym
swiecie, a takze Swiadomos¢ wyzwan, podobienstw 1 roznic migdzy interakcjg miedzykulturowa

a interakcja miedzykulturowa, rozciggajacych si¢ juz na poziomie stosowanych terminéw 1 pojec.

4. Podobienstwa i roznice mi¢dzy interakcja miedzykulturows i ,,kroskulturowa”!

PN
i 7 @"?x @H@ Jo57)
o e o @

1 Termin ,kroskulturowa” jest neologicznym ttumaczeniem z jez. ang. ,cross-cultural”. Nie funkcjonuje on w
polskiej literaturze jako osobny termin, przez autoréw jest traktowany jako osobny aspekt miedzykulturowosci

(przyp. red.)
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Na wielu stronach internetowych, w niektorych stownikach 1 w r6znej literaturze terminy
miedzykulturowy i kroskulturowy sg utozsamiane. Ale jest roznica, te dwa terminy maja rézne
znaczenia. Btad ten pojawia si¢ czasem z powodu thumaczenia tych termindw z réznych jezykow.
W stowniku Merriam-Webster termin interkulturowy jest zdefiniowany jako wyst¢pujacy
pomigdzy lub obejmujacy dwie lub wiecej kultur. W tym samym stowniku, termin cross-cultural
jest zdefiniowany jako zajmowanie si¢ lub dostarczanie pordwnania pomi¢dzy dwiema lub wigce;j
réznymi kulturami lub obszarami kulturowymi. Na stronie "Jezyk i lingwistyka" na Facebooku
czytamy, ze komunikacja mi¢dzykulturowa opisuje komunikacje miedzy co najmniej dwiema
osobami, ktore r6znig si¢ znacznie pod wzgledem kulturowym. Komunikacja kroskulturowa nie
jest tym samym, co komunikacja interkulturowa. Komunikacja miedzykulturowa zajmuje sig
interakcja migdzy co najmniej dwiema osobami, podczas gdy komunikacja kroskulturowa
opisuje poréwnanie stylow komunikacji mi¢dzy kulturami.

WezZmy na przyktad artykut o tym, co si¢ dzieje, gdy marokanski me¢zczyzna rozmawia z
hawajska kobieta, taki artykul bedzie mial charakter miedzykulturowy, ale artykul, ktory
poréwnuje wzorce komunikacyjne ludzi z Maroka ze wzorcami komunikacyjnymi ludzi z
Hawajow, byltby kroskulturowy. Schriefer (2016) wyjasnia, ze ,.komunikacja migdzykulturowa
skupia si¢ na wzajemnej wymianie idei 1 norm kulturowych oraz na rozwoju glebokich relacji. W
spoteczenstwie miedzykulturowym nikt nie pozostaje bez zmian, poniewaz wszyscy uczg si¢ od
siebie nawzajem i razem si¢ rozwijajg.” Dalej stwierdza, ze w komunikacji kroskulturowej
»,f0Znice sa rozumiane 1 uznawane, i moga powodowac zmiany indywidualne, ale nie
transformacje zbiorowe. W spoteczenstwach migdzykulturowych, jedna kultura jest czesto

uwazana za ,,norme”, a wszystkie inne kultury sg porownywane do kultury dominujace;j."
(a)

Rys. 1 Schematyczny obraz przedstawiajgcy (a)Wielokulturowosé (b)kroskulturowosé i

(C)miedzykulturowosé¢ (zaadaptowane z Schriefer, 2018).
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Allen (2017) podkresla, ze ,,komunikacja kroskulturowa i komunikacja miedzykulturowa
r6znig si¢ punktem cigzkosci badan. Komunikacja miedzykulturowa koncentruje si¢ na interakcji
z roznymi kulturami, podczas gdy komunikacja kroskulturowa skupia si¢ bardziej na
poréwnaniach roznych kultur”. Wedlug Taylora (1994) i Valcheva (2004) ,.,komunikacja
miedzykulturowa wyraza rézne formy interakcji pomigdzy ludzmi o roéznych korzeniach
etnicznych i kulturowych, prowadzac do wzajemnego zrozumienia i zmniejszenia konfliktow(...).
Komunikacja migdzykulturowa jest wymiang bogactwa i madrosci, ktore posiada kazda
spotecznos¢. Poprzez wymiang tego bogactwa ludzie lepiej poznajg siebie nawzajem jako narody,
wspolnoty religijne i istoty ludzkie.”

Sinden (2021) stwierdza, ze komunikacja migdzykulturowa obejmuje wymiang informacji
pomigdzy réznymi kulturami i grupami spotecznymi, w tym osobami o ré6znym pochodzeniu
religijnym, spotecznym, etnicznym i edukacyjnym. Strona internetowa Communication Theory
wyjasnia, ze komunikacja kroskulturowa odnosi si¢ do komunikacji miedzy ludzmi, ktorzy r6znig
si¢ pod wzgledem stylu pracy, wieku, narodowosci, pochodzenia etnicznego, rasy, plci, orientacji
seksualnej itp. Komunikacja kroskulturowa moze rowniez odnosi¢ si¢ do wymiany, negocjacji i

medytacji rdznic kulturowych poprzez jezyk, gesty i mowe ciata.

kroskulturowoscvs miedzykulturowos¢

*  Komunikacja kroskulturowa ¢ Komunikacja

to studium danej idei lub
aspektu wystepujacego w
roznych kulturach, aby je
poréwnac z punktu widzenia
tego wybranego aspektu.

* Zajmuje si¢ inng kultura bez
zmiany czegokolwiek lub
adaptacji ktorejkolwiek

kultury.

. Jest zewnetrznie
zorientowana 1 nakierowana
na zachowania.

mig¢dzykulturowa wywotuje
interakcje migdzy ludzmi z
réznych kultur. Oznacza
zrozumienie 1 wrazliwos$c.

* Jest internalizacja wartosci
innej kultury 1 uczeniem si¢
z niej przy jednoczesnym
dostosowywaniu swoich
zachowan.

*  Jest wewnetrznie
zorientowana 1 nakierowana
na swiadomos¢

Rysunek 2 Roznica miedzy komunikacjq miedzykulturowq i miedzykulturowq (Zrodto: Garbey,
2004)

Zwroémy uwage, ze komunikacja i interakcja migdzykulturowa i kroskulturowa sa
definiowane na roézne sposoby. Trudno si¢ nie zgodzi¢, ze istniejg podobienstwa i roznice w

definicjach. Wigcej szczegotdow mozna znalez¢ w Podrgezniku i Zeszycie ¢wiczen UniCulture.
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Czytelnicy moga znalez¢ dodatkowg literatur¢ na ten temat oraz znalez¢ informacje na stronie

internetowej projektu, w sekcji Biblioteka Cyfrowa.
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MODUL 3. KOMPETENCJE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI
MIEDZYKULTUROWEJ

Tematy
e Komunikacja werbalna i niewerbalna a kultura -
e Znaczenie i funkcje komunikacji niewerbalnej #
e Mowa ciala i parajezyk A
e Style komunikacji - uzycie dotyku, wykorzystanie
przestrzeni, kontakt wzrokowy, itp.
e Modele uczenia si¢ kulturowego, adaptacji

mig¢dzykulturowej 1 miedzykulturowe;
e Wiedza 1 wumiejetnosci w  zakresie komunikacji
miedzykulturowej
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MODUL 3. KOMPETENCJE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI
MIEDZYKULTUROWEJ

opracowany przez Pax Rhodopica, Bulgaria

1. Komunikacja i kultura werbalna i niewerbalna

Komunikacja werbalna i niewerbalna jest jednoscia, ktorej nie mozna traktowacé jako dwa
oddzielne byty. Dziatania zwigzane z nauczaniem i wykladaniem obejmujg komunikacje
pomig¢dzy studentami, wyktadowcami i personelem pozadydaktycznym. Komunikacja ta jest
bardzo istotna w praktyce lingwistycznej. Umiejetnos$¢ postugiwania si¢ ng moze przyczynic si¢
do poprawy jakosci pracy w biurze. Ma to wptyw na wyniki w nauce i wyniki pozaakademickie
studentow (Wohyuni, 2017).

Komponenty komunikacji werbalnej sktadaja si¢ z kilku elementow: dominujgcego jezyka
1 jego cech; kontekstowego uzycia jezyka; réznic w sposobie mowienia, takich jak natezenie
glosu, tonacja i intonacja; gotowos¢ do wyrazania mysli i uczu¢; dezagregacja formalnos$ci; oraz
brak formalnosci (Purnell, 2018). Wszystkie te elementy sktadaja si¢ z dzwickow, stow i jezyka,
ktory jest scisle zwigzany z kulturg. Komunikacja niewerbalna to takie dziatania i cechy, ktore
majg spotecznie ustalone znaczenie, sa wewnetrznie zrozumiate lub uwazane za wewngtrzne, sg
$wiadomie wysylane lub $wiadomie odbierane, i maja potencjat do otrzymywania informacji
zwrotnej od odbiorcy (Jackson, 2014). Te dwa rodzaje komunikowania si¢ sg bardzo

rozpowszechnione w czasie i moga by¢ rozumiane w r6zny sposob w zaleznosci od kultury.

2. Znaczenie i funkcje komunikacji niewerbalnej

Podczas pracy w zroznicowanej kulturowo sali wykladowej nalezy wzig¢ pod uwage
komunikacje pozawerbalng. Dzieje si¢ tak dlatego, ze studenci z r6znych kultur mogg btednie
interpretowa¢ komunikaty niewerbalne, koncentrujac si¢ na konflikcie lub upatrujac w nich
czynnika sprzyjajacego aktywnemu porozumiewaniu si¢, co moze prowadzi¢ do zazegnania
konfliktu. W wigkszosci przypadkdw badacze majg duze doswiadczenie z komunikacja
niewerbalng. Komunikacja pozawerbalna jest uwazana za niezbedny sktadnik ludzkiej intencji 1
pozostaje w $cistym zwigzku z kulturg. W kulturze tej istnieje szereg norm okreslajacych
stosownos$¢ roznych rodzajow jezyka i fraz jezykowych. Jednak komunikacja niewerbalna jest

czgsto pomijana w programach nauczania drugiego jezyka (Shi 1 Faren, 2010).
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Czesto komunikacja niewerbalna jest nie§wiadoma i uwarunkowana kulturowo. Dlatego
tez profesorowie i wyktadowcy moga nieswiadomie uzywac niewerbalnych form komunikacji,
ktore moga prowadzi¢ do konfliktow e studentami, ktorzy roznig si¢ pod wzgledem kulturowym.
Z drugiej strony, jesli profesor bedzie aktywnie zarzadzal, komunikacja niewerbalna moze
wspiera¢ wzajemne wzbogacanie si¢ 1 wiedze¢ wewnatrzkulturowa studentow, ktorzy sa
kulturowo zréznicowani. Aby zlikwidowaé 1 zintensyfikowa¢ réznice w komunikacji
niewerbalnej, profesorowie powinni sprawdzi¢ istniejgce roéznice w komunikacji pozawerbalne;j
wsrod swoich studentow, ktorzy réznig si¢ kulturowo. Takie dzialania pomoglyby badaczom w
lepszym zrozumieniu specyficznych potrzeb ich kulturowo zréznicowanych studentow, a takze
w zastosowaniu i wykorzystaniu metod komunikacji, ktore sa kulturowo pozytywne, w celu
zmniejszenia mozliwosci wystapienia konfliktu i wsparcia jego rozwigzania, jesli juz do niego
dojdzie. Komunikacja niewerbalna moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie do zapobiegania
konfliktom w czasie ich trwania, jak rowniez do tagodzenia potencjalnych sytuacji konfliktowych,
ktére mogg si¢ pojawi¢. Nawet jesli komunikacja nie werbalna moze by¢ skuteczna w utatwianiu
integracji w klasie, Ze wzgledu na zréznicowane kulturowo populacje studentéw, nauczyciele
moga by¢ zmuszeni do zminimalizowania niewerbalnych form komunikacji i dostosowania ich
do unikalnych potrzeb réznych grup studentow. Biorgc pod uwage ogromny wplyw, jaki
komunikacja pozawerbalna moze mie¢ na S$rodowisko sali wykladowej, nauczyciele sa
zobowigzani do poznania tej formy komunikacji i stosowania jej w sposob zdecydowany w celu
poprawy jako$ci pracy w klasie i osiggnigcia lepszych wynikow dla wszystkich studentéw (Okon,
2011).

W zwiazku z rozwojem globalizacji, komunikacja wewnatrzkulturowa stala si¢ bardziej
intensywna 1 bardziej znaczaca niz kiedykolwiek wczesniej (Wang, 2007). Oznacza to, ze
komunikacja wewnatrzkulturowa bedzie udana, je$li rozmdéwca bedzie postugiwat si¢ biegle
jezykiem. Jednak w wielu badaniach wykazano, ze bledy w komunikacji wewnatrzkulturowe;
wynikajg w duzej mierze z niewlasciwego zrozumienia lub naduzycia jezyka obcego (Ma, 1996).
To wskazuje na znaczenie podnoszenia kwestii komunikacji niewerbalnej w procesie komunikacji
wewnatrzkulturowej, CO oznacza, ze komunikacja niewerbalna jest krytycznym elementem
komunikacji migdzyludzkiej. Z drugiej strony, komunikacja wewnatrzkulturowa i komunikacja
niewerbalna staty si¢ dwoma waznymi obszarami badan nad komunikacjg. Wyrazna zalezno$¢

miedzy tymi dwoma obszarami przyciggneta wielu badaczy (Ma, 1999).
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W wielu badaniach wykazano $cisle zwigzki miedzy tymi dwoma obszarami na
plaszczyznie teoretycznej i zbadano ich specyficzne cechy w kontekscie miedzykulturowym lub
wewnatrzkulturowym (Althén, 1992; Ma, 1996; Shi and Fan, 2010); Barnlund, 1989; Ma, 1996;
Shi i Fan, 2010). Rodzaje komunikacji pozawerbalnej mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kultury
lub kraju. Réznice mozna znalez¢ w co najmniej o§miu obszarach: Kontaktu wzrokowego,
gestykulacji, dotyku, eksprerymentow fizjonomicznych, zaburzen fizykalnych, postawy, postawy
ciata, wrazliwosci, reakcji. Kazdy z nich méwi o tym, jak ludzie powinni rozumieé réznice w

komunikacji migdzykulturowe;j i jak si¢ do nich przygotowaé?.

3. Mowa ciala i parajezyk

Najwieksza role w komunikacji pozawerbalnej odgrywa mowa ciata, poniewaz moze ona
wytwarzac bardzo silne sygnaty. Jednak ludzie o r6znych korzeniach kulturowych uzywaja jezyka
ciala w rozny sposob w procesie komunikacji: czasami moze on by¢ bardzo oczywisty, a innym
razem bardzo subtelny. Istnieje wiele przyktadow roznic kulturowych, w tym nawet proste
wyrazenie, ktore moze mie¢ rozne znaczenie w zaleznos$ci od kultury:

- Silny uscisk dtoni jest w kulturze polskiej oznaka autorytetu i pewnosci siebie.

- W wielu krajach potudniowo-wschodnich silny uscisk jest uznawany za agresywny, a
zamiast tego zaleca si¢ uklon.

- W Europie Pétnocnej szybki i solidny uscisk jest powszechnie stosowanym powitaniem.

- W niektorych krajach potudniowej Europy 1 Ameryki uscisk dloni powinien by¢ dtuzszy 1
bardziej wylewny, zwykle z dotykaniem dtonig lokcia rozmowecy.

- W Turcji mocny uscisk dtoni uwazany jest za niegrzeczny i agresywny.

- W niektorych krajach afrykanskich, wiotki uscisk dtoni jest uwazany za pozdrowienie.

- Megzczyzni w krajach islamskich nigdy nie podaja reki kobietom spoza rodziny.

Innym przyktadem moze by¢ pozycja siedzaca podczas positkow lub spotkan
towarzyskich. W Japonii siedzenie w pozycji skrzyzowanej jest uwazane za niestosowne. W
niektérych krajach Indii i Ameryki Srodkowej pokazywanie podeszwy butow lub palcow jest
uwazane za niestosowne. Dlatego ludzie w tych krajach uwazaja, ze rzucanie butami w kogos jest
sposobem na obrong i obraze.

Wielu ludzi, ktérzy pracuja glownie w srodowisku wielokulturowym, stara si¢ ograniczy¢

do minimum gestykulowanie, poniewaz gesty mozga by¢ tatwo uznane za ,,pole minowe”. Na

2 https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication
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przyktad, w wiekszos$ci krajow $wiata wskazywanie na kogo$ palcem jest uwazane za obelge, a
w innych - za zwykly afront; Polinezyjczycy wystawiaja jezyk przy powitaniu, o jest specyficzne
dla ich kraju.

Najpowszechniej uzywanym gestem na $wiecie jest ukion. Ale ten wspolny gest moze
oznaczac rozne rzeczy w réznych kulturach. W niektorych czesciach Indii ludzie kotysza glowami
na boki, aby co$ potwierdzi¢ i pokaza¢, ze aktywnie stuchajg. Bulgarzy rowniez przypisuja rézne
znaczenia stowom ,,nie” i ,,tak”, gdy odpowiadaja skinieniem glowy. Kiwanie glowa stuzy im do
podkreslenia swojego zdania 1 zilustrowania tego, o czym méowig.

Znaki mogg réwniez oznaczaé rozne rzeczy w roéznych kulturach: znak ,,OK” z kciukiem
oznacza, ze mowisz komu$ bardzo nietadne stowa w Grecji, Hiszpanii lub Brazylii. W jezyku
tureckim moze to by¢ obelga dla dobrego cztowieka. Kciuk w gore jest oznakg dobrze wykonanej
pracy w Niemczech i w UE.

Parajezyk oznacza komunikacje, ktéra jest wyrazana bez stow. Laczy w sobie
komunikacje werbalng i niewerbalng, uzywajac gtosu, tonu i postawy jako sposobu wyrazania
swoich mysli i uczu¢. W zrozumieniu kontekstu i znaczenia uzytych stoéw bardzo istotng rolg
odgrywa mowa. Wazne jest, aby uwaza¢ na parajezyk i mie¢ $wiadomos¢, ze nie jest on
rozpoznawalny w tekstach i stowach. W zwiazku z tym nalezy bardzo uwazac przy doborze stow.
Ludzie zazwyczaj uzywaja parajezyka wiele razy w ciggu dnia 1 czgsto nie wiedza, ze to robig;
moze to dotyczy¢ réwniez personelu medycznego podczas badan i w innych momentach
komunikacji z pacjentami. Zdolno$¢ do poprawnego zrozumienia tego rodzaju komunikacji
miedzyludzkiej jest uznawana za wazng ceche zar6wno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym

(Purnell, 2018).

4. Style komunikowania si¢ - uzycie dotyku, dystansu, kontaktu wzrokowego, itp.
Komunikacja nie jest ograniczona do wyzej wymienionych ram. Moze rdwniez
obejmowacé kontakt wzrokowy, dystans fizyczny, dotyk lub kontakt osobisty. W kulturze
zachodniej kontakt wzrokowy oznacza zaufanie. Jednak w niektorych regionach Europy
Srodkowej i Wschodniej moze by¢ postrzegany jako niegrzeczny lub chamski. W wielu kulturach
europejskich obowigzuja surowe zasady dotyczace kontaktow seksualnych: kobietom odradza sig
nawigzywanie kontaktow seksualnych z m¢zczyznami, poniewaz moze to swiadczy¢ o braku

seksualnej intymnosci lub wyzszosci.
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Ze wzgledu na swoj status spoteczny, ludzie z bardziej indywidualistycznych kultur sa
narazeni na to, ze mogg bez zajaknigcia utrzymywacé swoje kontakty. Osoba, ktora nie potrafi
przekazywaé¢ komunikatow. Sposéb jasny i bezposredni, moze by¢ uznana za nieoczytang,
niewiarygodng lub udajgca kogos$, kim nie jest. Jednak w niektorych kulturach, bardziej
tradycyjnych, bezposrednie informacje moga by¢ uwazane za obrazliwe. Co wigcej, w niektorych
kulturach osoby o nizszej pozycji spotecznej powinny unika¢ kontaktow z osobami wyzszymi lub
lepiej wyksztalconymi. W zwiazku z tym, aby zoptymalizowa¢ relacje z innymi ludzmi, nalezy
uwzgledni¢ ich kontekst kulturowy (Purnell, 2018).

Dotyk (podobnie jak uscisk dtoni) jest czesto uzywany w komunikacji, takze w kontaktach
biznesowych. Niektore kultury uwazaja jednak, ze dotykanie si¢ podczas rozmowy jest
niestosowne. Przyktadem moga by¢ kraje péinocnoeuropejskie i francuskie, ktore mozna zaliczy¢
do kultur bezkdotykowych. Wymagaja one bardzo niewielkiego kontaktu fizycznego poza
spotkaniami z nieznanymi ludzmi lub z ludzmi, ktorych nie znajg zbyt dobrze. W takich krajach,
nawet jesli kto§ przypadkowo zetknie si¢ z kim$ na site, powinien przeprosi¢. Dla poréwnania, w
kulturach o wysokim stopniu kontaktu fizycznego, takich jak Srodkowy Wschod, Ameryka
Lacinska i Europa Poludniowa, dotyk fizyczny odgrywa kluczowa rolg¢ w socjalizacji. W wielu
krajach arabskich m¢zczyzni trzymaja si¢ za rece i catuja sie nawzajem w podzigce. Jednak nigdy
nie zrobiliby tego samego z kobietg. W niektorych krajach azjatyckich panuje bardziej
konserwatywny stosunek do dotykania si¢ - w takich krajach uklon zastepuje uscisk dtoni. Innym
przyktadem rdznic jest sposob uktadania dtoni na gtowie dzieci. W Stanach Zjednoczonych moze
by¢ traktowane jako sposob na wspieranie dzieci i okazywanie im szacunku. Ale w niektorych
kulturach Azji dotykanie dzieci lub dorostych rgkoma jest uwazane za brak szacunku.

Przestrzen publiczng powinno si¢ réwniez zachowaé podczas pracy z wielokulturowa
grupg lub studentami. W kulturze indywidualistycznej uczestnicy rozmowy powinni pozostawié¢
miedzy soba co najmniej 40 cm wolnej przestrzeni. Inne kultury, bardziej aktywne, akceptuja
mniejsza przestrzen w rozmowie z innymi. Wrecz przeciwnie, uwazajg fizyczng bliskos¢ za
wazng oznake bliskosci emocjonalnej (Purnell, 2018). Bez wzgledu na to, w ktorym miejscu
Swiata si¢ znajdujesz, zasadg jest, aby da¢ ludziom wiecej przestrzeni niz myslisz, ze moga
potrzebowac. Zblizaj si¢ tylko wtedy, gdy zostaniesz zaproszony. Ludzie w réznych kulturach
inaczej postrzegaja odlegtos¢ fizyczng. Najlepiej jest jednak nie zbliza¢ si¢ do ciala, na odlegtos¢
blizszg niz okoto 2 metrow. Jesli nie jest to osobista relacja, wiele osob uwaza blisko$¢ za

niekomfortowg (Purnell, 2018).
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Fonetyczne wyrazenia szczeScia, ztosci, smutku, leku sg réwniez postrzegane jako
uniwersalne. Jednak nie kazda kultura zgadza si¢ na uzywanie ich w kazdej sytuacji. Na przyktad
Japonczycy starajg si¢ utrzymywac neutralny stosunek do emocji, poniewaz uwazajg, ze
okazywanie uczu¢ obcigza innych ludzi. Ogolnie rzecz biorac, istnieje wiele réznych ekspresji
frazeologicznych, ktore odpowiadajg odrebnym, niepowtarzalnym emocjom:

- Szczgécie - Podniesienie kacikow ust, rozluznienie dzigset i naprezenie migsni wokot

0CZU;

- Smutek - obnizenie kacikow ust i podniesienic wewnetrznej czesci brwi;

- Zaskoczenie - Sciaggniecie brwi, uniesienie powiek i rozchylenie ust;

- Lek - brwi $ciagnigte 1 napigte, oczy szeroko otwarte, usta lekko rozchylone;

- Obrzydzenie - brwi opuszczone, warga uniesiona, nos pomarszczony;

- Zlos¢ - brwi opuszczone, oczy wybatuszone, wargi mocno $cisniete®.

Warto réwniez pamigtaé, ze niektore kultury i spoteczenstwa sg silnie naznaczone przez
wyglad 1 postawe, ktore sg rowniez uwazane za element komunikacji niewerbalnej. Na przyktad
niektore miejsca w USA zezwalajg na bardzo swobodny strdj, podczas gdy inne uwazajg, ze
eksponowanie ramion lub nog jest wrgcz obrazliwe.

Jesli jednak chodzi o postawg ciata, najlepszym rozwigzaniem jest postawa tradycyjna.
Nie nalezy garbic¢ si¢ podczas siedzenia lub siedzie¢ ze skrzyzowanymi nogami. Nalezy zwracac
uwagg na osoby, ktore do nas méwig i potakiwac im, aby okaza¢ zainteresowanie tym, co mowig.

Jednym z najlepszych sposobow na okreslenie roéznic kulturowych w komunikacji
pozawerbalnej jest okreslenie roznic pomigdzy kulturami o wysokim 1 niskim kontakcie. Kultury
wysokokontekstowe czesciej niz kultury niskokontekstowe korzystaja z komunikacji
pozawerbalnej. W kulturach tych do przekonywania wykorzystuje si¢ relacje miedzyludzkie,
znajomosci spoteczne 1 wiedze kulturowa. W kulturach o niskiej zawartosci tekstu stowa maja
wicksze znaczenie. Komunikacja odbywa si¢ w sposOb bezposredni, relacje migdzyludzkie

powstaja szybko, a znajomo$¢ jezyka jest bardzo wazna®.

5. Modele ksztalcenia kulturowego, wewnatrzkulturowego i miedzykulturowego
Oczywiscie, taka roznorodno$¢ form komunikacji, sposobow 1 specyfiki przekazu

prowadzi do rosnacej liczby mozliwo$ci dostosowania si¢ do modyfikacji. Historyczny rozwoj

3 https://virtualspeech.com/blog/cultural-differences-in-body-language
4 https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication/
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Ltradycyjnych” teorii szoku kulturowego przyczynit si¢ do powstania wielu metod teoretycznych,
takich jak "uczenie si¢ kulturowe" oraz ,,identyfikacja spoteczna”. (Zhou EI., 2008).

Jak zauwazyl Zhou El. (2008) badania nad szokiem kulturowym wywodza si¢ bardziej z
psychologii spotecznej i pedagogiki niz z medycyny. Modele "uczenia si¢ kulturowego™ oraz
,zZmagania si¢ 1 radzenia sobie” zostaly znacznic wyeksponowane, a teoria ,,identyfikacji
spolecznej” stata si¢ bardziej widoczna. W zwigzku z tym trzy powyzsze teorie sg bardziej
zrozumiate, poniewaz uwzglgdniaja rozne elementy reagowania - dziatanie, przezywanie i

poznanie - w sytuacji, gdy ludzie sg narazeni na kontakt z nowa kulturg.

6. Wiedza i umiejetno$ci w zakresie komunikacji miedzykulturowej

Kilka waznych umiejetno$ci i zgromadzenie pewnego zasobu wiedzy okazuja si¢
kluczowe dla pracy w $rodowisku migdzykulturowym. Wymienione do tej pory cechy form
komunikacji nalezy poznawa¢ poprzez opanowanie roéznych technologii dydaktyki
migdzykulturowej, a takze poprzez =zapoznanie si¢ z podstawowymi stereotypami
etnokulturowymi dotyczacymi réznych grup etnicznych i religijnych. Przydatne i przyczyniajace
si¢ do usprawnienia komunikacji w procesie edukacyjnym moze by¢ rodwniez przyswojenie
etnologicznych/antropologicznych technik wchodzenia w okreslone $rodowisko etniczne i
wyznaniowe. Bardzo przydatne jest zapoznanie si¢ z wiodacymi systemami w edukacji
migdzykulturowej oraz poznanie podstawowych zasad uczenia si¢ o innosci 1 dialogu
wielokulturowego na rzecz tolerancji i kompatybilno$ci migdzy grupami etnicznymi, religijnymi

i innymi o charakterystycznych cechach identyfikacyjnych.
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MODUL 4. INTEGRACJA SPOLECZNA NA UNIWERSYTECIE

Tematy

e (o to jest integracja i wykluczenie spoteczne?
e Przyczyny wykluczenia spolecznego

e Sposoby promowania integracji spolecznej na
uniwersytecie

e Roézne grupy wiekowe i rézne podejscia
e Dobre praktyki w zakresie integracji spotecznej w
ramach uczelni
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MODUL 4. INTEGRACJA SPOLECZNA NA UNIWERSYTECIE

opracowany przez Uniwersytet Transilvania w Braszowie, Rumunia

1. Co to jest integracja spoleczna i wykluczenie spoleczne?

Te dwa pojecia czesto traktowane sg tgcznie, poniewaz jedno - integracja spoteczna - ma
przeciwdziata¢ drugiemu - wykluczeniu spotecznemu. Termin wykluczenie spoteczne pojawit sie
w uzyciu jako pierwszy, stosunkowo niedawno, opisujac zjawisko, ktore istniato od zawsze.

Wykluczenie spoleczne. Arpinte et al. (2008) wskazuje, ze poczatkow terminu
wykluczenie spoteczne nalezy szuka¢ we Francji. W 1974 roku Lenoir opublikowat ksigzke ,,Les
Exclus” (Wykluczeni spotecznie). Reprezentowali oni ,,wszystkie kategorie spoteczne, ktore nie
byly objete systemami zabezpieczenia spotecznego wiasciwymi dla panstwa opiekunczego:
osoby niepetnosprawne fizycznie 1 umyslowo, osoby o sktonnosciach samobdjczych,
niepelnosprawni weterani, maltretowane dzieci, rodziny z rozwiedzionymi rodzicami, narkomani,
osoby niedostosowane spolecznie i inne kategorie oséb, ktore nie mogly znalez¢é miejsca w
spoteczenstwie” (Arpinte i in., 2008, s. 340). Z czasem, jak zauwazaja autorzy, zakres tego pojecia
ulegl rozszerzeniu.

Pojawiaja si¢ glosy, ze wykluczenie spoleczne jest tylko eufemizmem na ubdstwo, ale
wydaje si¢, ze bardziej powszechna jest opinia, ze ,,wykluczenie jest pojeciem obejmujacym
wigce] kwestii spotecznych” 1 ze w rzeczywistosci termin ten jest blize] zwigzany z idea
uczestnictwa: ,,wykluczenie to odmowa uczestnictwa w réoznych aspektach zycia spotecznego,
takich jak aktywizacja na rynku pracy, dost¢p do ushug publicznych, Zycie polityczne, a takze
rézne formy dyskryminacji, fizyczna izolacja od rowiesnikow” (Arpinte i in., 2008, s. 342).

Zatem wykluczenie spoteczne ,,opisuje stan, w ktorym jednostki nie sg w stanie w pelni
uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spotecznym, politycznym i kulturalnym, jak rowniez proces
prowadzacy do takiego stanu i podtrzymujacy go” (Report on the World Social Situation 2016,
United Nations, s. 18).

Podobne definicje sg podawane przez wielu autoréow. Na przyktad Levitas et al. (2007)
twierdza, ze wykluczenie spoteczne ,,0bejmuje brak lub odmowe zasobdéw, praw, dobr i ushug
oraz niemoznos$¢ uczestniczenia w normalnych relacjach i dziataniach, dostgpnych dla wigkszosci
ludzi w spoteczenstwie, czy to na arenie ekonomicznej, spotecznej, kulturowej czy polityczne;j”
(s. 9). Autorzy stwierdzajg réwniez, ze mozna mowi¢ o rdznych stopniach lub formach

wykluczenia spolecznego. Patrz na przyklad glebokie wykluczenie, ktdre ,,odnosi si¢ do
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wykluczenia w wiecej niz jednej dziedzinie lub wymiarze niekorzystnej sytuacji, co powoduje
powazne negatywne konsekwencje dla jakosci zycia, dobrobytu i przyszlych szans zyciowych”
(idem).

Wlaczenie spoteczne. Wydaje si¢, ze historia terminu inkluzja spofeczna nie jest tak dluga
jak w przypadku wykluczenia spotecznego. Arpinte et al. (2008) wskazujg, ze w zwigzku z
przeciwdzialaniem wykluczeniu spolecznemu przez pewien czas uzywano innych terminéw - na
przyktad ,,integracja” czy ,.inkluzja”. Wedtug autorow, ,,punktem odniesienia dla wprowadzenia
terminu inkluzja spoleczna jest Rada Europejska w Lizbonie w 2000 r.”, Kiedy to inkluzja
spoteczna zostala zdefiniowana jako ,,polityka reagowania na sytuacje wykluczenia spotecznego”
(s. 348).

Te polityki reagowania zawieraja ogdlne terminy i dostosowania do konkretnych
przypadkow. Na przyktad, organy europejskie zajmujg si¢ integracja spoteczng w wielu swoich
analizach, strategiach, politykach, protokolach i1 porozumieniach. W Rumunii wilaczenie
spoteczne jest procesem zdefiniowanym w samej ustawie o pomocy spolecznej: ,,zestaw
wielowymiarowych §rodkéw 1 dziatan w dziedzinie ochrony socjalnej, zatrudnienia,
mieszkalnictwa, edukacji, zdrowia, informacji i komunikacji, mobilno$ci, bezpieczenstwa,
sprawiedliwos$ci 1 kultury, majacych na celu zwalczanie wykluczenia spotecznego i zapewnienie
aktywnego uczestnictwa ludzi we wszystkich ekonomicznych, spotecznych, kulturalnych i
politycznych aspektach zycia spoteczenstwa” (zgodnie z art. 6 lit. cc, z ustawy nr 292/2011).

Cytowany wyzej raport ONZ definiuje integracje spoteczng jako ,,proces poprawy
warunkow uczestnictwa w zyciu spolecznym oséb, ktore znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji ze
wzgledu na wiek, ple¢, niepelnosprawnos¢, rase, pochodzenie etniczne, religie, status
ekonomiczny lub inny, poprzez zwigkszone mozliwosci, dostep do zasobow, glos 1 poszanowanie
praw” (s. 20).

Chociaz historia termindw wykluczenie i wigczanie spoleczne nie jest zbyt dhuga, obecnie
sg one uzywane bardzo czg¢sto i prawdopodobnie pozostang w stowniku polityki spotecznej przez
dhugi czas, biorac pod uwage, ze grupy mniejszosciowe beda istniaty zawsze, a grupy znajdujace

si¢ w niekorzystnej sytuacji zawsze bedg potrzebowaly pomocy.
2. Przyczyny wykluczenia spolecznego

Podsumowujac przyczyny wykluczenia spotecznego zaczniemy od jednej z definicji

zjawiska, ktora zostata przytoczona powyzej w podrozdziale 4.1, a zgodnie z ktorg wykluczenie
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spoteczne ,,opisuje stan, w ktorym jednostki nie sg w stanie w petni uczestniczy¢ w zyciu
gospodarczym, spotecznym, politycznym i kulturalnym, jak réwniez proces prowadzacy do
takiego stanu i podtrzymujacy go” (Report on the World Social Situation 2016, United Nations,
s. 18). Dlatego w dalszej czeSci artykulu wymienimy gtéwne powody, dla ktdrych niektdére osoby
lub grupy nie maja mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu swojej spotecznosci, bedac
narazone na dyskryminacje¢ i wykluczenie spoteczne.

Wiek - uwaza si¢, ze wiek jest jedng z przyczyn dyskryminacji i wykluczenia spotecznego.
Badania pokazuja, ze pewien wiek moze by¢ przeszkodg w pelnym uczestnictwie w zyciu
spotecznym. Tak jest na przyktad w przypadku oséb powyzej 65. roku zycia, o ktorych w
literaturze przedmiotu stwierdza si¢, ze ,,wraz z wiekiem szansa, ze ludzie stang si¢ wykluczeni
spotecznie, jest wigksza niz szansa, ze wyjda z grupy lub stang si¢ mniej wykluczeni” (Sacker i
in., 2017). Kolejna grupa wiekowa, ktora jest narazona na ryzyko wykluczenia spotecznego jest
grupa mtodziezy (14-35 lat), ktéra zgodnie z Narodowa Strategia Wiaczenia Spolecznego 1
Redukcji Ubdstwa w Rumunii (2014-2020) ,,jest gtowna grupa dotknigtg kryzysem finansowym,
rejestrujgc drugi pod wzgledem wielko$ci wskaznik ubostwa” (lonescu, 2017).

Ple¢ - Kolejng zmienng skorelowang z wykluczeniem spotecznym jest pte¢. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o dostep do edukacji, czy do rynku pracy, kobiety sa bardziej narazone na
wykluczenie spoleczne niz me¢zczyzni. Dane zebrane z wielu krajow 1 kultur pokazuja, ze
wszystkie dziewczeta 1 kobiety majg nizszy status spoteczny niz chtopcy 1 me¢zczyzni. Nawet jesli
wykluczenie spoteczne stwarza bariery w dostgpie do edukacji zaréwno dla dziewczat, jak 1
chlopcow, wiele z tych barier jest wigkszych dla dziewczat (Lockheed, 2010).

Niepelnosprawnos¢ - Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Eurostat, w 2018 r. w UE
okoto 28,7% o0s6b z niepelnosprawnosciami w wieku powyzej 16 lat byto zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. Chociaz odsetek osob z niepetnosprawnosciami rozni sig
znacznie w poszczegolnych krajach w ramach UE, we wszystkich panstwach cztonkowskich
osoby z niepelnosprawnos$ciami sg znacznie bardziej narazone na ryzyko ubdstwa i wykluczenia
spolecznego niz osoby bez niepelnosprawnosci. Odsetek o0s6b z niepelnosprawnoscia
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wahat si¢ od 18,4% na Stowacji (dane z
2017 r.), 21,0% we Francji i 21,7% w Austrii do 43,6% na Lotwie, 43,0% na Litwie, osiagajac
najwyzszy poziom 49,4% w Bulgarii.

Etnicznos$¢ - Imigranci 1 mniejszosci etniczne sg postrzegani jako osoby znajdujace si¢ W

niekorzystnej sytuacji w prawie kazdym panstwie cztonkowskim. Maja niski stopien integracji
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spotecznej, np. w zakresie zatrudnienia i dochoddw z pensji, a takze wysoki wskaznik porzucania
nauki, bezdomnosci, wykluczenia finansowego 1 sklonnosci do przestepczosci. Panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej doktadajg wszelkich staran, aby zwiekszy¢ udziat imigrantow i
mniejszosci etnicznych w rynku pracy i1 zrowna¢ go z udziatem ludnosci wigkszosciowej, a takze
promowa¢ ich udzial w zyciu spotecznym we wszystkich jego aspektach. Trudna sytuacja
Romoéw, na przyktad, jest odpowiednio rozwigzywana we wszystkich krajach, w ktorych oni
przebywaja (Schiffer i Schatz, 2008).

Rasa - Rasa jest kolejnym waznym powodem, dla ktorego ludzie doswiadczajg wykluczenia
spotecznego, zwlaszcza jesli chodzi o zatrudnienie. Niestety, na rynku pracy wcigz istniejg
spotecznie uwarunkowane roznice, oparte na réznych cechach osobistych (pochodzenie etniczne,
rasa, pleé, orientacja seksualna, wiek itp.), ktore nie majg nic wspolnego z umiejetnosciami czy
zdolno$ciami pracownikow 1 nie powinny mie¢ zadnego wplywu na ich szanse zawodowe. Rasa
nadal ma znaczacy wplyw na zatrudnienie, szczegodlnie tam, gdzie formalna dyskryminacja 1
odmowa mozliwo$ci w czasach apartheidu pozostawita po sobie spuscizng w postaci nierownosci
na tle rasowym, w tym na rynku pracy (np. RPA). Roznice rasowe w zatrudnieniu sg rOwniez
powszechne w krajach Ameryki Lacinskiej, takich jak Brazylia i Ekwador.

Religia - Pomimo zdecydowanych wysitkow Unii Europejskiej w walce z dyskryminacja i
wykluczeniem spolecznym czlonkdéw mniejszosciowych grup religijnych, ostatnie badania 1
znaczace dowody empiryczne nadal wspieraja zgodny i1 kumulatywny ranking wykluczenia
typowych grup etniczno-religijnych: wigkszo$¢ Europejczykow nie chce wpuszcza¢ do swojego
kraju Romow, nastepnie muzutmanéw, a na koncu Zydéw jako najmniej wykluczonej grupy

etniczno-religijnej (Gesthuizen, Savelkoul i Scheepers, 2021).

Stan cywilny - Niestety, w niektorych krajach i kulturach na catym $wiecie stan cywilny
moze by¢ powodem, nawet ukrytym, dla ktorego ludzie doswiadczajg wykluczenia spotecznego.
Tak wigc, osoba moze by¢ dyskryminowana z powodu bycia samotnym, Zonatym, w zwiazku
cywilnym lub faktycznym, w separacji lub rozwiedzionym (w tym w przypadku rozstania z
faktycznym partnerem), lub owdowiatym. W Indonezji, na przyktad, osoby, ktore nie majg meza
lub dzieci, nie przyczyniaja si¢ do gospodarki a w rezultacie sg spolecznie wykluczone, traca
dostep do roznych zasobow, a pozniej sag zmuszone do opuszczenia swojego domu (Noer, 2012).

Orientacja seksualna - Mimo ze wiele panstw walczy z dyskryminacjg i wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu na tozsamo$¢ piciowa i seksualnos¢ (McFadden i Crowley-Henry, 2018),

zjawiska te nadal istniejg 1 przejawiajg si¢, w sposob ukryty lub bezposredni. Jak podali Hoel et
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al. (2014), pracownicy LGBT sg dwukrotnie bardziej narazeni na bycie ofiarami molestowania i
mobbingu niz heteroseksualni koledzy (Di Marco, Hoel 1 Lewis, 2021). Ponadto, poszukujac
pracy, prawie 30% europejskich 0sob transptciowych odczuwa dyskryminacje (Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, 2013).

3. Sposoby promowania integracji spolecznej w uczelni

Celem promowania wlaczenia spotecznego na uniwersytecie jest zapewnienie dostepu do
,»Szkolnictwa wyzszego grupom niedostatecznie reprezentowanym, takim jak osoby o niskim
statusie spoteczno-ekonomicznym lub pochodzeniu edukacyjnym, mniejszos$ci etniczne, migranci
i uchodzcy” (Kottmann at al., 2019, s. 5). Studenci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(SPE) skorzystaja z réznych programow wigczenia spolecznego poprzez zwigkszenie ich
wyniko6w w nauce, zmniejszenie wskaznikow niewtasciwych zachowan i lepsze wykorzystanie
umiejetnosci spotecznych nabytych podczas procesu edukacyjnego.

Edukacja wlaczajaca (Inclusive Education, IE) moze by¢ zdefiniowana jako ,,zobowigzanie
do wlaczenia ucznidow ze SPE do glownego nurtu edukacji poprzez poprawe i dostosowanie
konkretnych praktyk klasowych do indywidualnych potrzeb ucznia, gdzie uczniowie powinni by¢
nie tylko fizycznie zintegrowani, ale takze wlaczeni spotecznie” (Van Mieghem i in., 2020).

Bates et al. (2015) stwierdzili, ze postawy nauczycieli wobec IE sg raczej negatywne, w
przeciwienstwie do postaw rodzicow 1 rowiesnikow. Jest to jeden z powodow ciaglego
poszukiwania metod 1 narzgdzi do aktywnego angazowania wszystkich interesariuszy
(edukatorzy sg na szczycie listy). Dla promowania inkluzji spoteczne; w edukacji jedng z
kluczowych kwestii jest opracowanie strategii komunikacji, ktéra wykorzystuje rézne kanaly
dotarcia do réznych interesariuszy (UNESCO 2017, s. 20). Interesariuszy spolecznosci
nauczycielskich mozna pokroétce podzieli¢ na tych spoza szkot (np. urzednicy panstwowi,
decydenci) oraz z wewnatrz szkoty (dyrektorzy, administratorzy i1 sami nauczyciele), a ,,te rézne
kategorie moga wywolywa¢ napigcia lub problemy komunikacyjne na réznych poziomach,
spowodowane réoznymi interpretacjami i potencjalnie sprzecznymi agendami” (Vangrieken i in.,
2017).

Zwyklta komunikacja, strategiczna lub nie, powinna mie¢ na celu stymulowanie wspdipracy
i klimatu wspotpracy poprzez ,,rozwijanie wspolnoty praktyki, w ktorej cztonkowie zespotu
pracuja i ucza si¢ razem, aby zaspokoi¢ potrzeby edukacyjne wszystkich uczniow” (Sannen i in.,
2021).
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Poprzez zwigkszenie dostgpu do otwartych zasobow edukacyjnych (OER), rezultatem
bedzie ,tatwy dostgp do zasobow, ktéore w przeciwnym razie moga by¢ niedostepne dla
potencjalnych grup uzytkownikow” (Geser, 2007, s.21). Masowe Otwarte Kursy Online (Massive
Open Online Courses - MOOC) moga oferowa¢ rozwigzania w celu rozwigzania problemu
nieréwnosci edukacyjnych i spotecznych poprzez rozwijanie partnerstwa ze spotecznosciami
grupowymi lub tworzenie programéw zajmujacych si¢ nierdwnoscig pici i nierdwnoscia tubylcza
(Lambert, 2020). MOOC oferuja alternatywne drogi dostgpu i1 mozliwosci w kierunku
szkolnictwa wyzszego (Farrow, 2020).

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT/TIK) stanowig kolejny kluczowy element
utatwiajacy edukacje wiaczajaca poprzez zapewnienie wszystkim uczniom rownych i
spersonalizowanych mozliwo$ci rozwijania réznych umiej¢tnosci wymaganych w dzisiejszych
czasach. TIK maja duzy potencjat do wykorzystania jako narzedzie do zmniejszania nierownosci
1 wzmacniania wspolpracy miedzy uczniami z réznych srodowisk spotecznych, ekonomicznych i
kulturowych. Narzedzia cyfrowe mogg przyczynic¢ si¢ do zapewnienia rownych szans wszystkim
uczniom pochodzacym z mniejszosciowych segmentéw spoteczenstwa i da¢ gltos wszystkim
zainteresowanym.

Technologie informacyjno-komunikacyjne nie sg panaceum na problemy zwigzane z
edukacja wilaczajaca. TIK oferuja wiele narzedzi, ktore pozwalajg zlikwidowaé wiele luk. Na
przyktad, podczas projektowania cyfrowych obiektow edukacyjnych, nalezy pamigta¢ o
,oczywistych” kwestiach, takich jak utatwianie efektywnej nawigacji uzytkownika, przeglad
wzorcow linkéw majacych na celu uniknigcie dezorientacji, powtdrzen i niepotrzebnych cofnie¢,
czy tez wybor bardziej intuicyjnych i ustandaryzowanych symboli, zrewidowanych koloréw lub
menu gtownego (Bisol, Valentini & Braun, 2015).

Zanim pojawig si¢ narzedzia i1 technologie, aby zwigkszy¢ zaangazowanie 1 sprzyjac
wilaczeniu zroznicowanych spotecznosci uczacych sie, wykorzystanie odpowiednich studiow
przypadku i technik opowiadania historii jest warunkiem wstgpnym, aby pomodc uczniom
zrozumie¢ abstrakcyjne terminy 1 pojecia. ,,Opowiesci sg sposobem, w jaki nadajemy sens Swiatu
1 przektadamy abstrakcyjne pojecia na zrozumienie, a poprzez opowiadanie definiujemy kulture,

konstruujemy znaczenie, wkraczamy w sfer¢ innych oraz budujemy empati¢ i wspotczucie”

(Hoffer, 2020).
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4. Rézne grupy wiekowe i rézne podejscia

Wiaczenie wszystkich uczacych si¢ osob (dzieci, miodziezy i dorostych) w proces
ksztatcenia jest jednym z gléwnych celow wspoiczesnej polityki migdzynarodowej. Wiaczenie
spoteczne odnosi si¢ zardbwno do zapewniania dost¢pu do edukacji, jak i do tworzenia wysokiej
jakosci procesow uczenia si¢. Z tej perspektywy rdéznice miedzy jednostkami i grupami
spotecznymi sg postrzegane w pozytywnym $wietle, jako mozliwos$ci lub bodzce, ktéore moga
sprzyjac¢ edukacji dla wszystkich i rownosci pici (UNESCO, 2017).

W Unii Europejskiej zwickszenie wlgczenia spotecznego w szkolnictwie wyzszym jest
rowniez bardzo waznym celem wspodlczesnej polityki edukacyjnej; wiaczenie spoteczne w
szkolnictwie wyzszym ,,odnosi si¢ do zwigkszenia dostepu do szkolnictwa wyzszego i ukonczenia
studiow dla grup niedostatecznie reprezentowanych, poprawy kapitatu ludzkiego i zdolnosci
innowacyjnych Europy, przy jednoczesnym wspieraniu wlaczenia spolecznego obywateli i
zwigkszaniu ich szans na rynku pracy” (Kottmann at al., 2019, s. 7).

Pomimo ogdlnoswiatowej zgody co do znaczenia edukacji wlaczajacej, istnieja roézne
interpretacje tego pojecia, poczawszy od wilaczania pewnych grup (np. studentow
niepetnosprawnych) do gtéwnego nurtu edukacji, a skonczywszy na szerszym ujeciu inkluzji
spotecznej jako reformy odpowiadajacej na zréznicowanie spoteczne wszystkich uczacych sig
(Sannen i in., 2021). W Europie, mimo ze liczba studentow uczeszczajacych do szkolnictwa
wyzszego znacznie wzrosta od lat 60. ubieglego wieku, studenci ze Srodowisk o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym, ze $rodowisk migracyjnych oraz studenci cierpiacy na choroby
przewlekte lub niepetnosprawni sa nadal niedostatecznie reprezentowani; co wiecej, kraje
europejskie operujg roznymi definicjami grup niedostatecznie reprezentowanych i tylko kilka z
nich posiada wyrazne strategie poszerzania uczestnictwa w szkolnictwie wyzszym studentow
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji (Kottmann 1 in., 2019).

Wiaczenie spoteczne dotyczy nie tylko osiagnig¢ w nauce, ale takze dobrostanu
emocjonalnego uczniow, ich integracji spotecznej w klasie i ich samoakceptacji akademickiej
(Schwab, Zurbriggen 1 Venetz, 2020). Te wymiary edukacji wtaczajacej odnosza si¢ zaréwno do
mlodziezy na uniwersytetach, jak i do dzieci w szkotach. Odnoszac si¢ do dzieci, Venetz i in.
(2014 apud id.) zdefiniowali te pojecia w nastepujacy sposob: wigczenie emocjonalne odnosi si¢
do ,.,emocjonalnego dobrostanu ucznia w szkotach, ktéry w szczegoélnosci wskazuje na to, jak
bardzo uczen lubi szkole jako jeden z aspektéw dobrostanu szkolnego™; wigczenie spoteczne

odnosi sig do ,relacji rowiesniczych ucznia w klasie i obejmuje m.in. przyjaznie jako wskaznik
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pozytywny oraz poczucie samotno$ci jako wskaznik negatywny”’; a samoakceptacja akademicka
odnosi si¢ do ,,postrzegania przez studenta jego ogodlnych zdolnosci akademickich (np,
zwigzanych z szybkoscig pracy i rozwigzywaniem zadan)" (s. 2). Dla mtodziezy i dorostych na
uniwersytetach koncepcje te sg réwniez wazne, poniewaz integracja spoleczna opiera si¢ na
0gb6lnym dobrym samopoczuciu w srodowisku akademickim, a nie tylko na wynikach w nauce.

Wedlug Karimi i Matousa (2018) rola uniwersytetow jest nie tylko tworzenie i
przekazywanie wiedzy, ale takze wspieranie zycia spotecznego i doswiadczen studentow,
,ZwWlaszcza w coraz bardziej zréoznicowanym i wielokulturowym Kklimacie”. (s. 184);
réznorodno$¢ w szkolnictwie wyzszym - jak twierdzg ci autorzy - wigze si¢ z pozytywnymi
rezultatami na wielu poziomach: osobistym, edukacyjnym i spolecznym.

Nowsze podej$cie do integracji spotecznej kladzie nacisk na partycypacyjny wymiar
uczenia si¢ 1 edukacji. Tradycyjny model edukacji opiera si¢ na jednokierunkowym nauczaniu,
podczas gdy nowszy model edukacyjny uprawnia uczniéw do tworzenia i modyfikowania tresci
oraz zacheca uczniow do interakcji (Marta-Lazo, Osuna-Acedo i Gil-Quintana, 2019); taki nowy
model pedagogiczny jest w duzej mierze wspierany przez technologie informacyjne, ktore moga
utatwi¢ zarowno zdobywanie wiedzy, jak i wspoOlprace miedzy uczestnikami.

W celu sprostania wspolczesnym wyzwaniom spotecznym zwigzanym z migracja i
integracjg imigrantow w krajach przyjmujacych, instytucje edukacyjne coraz czgsciej zajmujg si¢
rozwojem nowych metod 1 narzedzi nauczania, ktore majg utatwi¢ spoteczng, ekonomiczng 1
kulturowa integracje populacji imigrantow w Europie. Na przyktad, Sotomayor-Moralesa,
Grande-Gascona i Ajaaouani (2017) opisuja projekt badawczo-interwencyjny majacy na celu
poprawe edukacji 1 szkolenia imigrantow w czterech krajach europejskich o wysokim poziomie
imigracji: Hiszpanii, Francji, Grecji i Wloszech. W szczegodlnosci, projekt ten zidentyfikowat
skuteczne metodologie szkoleniowe 1 narzedzia dydaktyczne, ktore moglyby utatwi¢ integracje,
ale takze kulturowe, jezykowe, spoteczne i zawodowe bariery, ktore imigranci napotkali w
spoteczenstwach przyjmujacych. Projekty takie s3 wazne nie tylko na poziomie
mikrospotecznym, poniewaz przyczyniaja si¢ do integracji spotecznej migrantow z okreslonych
spotecznosci lub regionoéw, ale takze na poziomie makrospolecznym, poniewaz przyciagaja
uwage opinii publicznej 1 zwigkszaja Swiadomos¢ potrzeby integracji oraz korzys$ci spolecznych
ptynacych z wlaczania grup w trudnej sytuacji do systemoéw edukacyjnych i na rynek pracy.

Aby wspiera¢ praktyki wiaczajace, edukatorzy musza podchodzi¢ do réznorodnosci wsrod

ucznidw z pozytywnym nastawieniem; muszg rowniez by¢ $wiadomi czterech podstawowych
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wartosci edukacji wlaczajacej (UNESCO, 2017): a) docenianie roznorodnosci uczniow (réznice
miedzy uczniami sg postrzegane jako zasob dla edukacji); b) wspieranie wszystkich uczniow
(nauczyciele wspieraja osiagniecia edukacyjne wszystkich ucznidow); c¢) praca z innymi
(nauczyciele zachecajg do wspodlpracy i1 pracy zespotowej) oraz d) kontynuowanie osobistego
rozwoju zawodowego (nauczyciele przyjmuja odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie si¢ przez cate

zycie).

5. Dobre praktyki w zakresie integracji spolecznej na uczelni

Mimo ze kraje rozwinigte sa bardzo zaangazowane w przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, wcigz jest wiele do zrobienia w tym zakresie. Paradoksalnie, idea inkluzji
spotecznej w szkolnictwie wyzszym ma dtuzszg tradycje na uniwersytetach w krajach takich jak
Wielka Brytania, Australia czy USA, gdzie wykluczenie roznych grup ze szkolnictwa wyzszego
ma historyczne korzenie 1 wcigz jest problematyczne. Poniewaz najlepsze uniwersytety w tych
krajach sg prywatne, istnieje problem z dostepem dla studentow ze srodowisk defaworyzowanych
i o niskich dochodach. Podczas gdy stare, tradycyjne uniwersytety moga mie¢ monopol na
najlepsza wiedz¢ oferowang studentom, nowsze uniwersytety skupiaja sie raczej na strategiach
edukacyjnych na rzecz wiaczenia spotecznego studentow z réznych kategorii, w celu budowania
marki. Dlatego tez niektore uniwersytety opracowaty szereg polityk i1 praktyk, ktore okazaty sie
skuteczne 1 zdotaly uczyni¢ ze studentéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji gtowny punkt
swoich strategii rekrutacyjnych, a nawet centralny element catej kultury organizacyjnej. Oprocz
szeregu programdw majacych na celu pomoc finansowa, mentoring i coaching to strategia, dzieki
ktorej studenci ci uczg si¢ znajdowac rozwigzania, by pokonywac przeszkody.

Na przyktad, cata kultura organizacyjna w Smith College ma na celu integracj¢ studentow
z rodzin o niskich dochodach (zazwyczaj nalezacych do pewnych mniejszosci) 1 w rezultacie 86%
tych studentow konczy studia (prawie 30% wigcej niz $rednia krajowa w USA). Po pierwsze,
maja specyficzng procedure rekrutacyjng, wigc wybierajg tych przyszlych studentow, ktorzy
wykazujg si¢ odpornoscig 1 wytrwatosciag (przy przyjeciu przeprowadzane sg pewne specyficzne
testy). Po przyjeciu, sg oni cze$cig procesu mentorskiego, gdzie mentorami sg absolwenci, ktorzy
z kolei byli pierwszymi w swojej rodzinie, ktorzy ukonczyli uniwersytet. Ich zadaniem jest
pomaganie i prowadzenie §wiezo upieczonych studentéw w odkrywaniu, co moga zrobi¢ w
okreslonych sytuacjach. Mentoring peer-to-peer odgrywa kluczowg rolg w pomaganiu studentom

niektérych mniejszosci w osigganiu doskonalosci w naukach S$cistych (gdzie wskaznik
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przerywania nauki jest wyzszy) i1 znajdowaniu rozwigzan konkretnych probleméw, ktore
napotykaja po drodze, ale takze w integrowaniu si¢ z zyciem spolecznym kampusu. Oprocz tego
mentoringu, uniwersytet oferuje im kilka rodzajow pomocy finansowej na niektére materiaty
dydaktyczne. W celu zwigkszenia ich pewnosci siebie i zapewnienia réwnego dostepu do praktyk
i rozméw kwalifikacyjnych, studenci otrzymali dostep do odpowiedniego ubioru dostosowanego
do danych sytuacji.

Innym przyktadem w tym zakresie jest University of Texas w Austin, ktory ma
partnerstwo ze szkotami §rednimi w zakresie przygotowania dzieci z rodzin o niskich dochodach,
dajac im w ten sposob realng szanse¢ na zostanie studentami. Uniwersytet Rutgersa ma program
majacy na celu zwigkszenie sukcesu akademickiego w naukach przyrodniczych wsrod studentow
z kategorii niedoreprezentowanych. W lecie biorg oni udzial w kursach, ktore pomagaja im
pogtebi¢ wiedze. Niektore uczelnie, takie jak Howard University, prowadza kursy wyréwnawcze,
aby pomoc studentom zda¢ egzaminy. Skupia si¢ on na letnich programach majacych na celu
zintegrowanie studentéw z zyciem kampusu uniwersyteckiego i podejmuje dodatkowe kursy, aby
lepiej rozwing¢ ich umiejetnosci krytycznego myslenia i pisania esejow.

Sa tez uczelnie, ktore ktada wigkszy nacisk na szkolenie studentow w zakresie integracji
spotecznej i oferujg warsztaty lub kursy na ten temat. Na przyktad Southern Methodist University
z Dallas ma w swoim programie nauczania obowigzkowg dyscypling z zakresu nauk spoteczno-
humanistycznych. Z kolei University of Illinois at Urbana-Champaign oferuje $wiezo
upieczonym studentom sesje szkoleniowe na temat otwartosci na réznice migdzy studentami. Sa
tez uczelnie, ktére angazuja studentéw nalezacych do niedoreprezentowanych kategorii w proces
podejmowania decyzji. Na przyktad na University of Illinois-Chicago studenci ci sg
zaangazowani w opracowywanie propozycji dotyczacych polityki uniwersyteckiej, majacych na
celu poprawe klimatu, natomiast na Georgia State University dziala wielokulturowa Rada
Programowa. University Albany z Nowego Jorku posiada Biuro Integracji Studentéw
Wielokulturowych, ktérego rola jest organizowanie dzialan na rzecz rozwoju umiejetnosci
zwigzanych z réznorodnos$cig kulturowg zaré6wno wsrod studentow, jak 1 pracownikow.

Niektore uniwersytety nawigzaly partnerstwo z organizacjami krajowymi w celu
osiggnigcia lepszej integracji mniejszosci etnicznych. Meyerhoff Scholars Program na
Uniwersytecie Maryland w Baltimore jest kompleksowym programem, ktory wspiera wigksza
liczbe studentdw z roéznych grup mniejszosciowych w ukonczeniu studidow na kierunkach

technicznych poprzez doradztwo osobiste, programy mentorskie, wsparcie finansowe i szkoty
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letnie w celu rozwijania umiejgtnosci badawczych. Innym przyktadem programow wspotpracy
jest Alliance for Graduate Education and the Provessel (AGEP). Program ten jest inicjatywa
wspoOtpracy pomigdzy Uniwersytetem Howarda, Uniwersytetem Teksanskim w El Paso (Umet) 1
NSF. Program odnidst sukces, zwigkszajac liczbg absolwentow wywodzacych si¢ z mniejszosci
etnicznych.

Na uniwersytetach europejskich réwniez znajdujemy przyktady dobrych praktyk,
szczegOlnie w zakresie integracji osob niepetnosprawnych. Finlandia jest jednym z najlepszych
przyktadow dobrych praktyk. Ministerstwo Edukacji aktywnie angazuje si¢ w te kwesti¢ i
promuje rOwne szanse poprzez zmiang postaw wsrod nauczycieli, instytucji 1 organizacji oraz
eliminacje barier fizycznych. Stworzyto ono przewodnik sktadajacy si¢ z zalecen opracowanych
przy udziale zainteresowanych stron, dotyczacych takich kwestii, jak rekrutacja studentow,
projektowanie dostepu do egzaminéw wstepnych, dostepnos¢ egzaminéw wstepnych i oceny,
rozwoj selekcji studentéw bez barier, dostgpno$¢ w nauce i prawodawstwie oraz uwzglednianie
indywidualnych potrzeb i instrumentow.

W Hiszpanii od 2006 roku krajowy system edukacji promuje nauke bez barier w
instytucjach szkolnictwa wyzszego. Z tego powodu istnieje wieloustugowe wsparcie (OAM)
oferowane przez Fundacion 1 wspotfinansowane przez Europejski Fundusz Spoteczny.
Organizacja ta ma za zadanie dostarcza¢ informacji 1 wsparcia, aby mtodziez znajdujaca si¢ w
trudnej sytuacji mogla zosta¢ przyjeta na studia 1 znalez¢ prace po ich ukonczeniu. Projekt ten jest
realizowany od 2010 roku i obecnie te uniwersytety, ktore wdrozyly program staty sie
przyktadami dobrych praktyk.

Innym przyktadem sg Wtochy, gdzie obecnie na kazdym uniwersytecie istniejg ustugi dla
studentow niepelnosprawnych. Na Uniwersytecie w Bergamo i Uniwersytecie w Trydencie
istniejg ustugi doradztwa edukacyjnego, korepetycji i inne ustugi zwigzane z integracja spoteczng
dla réznych grup studentdw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Zapewniaja one pomoc
studentom z trudno$ciami w nauce, pomagajac im w okresleniu przedmiotéw najbardziej dla nich
odpowiednich i tworzac dla nich indywidualne plany nauczania. Mentorzy pomagaja im lepiej
zintegrowa¢ si¢ z zyciem studenckim, uczgszczaé na zajecia 1 korzysta¢ z materialow
dydaktycznych, posredniczy¢ w rozmowach z wykladowcami na temat procedury
egzaminacyjnej. Na tych uczelniach istnieja roOwniez programy integrujace osoby ubiegajace si¢
o azyl oraz studentéw, ktorzy sg rodzicami, rozwijajac dla nich szereg ustug spotecznych 1

ekonomicznych.
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MODUL 5. BUDOWANIE MIEDZYKULTUROWEGO UNIWERSYTETU
opracowany przez Buckinghamshire New University, UK

1. Opracowanie wizji miedzykulturowej dla uniwersytetu

Ramy strategii migdzykulturowej uniwersytetu w zakresie podej$cia do aspektow i
mozliwosci migdzykulturowych muszg znalez¢ sposéb, ktory najlepiej odpowiada
doswiadczeniom studentow. Musi istnie¢ uniwersyteckie podejscie do zaangazowania na rzecz
zrozumienia mi¢dzykulturowego. Aby wyrazi¢ racjonalno$¢, wizja miedzykulturowosci ma
wyjasni¢ koncepcje wspierajace to, co Uniwersytet zamierza osiaggnac i ustanowié¢ jako wartosci
przewodnie, jak do tego dgzy¢ w ramach strategii nakreslajacych cele Uniwersytetu.

W przypadku wielu dyscyplin uniwersyteckich, migdzykulturowo$¢ moze przeszkadzaé
w nauce, podwaza¢ operacyjnos¢ uniwersytetu i doskonalo$¢ akademicka, zaklécaé
innowacyjno$¢ 1 ogranicza¢ wpltyw absolwentéw uniwersytetu na spolecznosci. Rozwazania
miedzykulturowe, obok szerszej partycypacji, s mechanizmami i ,,sposobami na przetrwanie”,
ktére pomagaja uniwersytetom w bardziej udanym ksztatceniu studentow, jakosci badan i
uczestnictwie w zyciu spotecznosci.

W miar¢ jak uniwersytety przyjmuja postawe internacjonalizacji, a populacja studentow
staje si¢ coraz bardziej zréznicowana, uniwersytet 1 jego pracownicy wymagaja wiekszego
poziomu zaufania mi¢dzykulturowego. Brak zrozumienia, w jaki sposob réznorodnos¢ studentow
wpltywa na $rodowisko uniwersyteckie, nie stuzy celom uniwersytetu zwigzanym z
do$wiadczeniem studentOw.

Zrozumienie miedzykulturowe jest niezbedne, aby zapewni¢ $rodowisko sprzyjajace
sukcesowi studentow na uniwersytecie o zroznicowane] wspOlpracy studenckiej. Studenci 1
pracownicy majg najwyzszy poziom zaufania kulturowego i potrzebuja wsparcia ze strony
uczelni, aby zapewni¢ bogate programy kulturowe, doskonato$§¢ nauczania i1 mozliwos$ci
uczestnictwa studentow w doswiadczeniach miedzykulturowych i rozwoju osobistym. Bycie
pracodawcg z wyboru rowniez wplywa na migdzykulturowe zrozumienie celoéw uczelni.

Kazdy uniwersytet oczekuje takiego srodowiska uczenia si¢ 1 doswiadczenia studentow,
ktore zapewni im mig¢dzykulturowe umiejetnosci potrzebne w zrdéznicowanych, ztozonych
spoteczenstwach dzi$ i w przysztosci. Dlatego tez absolwenci i1 pracownicy uniwersytetow daza
do uzyskania zrozumienia mi¢dzykulturowego - poczynajac od doglgbnego zrozumienia

odmiennego pochodzenia, jak rowniez samo$§wiadomosci 1 otwarto$ci na zmian¢ orientacji
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osobistej i systemowej - aby uczestniczy¢ we wspoétistnieniu spotecznym i przyczyniaé si¢ do

przysztych rozwigzan.

2. Przygotowanie strategii miedzykulturowej

Rézne uniwersytety majg potencjat intelektualnej réznorodnosci 1 bogatej nauki.
Realizacja strategii miedzykulturowej ma miejsce na kazdym uniwersytecie w jakis sposob, ale
nie dzieje si¢ to Samoistnie. Potrzebne sg zatem jasne intencje, ukierunkowana autorefleksja, zywe
tlo kulturowe oraz wlaczenie postgpu miedzykulturowego do systemu uniwersyteckiego.
Opracowanie strategii migdzykulturowej wymaga zidentyfikowania podstawowych idei
zwigzanych z mi¢dzynarodowym zrozumieniem kulturowym. Odniesienia te s3 niezbedne do
wypracowania wspolnego podejsécia do tego, czego oczekuje uczelnia, a takze do wyrazniejszej
koordynacji dzialan miedzy uczelnig a jednostkami wspierajacymi.

Posiadanie etosu miedzykulturowego oznacza posiadanie wlasciwych postaw
pozwalajacych doceni¢ roznorodnos¢ spoteczng i kulturowa oraz by¢ otwartym i elastycznym.
Obejmuje to réwniez glgbokie zrozumienie lub ,,zdolno$¢ do bycia swiadomym tych wartos$ci,
postaw i zalozen”, ktore wptywaja na poglady i postepowanie danej 0soby.

Poniewaz kultury akademickie pozostaja kultura dominujaca na uniwersytecie,
interdyscyplinarne zrozumienie mi¢dzy przedmiotami jest niezb¢dne do interdyscyplinarnego
dziatania. Kilka poczatkowych pomystéw moze pomdc w ustanowieniu ram koncepcyjnych dla
zrozumienia miedzykulturowego: dobre samopoczucie, wielokulturowo$é, umiejetnosci
interpersonalne i zmiany standardéw uniwersyteckich (w tym oczekiwania, polityka, protokoty i
procesy).

Pielggnowanie umiejetnosci 1 doswiadczen miedzykulturowych jest kluczowym
elementem doskonatosci uniwersytetu i wspiera jego strategiczne cele w zakresie badan i
nauczania. Ponadto, poprawa profilu mig¢dzykulturowego uczelni przyczynia si¢ do dobrego
samopoczucia studentow i pracownikow, zwlaszcza w odniesieniu do tego, jak odnoszg si¢ oni

do bycia cztonkami tetnigcej Zyciem instytucji.

3. Budowanie strategii miedzykulturowej uczelni - elementy strategii
Strategia mi¢dzykulturowa zaktada, ze migdzynarodowe doswiadczenia i $rodowiska
kulturowe sa rozne i wywodzg si¢ z wielokulturowego spoteczenstwa. Zasady wielokulturowosci

jako element pokojowego wspotistnienia 1 réznorodnosci kulturowej stanowig idealng podstawe
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dla wrazliwosci miedzykulturowej, czyli poczucia partnerstwa migdzy dynamicznymi
interakcjami i grupami kulturowymi. Innymi stowy, uniwersytet musi posiada¢ réznorodnos$¢,
zanim bedzie mogl opracowac strategie migdzykulturowa. Jednak, jak wspomniano wczesniej,
kontakt z r6znorodnoscig nie gwarantuje jej zrozumienia.

Podpisanie si¢ pod zrozumieniem miedzykulturowym wymaga, poza wielokulturowym
kampusem uniwersyteckim, celowych, spdjnych i wspdlnych wysitkow na rzecz potaczenia i
wymiany mi¢dzy kulturami.

Rozwijanie plynnosci  miedzykulturowej. Plynno$¢ miedzykulturowa wynika z
migdzykulturowego spojrzenia (w tym samoswiadomosci i doceniania rdznic spoleczno-
kulturowych), zréznicowanych umiej¢tnosci miedzykulturowych i interpersonalnych (takich jak
zdolno$§¢ do budowania migdzykulturowej komunikacji 1 relacji) oraz $wiadomosci
migdzykulturowej (takiej jak wiedza) na temat r6znych kultur 1 uciskanych grup (takich jak ich
historia, tradycje, wartosci 1 zwyczaje).

Kluczowym elementem elokwencji migdzykulturowej jest wzrost ,,$wiadomosci
migdzykulturowej” wilasnych wartosci 1 zatozen kulturowych, w tym samoswiadomosci,
otwartosci na roznorodno$¢ i uznania, ze wlasne podejscie nie jest uniwersalne. Bieglos¢
mi¢dzykulturowa oznacza umiejetnosci interpersonalne, ,,zdolnoséci interpersonalne”, ktore
umozliwiaja ptynniejsza adaptacje W roznych $rodowiskach kulturowych. Takie srodowiska
wymagaja wiedzy kulturowej (lub umiejetnosci czytania 1 pisania), pewnej zdolnosci do
komunikowania si¢ migdzy kulturami (umiejetnosci komunikacji migdzykulturowej) oraz
rozwoju sieci kontaktéw spotecznych w réznych spotecznosciach (kapitat migdzykulturowy).

Wartosci i podejscie. Zrozumienie, w jaki sposob uniwersytet dazy do osiggnigcia
zrozumienia migdzykulturowego, wymaga konsensusu co do tego, co jest wazne. Podejscie do
rozwoju i zaszczepiania zrozumienia mi¢dzykulturowego w kazdym aspekcie dziatalnosci moze
zosta¢ opracowane w oparciu o kolejne kluczowe elementy:

e Ludzie. Poprawa réznorodnosci, rownosci, zrozumienia miedzykulturowosci pomigdzy
studentami, absolwentami, Uniwersytetem w ogole i pracownikami, dotyczy glownie ludzi - ich
interakcji, poznania 1 wzajemnych oddziatywan.

e Bazuj na sukcesach. Funkcjonalnie, strategia mi¢dzykulturowa opiera si¢ na kilku
przyktadach doskonato$ci uniwersyteckiej i1 bazuje na najlepszych wynikach wcze$niej
opracowanych planéw strategicznych.

e Powigzania (aby by¢ co najmniej sumg naszych czgéci). Specjalistyczna wiedza na
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uczelni zawsze jest zapewniona, Uniwersytet pobudza pomysty i wiedze¢ na temat tego, jak
zwigkszy¢ migdzykulturowe zrozumienie studentdw, pracownikow i absolwentéw. Jednym z
najwigckszych wyzwan jest potaczenie i1 koordynacja dziatan i zasobdéw bardziej efektywnie, a
wigc ograniczenie powielania i uzyskanie masy krytycznej na kampusie uniwersyteckim.

e Rozszerzanie. Utlatwianie naturalnego rozwoju idei i idealdow zrozumienia
miedzykulturowego w wielu systemach uniwersytetu.

e Opracowywanie rozwigzan. Proces dochodzenia do strategii miedzykulturowej jest
procesem wspottworzenia poprzez szerokie i ciggle partnerstwo oraz wdrazanie na catym
Uniwersytecie. Ostatecznym celem planu strategicznego jest ustanowienie wspolnej ptaszczyzny
W znaczgcym miejscu.

Cele strategii Imiedzykulturowej: Celuj tam, gdzie to si¢ naprawde liczy. Zobowigzanie
do stworzenia srodowiska uniwersyteckiego, ktore sprzyja zrozumieniu miedzykulturowemu
wsérod studentéw, pracownikow i bylych studentow jest realizowane poprzez kilka celéw
strategicznych. Cele te s3 podzielone na stale programy na r6znych poziomach uniwersytetu.

Strategicznie, podstawg i srodkiem podej$cia miedzykulturowego sa:

1. uczynienie uczelni miejscem, gdzie studenci i pracownicy moga tatwo nawigza¢ kontakty
spoteczne poprzez pielegnowanie etosu dynamicznej interakcji, poprzez zmiany kulturowe i
dyscypling;

2. rozwijanie zdolno$ci studentéw, pracownikow i bytych studentéw do uczestniczenia w
zmianach spotecznych i1 kulturowych oraz w trudnych i odwaznych rozmowach;

3. doswiadczanie tolerancji migdzykulturowej jako programu nauczania w klasie poprzez
programy nauczania, nauczanie 1/ lub zaangazowanie uczniow.

Kolejne trzy cele koncentruja si¢ na zmianach instytucjonalnych lub praktykach
potrzebnych do skutecznego, znaczacego, zwartego i trwaleg0 zaszCzepienia zrozumienia
miedzykulturowosci w kazdym aspekcie dos§wiadczenia uniwersyteckiego:

1. wykorzystywanie rozwazan migdzykulturowych jako §rodka do poprawy jakosci akademickie;j
i operacyjnej;

2. bycie co najmniej zbiorem dziatan uniwersyteckich poprzez wzmocnienie powigzan pomi¢dzy
istniejgcymi specjalizacjami i do§wiadczeniami;

3. poprawa aspiracji kierunkowych uczelni oraz oferty dla pracownikdéw poprzez przywodztwo i
rozwoj pracownikow w sposob strukturalnie skuteczny i innowacyjny.

Podejscie strategiczne i podejscie w czasie. Poniewaz zaangazowanie w zrozumienie
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miedzykulturowe wymaga strategicznych celow lub obszaréw, na ktéorych mozna si¢ skupic,
dzialaja one jako centralne punkty dla spdjnego i cigglego wsparcia ze strony uniwersytetu.

Mozna zachg¢caé poszczegdlne czesci uczelni do wyboru i skoncentrowania si¢ na jednym
lub dwoéch celach, zgodnie z ich gotowoscia 1 dostepem do réznych poziomoéw zasobow. To
sprawi, ze struktury uniwersyteckie be¢da bardziej efektywne w osigganiu tych celow
strategicznych. Wskazane jest, aby etapowe cele stopniowo budujgc kolejne na nastgpnej grupie
docelowej.

Wspieraj kulture dynamicznej interakcji. \Wspieranie elokwentnych i dynamicznych
relacji spotecznych poprzez zmiany - szczeg6lnie w sali wyktadowej, laboratoriach badawczych
I roboczych - jest w centrum rozwijania zrozumienia, rozwijania oryginalnosci i doskonalenia si¢
w laboratoriach akademickich, badawczych i roboczych. Jest to réwniez sprawa pilna. Zgodnie z
najnowszymi badaniami, studenci powinni mie¢ szans¢ na nawigzanie kontaktéw miedzy
kulturami i programami nauczania juz na pierwszym roku (Pettigrew i in., 2020). Takie
postepowe podej$cie ma wplyw na nowych pracownikéw i studentow.

Dla wielu studentdw ,,dynamiczna interakcja” oznacza nawigzywanie znaczacych relacji,
czesto przyjazni, z kolegami z réznych perspektyw kulturowych. To jest to, co wszyscy studenci
zaktadaja, idac na uniwersytet zroznicowany kulturowo. Czasami okre$la si¢ to mianem
,wysokiej jako$ci grupa rowiesnicza” co ma kluczowe znaczenie dla sukcesu akademickiego i
zdrowia psychicznego studentow oraz dla owocnych relacji z rowiesnikami. Jest to rowniez
istotne dla pracownikow 1 moze obejmowaé szeroki zakres powigzan spotecznych poprzez
jednostki dyscyplinarne i administracyjne.

Wielko$¢ kampusu uniwersyteckiego i struktura przedmiotowa mogg tworzy¢ zauwazalne
bariery w nawigzywaniu przyjazni 1 rozwijaniu wspdlnych stowarzyszen 1 czesto s3
odpowiedzialne za tto, ktére jest uwazane za ,,zimne” czy ,,neutralne”. Aktywne interakcje od
profesjonalnego partnerstwa do kolektywnego sojuszu poprzez glebokie zmiany spoleczne 1
kulturowe sa prawdziwym zakresem zrozumienia miedzykulturowego i sa podstawa do
odwaznych rozmow o doswiadczeniach Imiedzykulturowych w salach wyktadowych i na

poziomie socjokulturowym.
4. Realizacja i ocena postepow

Proste rozmowy sg istotng cze$cig zaangazowania na uniwersytecie w konteksScie

miedzynarodowym, gdzie konieczne jest zrozumienie roéznych naciskow wywieranych na
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studentow, takich jak sprzeczne postawy dotyczace randek lub presja rodzicéw, aby odnies¢
sukces.

Uniwersytety, z samej swojej natury, powinny by¢ chroniong przestrzenig dla trudnego,
ale pouczajacego 1 pelnego szacunku dialogu, debaty na temat réznorodnosci i dyskusji
miedzykulturowych. Poniewaz kazdy konflikt jest w jaki§ sposob ,kulturowy”, postawy
miedzykulturowe sg prawie zawsze chroniong przestrzenia dla wspomnianej niezgody i zdolnosci
do angazowania si¢ w kontrowersyjne rozmowy. Istnieje réwniez potrzeba zrozumienia i
zminimalizowania asymetrycznych réznic wladzy i innych form nierownosci wsrod studentéw na
kampusie.

Aby sta¢ sie czescig podstawowej dziatalno$ci uniwersytetu, nalezy nauczy¢ sie i
zademonstrowa¢ mie¢dzykulturowe zrozumienie grupy. Réznorodnos¢ studentéw w kazdej sali
wyktadowe] prezentuje miedzykulturowe predyspozycje do nauki i moze by¢ przyczyna
migdzykulturowej sztywnos$ci, gangsterstwa 1 blednej komunikacji. Nieuregulowana
réznorodno$¢ sal wyktadowych moze prowadzi¢ do wigkszych trudnosci w efektywnym
nauczaniu, zachgcaniu do interakcji w grupie i zarzadzaniu réznorodno$cig pogladéw uczonych.

Sposob, w jaki mozna sprawi¢, by zrozumienie miedzykulturowe stalo si¢ cze$cig
doswiadczenia studiowania, r6zni si¢ w zaleznosci od kierunku i uczelni. Dla niektorych glebsze
zrozumienie poprzez gleboka roznorodnos¢ jest kluczowym tematem 1 mozna je tatwo dostrzec
w programie nauczania; na innych uczelniach tatwo$¢ mig¢dzykulturowa jest niezbedna w
ksztatceniu zawodowym. Dla wielu uczelni jest to potaczenie tych podejsé.

Uczynienie zrozumienia mi¢dzykulturowego centralnym punktem zaje¢ wymaga metod
specyficznych dla danego uniwersytetu: to, co moze si¢ sprawdzi¢ w naukach humanistycznych,
moze by¢ nieodpowiednie dla nauk $cistych. Aby pomo6c wydzialom we wlaczeniu zrozumienia
miedzykulturowego do sal wykladowych, musza one dzieli¢ si¢ kreatywnos$cig, innowacyjnoscia
1 bazowac na tym, co juz funkcjonuje.

Rozw0j zrozumienia miedzykulturowego i ptynnosci migdzykulturowej przyczynia si¢ do
pewnych ustalen dotyczacych jakosci akademickiej. Co wigcej, pielegnowanie rozumienia
réznorodnos$ci optaca si¢ takze w odniesieniu do jako$ci akademickiej i operacyjnej
uniwersytetéw. Kiedy jest wiaczone, rozumienie réznorodnosci staje si¢ sposobem na osiggniecie
priorytetw i aspiracji uniwersytetu, zwtaszcza w celu wypetnienia zobowigzan strategicznych.

Wspieranie wizji uniwersytetow w zakresie jakosci obejmuje:

e analize tego, jak "jakos¢" jest zwyczajowo definiowana i w jakim stopniu uniwersytety
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cenig 1 uwzgledniaja réznorodne perspektywy "jakosci” (jak to moze odnosi¢ si¢ do
nauczania lub fizycznego i psychicznego dobrostanu, na przyktad);

e pomaganie uniwersytetowi bez watpienia okresli¢ i wyartykutowaé, w jaki sposob
zrozumienie roznorodnosci (lub rozwoj elokwencji w zakresie r6znorodnos$ci) pomiedzy
pracownikami lub pracownikami i studentami promuje jako$¢ akademicka i jako$¢
miejsca pracy lub w znaczacy sposob odpowiada na wyzwania uniwersytetu,

¢ silng motywacje i nagrody za wiaczenie zaufania do r6znorodnosci do dziatan, wyktadow
1 jakosci badan oraz przyczynianie si¢ do stypendiow wokot wyzwan i rozwigzan
zwigzanych z rozumieniem réznorodnosci.

Wiaze si¢ to rowniez z bezposrednim wspieraniem menedzeréw poprzez:

e niewatpliwie zapewnienie wsparcia 1 zasobow, takich jak najlepsze praktyki i dostep do
wiedzy z roznych dziedzin, z uwzglednieniem istniejacych ograniczen (takich jak dostep
do wsparcia i zasoboéw dla wielojezycznych materialow i badan);

e identyfikowanie i dzielenie si¢ rozwigzaniami prowadzonymi przez wydziaty lokalne,
dotyczacymi najbardziej krytycznych wyzwan uniwersytetu W zakresie réznorodnosci
wsrod pracownikow 1 uczniow;

e dostarczenie wszystkim pracownikom danych i umiejetnosci potrzebnych do rozwijania
nauczania opartego na wiedzy miedzykulturowej i elokwencji miedzykulturowej w
klasie.

Promowanie migdzykulturowego srodowiska fizycznego. Przestrzenie, ktore demonstruja
warto§ci zwigzane z roznorodnoscig kulturowa 1 integracja, pomagaja stworzy¢ bardziej
sprzyjajace $rodowisko dla zrozumienia miedzykulturowego. Uniwersytety moga badaé
mozliwosci zachecania 1 wspierania miedzykulturowej réznorodno$ci 1 zrozumienia poprzez
wizualne rozpoznawanie réznorodnosci. Wazne jest, by ocenia¢ 1 rozwija¢ zdolnos¢ 1 tatwos¢
postugiwania si¢ réznymi jezykami przez pracownikow i studentow oraz zapewnic wielojezyczne

widoki, by stworzy¢ zréznicowane srodowisko na kazdej uczelni.
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