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Uvod

,»Vodi¢ UniCulture o interkulturalnoj komunikaciji i drustvenoj ukljucenosti* razvijen je
u okviru Erasmus+ projekta ,,Razvoj inovativnog pristupa osposobljavanju sveucilisnih profesora
za rad u suvremenom raznolikom i interkulturalnom okruzenju“ UniCulture 2019-1-RO01-
KA203-063400. Projekt koordinira Transilvania University of Brasov (UNITBV, Rumunjska), a
provodi se u partnerstvu s Buckinghamshire New University (BUCKS, Ujedinjeno Kraljevstvo),
Sveucilistem u Zagrebu (UNIZG, Hrvatska), Zakladom za razvoj medunarodne i obrazovne
djelatnosti (FRAME, Poljska) i Zaklada Pax Rhodopica (PAX, Bugarska). Projekt se provodi od
studenog 2019. do prosinca 2021. godine.

Vodi¢ pruza vezu izmedu rada u interkulturalnom i kroskulturalnom (ICC) okruzenju,
podrzavaju¢i ukljucivanje ranjivih skupina i promicanje procesa socijalne ukljucenosti na
sveuciliStima. Dokument je strukturiran u pet modula s namjenskim nastavnim jedinicama. Cilj
Vodica je biti prakti¢an alat za Siru publiku ukljuenu u procese visokog obrazovanja ili u
obrazovni sustav na bilo kojoj razini, ukljuujué¢i nastavno i nenastavno osoblje. Tako su
definirani klju¢ni pojmovi poput ICC-a 1 socijalne ukljucenosti, zajedno s kratkim i sugestivnim
odgovorima na naj¢esc¢a pitanja i upite o toj temi (npr. $to podrazumijevamo pod interkulturalnom
komunikacijom, medukulturalnom komunikacijom, verbalnom i neverbalnom komunikacijom u
kulturnom kontekstu, razlozi socijalne iskljucenosti na sveucilistu itd.).

"Vodi¢ o interkulturalnoj komunikaciji i drustvenoj ukljucenosti" takoder je poziv na
razmiSljanje o strategiji i viziji sveuciliSta o ICC-u, a u svom zadnjem modulu takoder nudi pristup
korak po korak u obradivanju teme s organizacijske perspektive.

Ako se odluce za samoobrazovanje, Citatelje se poti¢e da koriste integrirani priru¢nik za
obuku UniCulture (UniCulture Handbook, UniCulture Workbook & Manual for Trainers), da daju
povratne informacije o svom napretku ili bilo koji upit koriste¢i podatke za kontakt na web stranici

projekta (www. unitbv.ro).
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MODUL 1. OSNOVE INTERKULTURALNE KOMUNIKACIJE

Jedinice

e Sto podrazumijevamo pod interkulturalnom komunikacijom?
e Prednostiinacela razli¢itosti za interkulturalnu integraciju

e Oblici i modeli interkulturalne komunikacije

e Kako je to povezano sa sveuciliSnim kontekstom?
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MODUL 1. OSNOVE INTERKULTURALNE KOMUNIKACIJE
FRAME, Poljska

1. Sto podrazumijevamo pod interkulturalnom komunikacijom?
Komunikacija se definira kao proces koriStenja simbola i znakova za poticanje

razumijevanja znacenja kod primatelja. Znak je svjesno stvoren sustav stvari ili pojava koji se
koristi za izazivanje odredene reakcije. Osje¢aj komunikacije kao kulturnog procesa proizlazi iz
ove dvije definicije, jer je kultura svjesna i vrijedna ljudska aktivnost. Komunikacija je duboko
ugradena u kulturu jer se sastoji od mnogih kulturnih komponenti. Osnovni je, naravno, jezik,
odnosno znakovni sustav. Medutim, jezik ne treba shvacati samo u verbalnom smislu, jer i
komunikacija i jezik mogu biti i neverbalni: ponasanje, geste, mimika — sve je vazno, ali u
potpunosti posredovano kulturom.

U slucaju jezika kao govora, oCito je da postoje razlike medu razli¢itim kulturama, jer
imamo toliko razli¢itih jezika. Medutim, kada je rije¢ o neverbalnoj komunikaciji, ¢esto ne
shvacamo koliko je ona povezana s nasom specificnom kulturom. Stoga je interkulturalna
komunikacija mnogo vise od pukog prevodenja govora. Moze se opisati kao interakcija (verbalna
i neverbalna) izmedu ljudi iz razlicitih kulturnih sredina (Allwood, 1985.).

No, i komunikacija i interkulturalna komunikacija socijalne su vjeStine, a potonja je
specificna jer se sastoji od razlicitih ¢imbenika. Da bismo razumjeli koje su razlike, po¢nimo
ilustriranjem komunikacijskog procesa. Odvija se izmedu posiljatelja i primatelja u odredenom
okruzenju. Ne govorimo samo o prirodnom okruzenju (u kojem se takoder odvija komunikacija:
npr. u zraku kada govorimo), ve¢ o kulturnom okruzenju. Posiljatelj emitira poruku koju primatelj

prima u istom okruZenju.

Cultural environment
Communi -
@

Slika 1: Komunikacija u homogenom kulturnom okruzenju
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U interkulturalnoj komunikaciji posiljatelj i primatelj nalaze se u razli¢itim okruZzenjima.
To je od velike vaznosti za komunikacijski proces jer posiljatelj crta uzorke, znakove i druge
elemente poruke iz kulturnog okruzenja. Kad su posiljatelj i primatelj u istom kulturnom
okruzenju, potonjem je lako razumjeti poruku jer su okruzeni istim uzorcima i simbolima. No,
kad se on/ona nalazi u okruzenju razli¢itom od posiljatelja, poruka se za njega/nju ispunjava
nepoznatim obrascima i moze biti nedostupna ili, jo§ gore, krivo shvacéena. Izvrstan primjer su

idiomatske fraze, koje, doslovno prevedene, izazivaju veliku zabunu.

Sel‘ldel' Cot | runi Recipient
cate

Cultural environment > Cultural environment

Slika 2: Komunikacija u razlicitim kulturnim okruzenjima

Razlog nije ¢isto lingvisticki. Ljudi koji su odrasli u kulturnom okruzenju puni su
obrazaca, znanja o tome kako se ponasSati, komunicirati, kako percipirati i procijeniti vrijednosti.
Stoga, u komunikaciji s drugim kulturama, doZzivljavaju kulturni Sok: suocavaju se ne samo s
drugim jezikom, ve¢ s drugim obrascima ponasanja, te ne mogu razumjeti nac¢in razmisljanja -
mentalitet drugih ljudi, koji zZive u ovoj drugoj kulturi. Ovo takoder funkcionira iz perspektive
primatelja: primatelj ne prepoznaje (ispravno ili uop¢e) ono sto komunicira jer je pun informacija
pruzenih prema obrascima i vrijednostima s kojima nije upoznat.

Kulturni Sok povezan je s obrascima koje je nabrojao Jens Allwood (1985.):

1. Obrasci miSljenja - nac¢ini razmisljanja 1 mentalitet

2. Obrasci ponaSanja - nacini ponasanja, uobic¢ajene reakcije za odredene situacije

3. Uzorci artefakata - nacini koriStenja materijala i alata

4. Otisci prirode - nacini mijenjanja prirodnog okolisa

Sve to, na neki nacin, percipiraju druge kulture, oni ¢ine povrs$nu sliku u o¢ima tih kultura,
zvanu stereotip. Stereotipi se obi¢no promatraju kao negativna pojava, ali to nije slucaj ako su
ispunjeni odredeni uvjeti. Stereotip je pocetno znanje o stranoj kulturi, pa ga tako treba i tretirati.
Omogucuje produbljivanje znanja o odredenoj kulturi i dosezanje njene prave slike. No da bi se

to ucinilo kljuéni su volja za prikupljanjem znanja, kao i volja za stjecanjem potrebnih
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interkulturalnih kompetencija. Prema Bennetu (1986.), nacin suo¢avanja s kulturnim Sokom moze

se predstaviti na sljede¢i nacin:

Development of Intercultural Competence

Denial Defense Minimization Acceptance Adaptation Integration

Ethnocentrism Ethnorelativism

Slika 3: Bennettov model kulturne kompetencije; adaptirano prema Bennet M. J. "Razvojni
pristup osposobljavanju za interkulturalnu osjetljivost”, International Journal of Intercultural
Relations, Volume 10, Issue 2, 1986.

Kako Bennet opisuje: ,,Kontinuum razvoja prelazi s etnocentrizma na etnorelativizam.
Ranije faze kontinuuma definiraju ogranic¢eno poricanje razlike, ocjenjivacku obranu od razlike i
univerzalisti¢ku poziciju minimiziranja razlike. Kasnije faze definiraju prihvacanje razlicitosti,
prilagodavanje razlicitosti 1 integraciju razlike u neciji pogled na svijet. ” (Bennett, 1986., str.
179).

Interkulturalna komunikacija nije iznimna pojava. U svijetu u kojem se kultura sve vise
globalizira, ona postaje nesto prirodno. To zahtijeva vjestine koje postaju neophodne da biste se

nasli u svijetu koji se sve ¢eS¢e naziva "globalno selo".

2. Prednosti i nacela razli¢itosti za medukulturnu integraciju
Vrlo poznati filozof Ludwig Wittgenstein govorio je da su granice naseg jezika iste kao i

granice naseg svijeta. Ove rijeci, napisane u prvoj polovici 20. stolje¢a, savrSeno odraZzavaju nacin
funkcioniranja ljudskog razuma. Kad razmisljamo, ne koristimo slike, ve¢ jezik, koristimo
simbole. Razmisljanje je zapravo razgovor sa samim sobom. Uostalom, jezik je element kulture,
pa je naSe razmiSljanje ograni¢eno proizvodima naSeg jezika, naSe kulture. Ako odredena
konstrukcija nije u jeziku, nece biti ni u naSem razmisljanju. Stoga, Sto viSe konstrukcija iz
razlic¢itih jezika poznajemo, to vise Sirimo svoje mogucénosti razmisljanja.

Nacelo crpljenja iz drugih kultura, medutim, nije ograni¢eno na jezik. U znanosti o
upravljanju ve¢ duze vrijeme provode se istrazivanja koja jasno pokazuju da rad u skupinama rada

fenomen sinergije jer akumulira mogucnosti svih ¢lanova grupe. Ako, osim toga, dolaze iz
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razli¢itih kultura, imaju razli¢ita stajalista, razliite mentalitete 1 razliite naCine rjeSavanja
problema, koje je razvila njihova izvorna kultura, zajedno mogu djelovati jo$ bolje, brze i
kreativnije (Jones, Chirino-Chace i Wright, 2020 .; Pless i Maak, 2004.). Ova se taktika sve ¢eSce
koristi jer je univerzalna. Donosi rezultate sa svakom druStvenom aktivnosSc¢u, zbog cega ljudi sve
Cesce govore ne o pozeljnosti, ve¢ o nuznosti interkulturalnog obrazovanja, multikulturalnih
gradova (Wood and Landry, 2008) i raznolikog drustva. Vije¢e Europe je 2008. godine objavilo
Bijelu knjigu o interkulturalnom dijalogu u kojoj se naglasavaju prednosti drustvene raznolikosti,
ali i potreba rada na nacelima koja omogucuju potpuni interkulturalni dijalog i izgradnju platformi
za suradnju.

Postoji nekoliko osnovnih nacela kojih se trebamo pridrzavati kada Zelimo govoriti

interkulturalnom dijalogu ili integraciji.

e Prvije traZiti ono $to nam je zajednicko. Bit suradnje je pronalazenje zajedni¢kog temelja
za djelovanje. Stoga, kada trazite kontakt s nekim iz druge kulture, trebali biste se osloniti
na ono $to nam je zajednicko. Razlike su ionako ocite 1 bit ¢e jasno vidljive tijekom samog
kontakta. Ono §to povezuje, medutim, mora se pronaci. Zajednicki korijeni, vrijednosti,
povijesna iskustva, obicaji i metode ponasanja pruzaju izvrsnu priliku za ulazak u dijalog
koji se zatim moze dalje razvijati.

e Drugo pravilo je naelo prihvaéanja. Cesto se mijesa s tolerancijom, jer su za veéinu ljudi
ta dva pojma sinonimi. No, u stvari, tolerancija je vrijednosni koncept koji vrijednosti
tolerancije stavlja iznad onih koje se toleriraju. S druge strane, prihvacanje je neutralniji
pojam (Gogacz i1 Soltys, 2016). To znaci potpuno pomirenje s drugacijim svjetonazorom.
Iz perspektive interkulturalnog dijaloga, prihvacanje je preduvjet.

e Trece nacelo koje je usko povezano s prethodnim je medusobna prilagodba. Radi se o
usredoto¢ivanju na sli¢nosti 1 pokuSaju posti¢i konsenzus o razlikama; zahtijeva pristup
mirenja, umjetnost kompromisa.

o Cetvrti princip je znatizelja. ZnatiZelja je Zelja da se zna §to je drugacije i motivacija je za
dijalog. Bez znatizelje o drugoj kulturi, bez volje da je upoznamo, ne moZe se govoriti o
potpunom sudjelovanju u dijalogu, niti moze biti prihvac¢anja. Kad netko ne mari za drugu
kulturu, ne pokusa je upoznati, nece biti doista zainteresiran za stupanje u kontakt s nekim
od njezinih predstavnika.

Drustvena raznolikost izvrsna je prilika za svaku osobu da bude kreativnija, da proSiri

svoje vidike, da bolje razumije svijet. Moramo shvatiti da danas postoje samo dvije moguénosti
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povezane s napreduju¢om globalizacijom: ili ¢emo se zatvoriti u ono S$to je drugacije i tako se
lisiti razvojnih moguénosti jer se ne mozemo prilagoditi uvjetima koji u njoj vladaju, ili kulture
kako bismo bili sposobni izvuéi iz njih ono §to nam se moze uciniti neophodnim za bolje,
potpunije funkcioniranje u suvremenom svijetu, ali i nauciti davati drugima stvari za koje

smatramo da su najvrjednije i vrijedne dijeljenja u nasoj vlastitoj kulturi.

3. Oblici i modeli interkulturalne komunikacije
Ne postoji jedan model interkulturalne komunikacije. Buduéi da postoji mnogo aspekata

fenomena, naglasak se moze razlikovati prema mnogim aspektima: funkcionalnim,
organizacijskim ili strukturnim. MoZemo usvojiti osnovnu podjelu, identi¢nu opcoj podjeli na
verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

Iz ove perspektive, verbalna medukulturna komunikacija ne zahtijeva samo jezi¢ne
vjestine 1 filolosko znanje, ve¢ ponajvise vjestine tumaca. Vrlo je vazno poznavati kontekstualna
pravila kako biste mogli prepoznati misao koja stoji iza rijeci.

Verbalna komunikacija ne moZe se promatrati odvojeno od neverbalne komunikacije.
Sveobuhvatan tretman komunikacijskog procesa zahtijeva uzimanje u obzir mnogih ¢imbenika i
njihovo ograni¢avanje na verbalnu komunikaciju bila bi velika pogreska. Medutim, iznad svega,
ne bi dopustalo uspostavu dijaloga, ve¢ bi u najboljem sluc¢aju moglo biti oblik jednosmjerne
komunikacije, a da se ne moZe dobiti odgovaraju¢a povratna informacija. Izmedu dijaloga 1
komunikacije postoji temeljna razlika. Komunikacija ne mora biti dvosmjeran proces; moze biti
jednosmjeran ili viSesmjeran proces. Dijalog, s druge strane, zahtijeva dvosmjernu komunikaciju
1 povratnu informaciju. Nije moguce dobiti povratnu informaciju ako poruka nije pravilno
primljena.

Ipak, neverbalna komunikacija daleko je slozenija i viSedimenzionalnija. Ona zahtijeva
mnogo kulturnog znanja. O navikama, gestama, kontekstima koriStenja zadanih izraza. Prije
svega, medutim, radi se o ponaSanju i obrascima takvog ponaSanja koji su odgovarajudi,
primjereni situaciji. Cak se i sam raspon neverbalne komunikacije moze razlikovati ovisno o
kulturi, jer postoje oni u kojima je simbolika gesta puno vaZznija, ali i oni u kojima su vazni
potpuno razli¢iti oblici komunikacije, npr. glasovna intonacija. Medutim, neverbalna
komunikacija takoder moze biti vrlo dobra tocka za pocetak interkulturalnog dijaloga, na primjer

uz pomo¢ simboli¢kog grafickog jezika ili jezika univerzalnih gesta.
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Komunikacijski modeli vrlo su razliciti, ovisno o perspektivi koju zauzimamo. Narula
(2006., str. 80) pise o dvije moguce kategorizacije modela ovisno o tome imamo li posla s
multikulturalnim ili monokulturnim drustvom. Medutim, zbog migracija, potonjih je sve manje.
U multikulturalnim drustvima komunikacijski modeli ovise o druStvenim modelima. Klasicni
pristup razlikuje dva modela: lonac za topljenje i zdjelu za salatu. Model melting pot govori o
razvoju drustvenog dijaloga oko zajednickih vrijednosti. Primjer ovog modela je ameri¢ko
drustvo koje vuce iz viSenacionalnih korijena svog drustva, ali zajedni¢ke vrijednosti temeljene
na novoj naciji, a to je americka nacija, stavljaju se u prvi plan. Stoga ¢e u ovom modelu naglasak
biti prvenstveno na zajedni¢kim, transnacionalnim ili bolje reeno transetnickim vrijednostima,
jer je cilj interkulturalnog dijaloga ujediniti ameri¢ku naciju utemeljenu na multietnickim
korijenima. Model zdjele za salatu, karakteristican za europsko drustvo, naglasava prije svega
raznolikost. Temelj dijaloga u ovom modelu je prihvac¢anje mnostva vrijednosti i kultura. lako se
ovaj model odnosi na zajednicke vrijednosti i1 zajednicku povijest, ne pokuSava niSta ujediniti.
Dijalog je ovdje mnogo tezi, ali su i etni¢ke i kulturne tradicije mnogo jace i ne mogu biti od
sekundarne vaznosti. Stoga komunikacija u ovom modelu mora naglasiti jedinstvo u razlicitosti.

U monokulturnim drustvima modeli strogo ovise o potrebama; ovdje imamo tehnolo§ki
model koji se temelji na novim tehnologijama, koje su uglavnom transkulturne, ili inkluzivni
model koji se moze razviti na sveucilis§tima koja primaju studente iz cijelog svijeta.

Drugi pristup moze uzeti u obzir individualne, a ne druStvene c¢imbenike. U ovoj
perspektivi razmatraju se sfere u kojima se dijalog moze razvijati zahvaljujuéi individualnim
kompetencijama. Stoga govorimo o tri podruc¢ja kompetencije: bihevioralnom, kognitivnom i
afektivnom (Varhegyi 1 Nann, 2007). U prvom su vjeStine ponaSanja, pregovaranja 1 odnosa
najvaznije. U ovom modelu najvaznije je uspostaviti dijalog 1 odrZzavati odgovaraju¢e odnose
temeljene na zajedni¢kim vrijednostima. Takoder je vazno zadrzati stav prihvacanja i1 osigurati da
se radi o dijalogu, a ne o monologu. Model temeljen na kognitivnim kompetencijama uglavnom
se tice akumulacije znanja o drugoj kulturi. U ovom modelu komunikacija se odnosi na prelazak
sa stereotipa na duboko poznavanje druge kulture. Tre¢i model, afektivni, odnosi se na
komunikaciju temeljenu na emocijama, od kojih je najvazniji empatija. PoStovanje, osjecaj
povezanosti emocije su koje dovode do komunikacije s drugom osobom, koja dolazi iz druge
kulture, ali Zivi poput nas, iako na drugaciji nacin.

Posljednji pristup, koji je opisao Al-Araki (2015), pruza model komunikacije kroz opis

procesa. Ovaj proces povezan je s uzastopnim fazama kulturne integracije. Prvo, imamo posla s

n Erasmus+



&
culture

12

fazom prepoznavanja u kojoj se osoba orijentira na drugu kulturu. Ova faza ukljucuje takozvani
kulturni Sok koji uzrokuje spoznaju da imamo posla s potpuno drugacijom kulturom od nase.
Nekako prisiljava prepoznavanje sebe, prevladava samoidentifikacija. Stoga ovu fazu treba
slijediti sljedec¢a u kojoj se radi o samopostovanju. Pojedinac prepoznaje sebe 1 svoju vrijednost.
Sljedeca faza je zadovoljavanje osjecaja sigurnosti. Pojedinac koji je prepoznao sebe i svoju
vrijednost ve¢ zna da ¢e se nositi s novim okolnostima. Ovo je faza oporavka od kulturnog Soka.
Medutim, ¢ovjeku su potrebni drugi da bi ucinkovito funkcionirao. Otuda slijedeé¢i korak,
privlacenje pozornosti. Ovo je trenutak kada se uspostavljaju odnosi i odvija odgovarajuca
meduljudska komunikacija. To dovodi do sljede¢e faze razumijevanja, tj. medusobnog
razumijevanja komuniciranja pojedinaca iz razliCitih kultura. Tocka dosezanja procesa je
suradnja. Vrijedi napomenuti da se, ocito, ovaj proces samo djelomicno tice komunikacije. To je
pogreska jer se komunikacija odvija u cjelini, ali u prvim fazama to je intrapersonalna
komunikacija. U mnogim teorijama temelj dobre interkulturalne komunikacije je upoznavanje
sebe i osobna identifikacija (Baldwin & Hunt, 2002).

Orientation

Self-esteem

Attentiveness

Understanding

Cooperation

Slika 4: Proces interkulturalne komunikacije prema Al-Arakiju (2015)

4. Kako je to povezano sa sveuciliSnim kontekstom?
Moze se sa sigurno$c¢u reci da su zahvaljujuci globalizaciji sveucilista formirala krug. U

srednjem vijeku, kada su se formirala u kulturno univerzalistickoj Europi, okupljala su studente
iz cijelog kr§¢anskog svijeta. Pitanje geografskog podrijetla bilo je manje vazno od pripadnosti
sveuciliSnoj zajednici. Danas$nji svijet postaje sve viSe 1 viSe multikulturan zahvaljuju¢i mobilnosti
ljudi i idejama proizaslim iz globalizacije. Ne samo da se ljudi kre¢u lakse i brze nego ikad, vec¢
imaju 1 neogranicene mogucnosti komunikacije. To utjeCe 1 na sveucilista koja ponovno postaju
vrlo multikulturna. Kao i u pros$losti, etni¢ko ili kulturno podrijetlo nije jako vazno, vazniji je

entuzijazam i zelja stjecanju znanja i vjestina.
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Medutim, to vise nije tako jednostavno jer vise ne zivimo u kulturi univerzalizma, ve¢ s
ogromnom kulturnom raznolikos¢u. Stoga je, unato¢ rastuéem trendu, vrlo tesko zadovoljiti
zahtjeve multikulturnog okruzenja na sveucilistima (Ippolito, 2007). Mnoge vrijednosti, obrasci
ponasanja, nacini spoznaje i mnoga druga pitanja na sveuciliStima zahtijevaju stalan rad na
kroskulturnoj komunikaciji.

Ovo je problem na koji se potrebno usredotociti iz dva razloga. Prvi, jer broj stranih
studenata na sveucilistima nastavlja rasti, kao $to pokazuju statistike. Na primjer, u Europi se udio
stranih studenata na europskim sveucilistima povecao s 8,4% iz 2016. na 9% u 2018. (Eurostat,
2019.).

Drugi razlog je taj Sto sveucilista imaju velike koristi od vise studenata iz razli¢itih kultura.
Kao $to je ve¢ mnogo puta spomenuto, multikulturno okruzenje u kojem se odvijaju procesi
kroskulturne komunikacije usko je povezano sa fenomenom sinergije koji se javlja u timskim
aktivnostima (Thom, 2009).

Od pocetka svog postojanja, Sveucilista Su osnovana na univerzalnim vrijednostima istine,
jednakosti i solidarnosti. Odgovorna su za drustvenu ukljué¢enost zajedno s bilo kojom drustvenom
institucijom, a zbog njihove uloge u razvoju ¢ovjecanstva ta odgovornost jos vise raste.

Sama funkcija razvoja znanja i tehnologije takoder zahtijeva otvorenost prema raznolikosti
suvremenog svijeta. Zato bi sveuciliSta trebala dati primjer ispravne komunikacije 1 stvarnog

kroskulturnog dijaloga.
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MODUL 2. OSNOVE KROSKULTURNE KOMUNIKACIJE

SveucdiliSte u Zagrebu, Hrvatska

1. Sto podrazumijevamo pod kroskulturnom komunikacijom?
Kroskulturna komunikacija je "proces stvaranja i dijeljenja znacenja medu ljudima iz

razli¢itih kulturnih sredina koriste¢i razli¢ita sredstva" (usp. Allen, 2017). Ljudi ukljuceni u
kroskulturnu komunikaciju mogu imati razli¢ita kulturna podrijetla i pripadati razli¢itim
nacionalnostima, narodima, rasama, dobi, spolu, spolnoj orijentaciji, radnoj kulturi itd. Kao
¢lanovi grupe naudili su i usvojili odredene obrasce ponasanja i komunikaciju ukljuc¢ujuci skupove
stavova, vrijednosti, normi i uvjerenja. Stovise, pripadnici razli¢itih kultura na razli¢it nadin
percipiraju svijet oko sebe 1 koriste razli¢ite verbalne, neverbalne i pisane oblike komunikacije.

Kulturne razlike mogu uzrokovati nesporazume i "kulturne sukobe” u komunikaciji te
dovesti do napetosti i sukoba izmedu pojedinaca i skupina. Stoga je kroskulturna komunikacija
vazna za sva podrucja ljudskog djelovanja gdje pripadnici razlic¢itih kultura medusobno
komuniciraju. U obrazovanju, gospodarstvu i poslovanju, turizmu, medicini itd. Potrebno je
uspostaviti uspjesnu i uc¢inkovitu komunikaciju, suradnju i povjerenje te promicati toleranciju.
Razumijevanje 1 u¢enje kulturoloski prikladnih komunikacijskih vjestina tako postaje sastavni dio
suvremenog Zivota i rada.

Kroskulturna komunikacija predmet je znanstvenih 1 primijenjenih istrazivanja. Cilj je
razumjeti kako ¢lanovi razli¢itih kulturnih skupina medusobno komuniciraju, kako bi se smanjile
prepreke i poboljsala kroskulturna komunikacija. Cesto ukljucuje razumijevanje kulturnih razlika
i sliénosti, generalizacija, predrasuda i stereotipa itd., kao i proces razvoja i stjecanja kroskulturnih
komunikacijskih vjestina, odnosno stjecanje svijesti i znanja o tome kako ,razmjenjivati,
pregovarati i posredovati u kulturnim razlikama u jeziku, gestama i govoru tijela” (usp. Stringer i
Cassiday, 2009).

2. Oblici i modeli kroskulturne komunikacije
Hall i Hall (1990.) isti¢u da se komunikacija razlikuje izmedu kultura s obzirom na

sljedece aspekte: visoki nasuprot niskom kontekstu - ve¢ina zapadnih kultura moze se definirati
kao kultura komunikacije s niskim kontekstom, dok je npr. Kina jedna od visoko kontekstnih.
Dok stanovnici zapadne Europe, osobito Nijemci, nastoje komunicirati na vrlo izravan,

eksplicitan nacin, Kinezi obi¢no komuniciraju prilicno implicitno, neizravno (Tirpitz & Zhu
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2015:159); prostor -percepcija prostora takoder je odredena kulturom. Prostor i srodne granice
pocinju fizickom granicom pojedinca (kozom), nastavljaju se osobnim prostorom i zavrSavaju
vlastitim teritorijem (ibid.160). Nastavnici moraju biti svjesni komunikativnosti pojma prostora
kako bi se izbjegla pogre$na tumacenja (Hall & Hall, 1990: 10). Prema Hall & Hall (1990: 13.)
posebno su relevantni kulturoloski odredeni vremenski sustavi — monokromno (npr. zemlje
sjeverozapadne Europe) i polikrono (npr. Azija) vrijeme.

Stoga, kada komuniciraju u kroskulturnom okruZenju, ukljucene strane moraju biti svjesne
kulturno odredenog referentnog okvira bilo koje strane. Oslanjajuc¢i se na razliCite aspekte
(kroskulturne) komunikacije, Browaeys i Price (2011.) predlazu model kroskulturne
komunikacije koji uzima u obzir znanje, iskustvo, norme i vrijednosti i pretpostavke kao
referentne okvire sudionika komunikacije. Nadalje, oni ocrtavaju ¢etiri kljuéna komunikacijska
filtra (verbalni i neverbalni jezik, stil razmis$ljanja i komuniciranja, stereotipe, odnose) koji utje¢u
na nacin na koji bilo koja strana prima usmjerenu poruku. Slijedom toga, nije potrebno samo
razumjeti osnovne pretpostavke, norme i vrijednosti te komunikacijske obrasce, ve¢ i pojam

odnosa (Tirpitz i Zhu, 2015:161).

[ vt 3

LANGUAGE:

verbal and

4 non-verbal

STYLES
of thinking and
communicating

Frame of
reference

Frame of
reference

* Knowledge

+ Experience

* Norms/values
* Assumptions

* Knowledge
* Experience
* Norms/values
* Assumptions

STEREOTYPES

RELATIONSHIPS

Slika 1. Model kroskulturne komunikacije. l1zvor: Browaeys i Price 2011:276.

3. Kako je to povezano sa sveudilisnim kontekstom?
Mnoga sveucilista ucinila su velike korake u povecanju kroskulturnog razumijevanja kroz

procese organizacijskih promjena i1 inovacija. SveuciliSni procesi vrte se oko cCetiri glavne
dimenzije koje ukljucuju: organizacijske promjene, inovacije u kurikulumu, razvoj osoblja i
mobilnost studenata (Rudzki, 1995:421-422). Ellingboe naglasava ove cetiri glavne dimenzije

specifikacija za proces internacionalizacije. Njegove specifikacije ukljucuju: (1) vodstvo na
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fakultetu; (2) medunarodno ukljucivanje ¢lanova fakulteta u aktivnosti s kolegama, istrazivackim
mjestima 1 institucijama diljem svijeta; (3) dostupnost, priustivost, pristupacnost i prenosivost
programa studiranja u inozemstvu za studente; (4) prisutnost i integracija stranih studenata,
znanstvenika i gostujucih profesora u Zivot u kampusu; i (5) medunarodne supredmetne jedinice
(domovi za stanovanje, centri za planiranje konferencija, studentske zadruge, centri za karijeru,
kulturne kuce i jezi¢ne kuce, studentske aktivnosti i studentske organizacije) (Bartell, 2003:46).
Sveucilista su i1 nastavne i istrazivacke ustanove te usko isprepli¢u nastavno i empirijsko
znanstveno - istrazivacko znanje. U znanosti, a ne samo u nastavi, pojmovi inter-, trans- i
multidisciplinarnost povremeno se mijeSaju i/ili koriste kao sinonimi. To$ (2021) u svom nedavno
objavljenom radu ovu zbunjenost pripisuje razli¢itim povijesnim i kulturnim tradicijama te istice
da ,razlike medu njima, a posebno nedostatak znanja i razumijevanja tih razlika, mogu stvoriti
poteskoce, pa Cak i prepreke za /ili transdisciplinarnu suradnju. S tim u vezi, a zbog razvoja
globalizacije, pojavljuje se koncept kroskulturne kompetencije koji je sve vazniji u svim oblicima
suradnje u znanosti i praksi, osobito u transdisciplinarnoj suradnji izmedu znanstvenika,
stru¢njaka i zainteresiranih neprofesionalaca (usp. Tos, 2021:71). Drugim rije¢ima, u znanstvenim
istrazivanjima i bilo kojoj drugoj nastavnoj ili administrativno-organizacijskoj interakciji na
sveuciliStima klju¢no je stvoriti 1 njegovati obrazovno okruZenje u Kkorist raznolikosti i
multikulturalizma, podi¢i svijest o raznolikosti povijesnih i1 kulturnih tradicija kao temelja od
kojih suvremene sveucili$ne interakcije zapoc¢inju u globaliziranom svijetu te biti svjesni izazova,

sli¢nosti i razlika izmedu kroskulturne i medukulturne interakcije.

4. Sli¢nosti i razlike izmedu interkulturalne i medukulturalne interakcije

Na pojedinim web stranicama, u nekim rje¢nicima te u razlicitoj literaturi moZemo uociti
izjednacavanje pojmova interkulturalno i medukulturalno. Medutim, postoji razlika: pojmovi

nemaju isto znacenje. Do te greSke ponekad dolazi i zbog prijevoda navedenih pojmova s razli¢itih
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jezika. U Merriam Webster rje¢niku pojam interkulturalno definiran je kao pojava izmedu ili
ukljucuje dvije ili vise kultura. U istom rje¢niku pojam medukulturalno definiran je kao bavljenje
ili pruzanje usporedbe izmedu dvije ili vise razlicitih kultura ili kulturnih podru¢ja. Na Facebook
stranici ,, Language and Linguistics“ navodi se kako interkulturalna komunikacija opisuje
komunikaciju izmedu najmanje dvoje ljudi koji se bitno razlikuju prema kulturama.
Medukulturalna komunikacija nije isto Sto i interkulturalna komunikacija. Interkulturalna
komunikacija bavi se interakcijom izmedu najmanje dvoje ljudi, dok medukulturalna
komunikacija opisuje usporedbu komunikacijskih stilova medu kulturama.

Primjerice, ¢lanak o onome $to se dogada kad Marokanac razgovara s Havajkom bio bi
interkulturalni, ali ¢lanak koji bi usporedivao obrasce komunikacije ljudi iz Maroka s obrascima
komunikacije ljudi s Havaja bio bi medukulturalni. Schriefer (2016) pojasnjava kako je
minterkulturalna komunikacija usredoto¢ena na medusobnu razmjenu ideja i kulturnih normi te
razvoj dubokih odnosa. U interkulturalnom drustvu nitko ne ostaje nepromijenjen jer svi uce jedni
od drugih i zajedno rastu.“ Nadalje, autorica navodi kako se u medukulturalnoj komunikaciji
,razlike shvacaju i priznaju i mogu dovesti do individualnih promjena, ali ne i do kolektivnih
transformacija. U medukulturalnim drustvima jedna se kultura ¢esto smatra ,,normom®, a sve se

druge kulture usporeduju s dominantnom kulturom.*

Tata

Slika 1 Shematski prikaz koji prikazuje (a) multikulturalno, (b) medukulturalno i (c)
interkulturalno (prilagodeno iz Schriefer, 2018).

Allen (2017) naglasava kako se ,medukulturalna komunikacija i interkulturalna

komunikacija razlikuju na temelju fokusa istrazivanja. Interkulturalna komunikacija se fokusira

na interakciju s razli¢itim kulturama, dok se medukulturalna komunikacija viSe fokusira na
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usporedbe razliCitih kultura.” U Uniculture Handbooku prema Tayloru (1994) i Valchevu (2004)
winterkulturalna komunikacija izrazava razli¢ite oblike interakcije izmedu ljudi razli¢itih etnickih
skupina i kulturnih korijena, $to dovodi do medusobnog razumijevanja i smanjenja sukoba.
Interkulturalna komunikacija razmjena je bogatstva i mudrosti koje svaka zajednica posjeduje.
Razmjenjujuéi to bogatstvo, pojedinci se medusobno bolje upoznaju kao nacije, vjerske zajednice
i ljudi.,,

Sinden (2021) istice kako interkulturalna komunikacija ukljucuje razmjenu informacija
izmedu razli¢itih kultura 1 drustvenih skupina, ukljucujuéi pojedince s razli¢itim vjerskim,
drustvenim, etni¢kim i obrazovnim podrijetlom. Na web stranici Communication Theory
pojasnjeno je kako se medukulturalna komunikacija odnosi na komunikaciju izmedu ljudi koji
imaju razlike u stilovima rada, dobi, nacionalnosti, etnickoj pripadnosti, rasi, spolu, seksualnoj
orijentaciji itd. Medukulturalna komunikacija moze se odnositi i na razmjenu, pregovaranje i

posredovanje u kulturnim razlikama pomocu jezika, gesta i govora tijela.

Cross-cultural vs. Intercultural

* Cross-cultural * Intercultural
communication is a study communication involves
of a particular idea or interactions among people
concept within many from different cultures: it
cultures to compare one means some sort of
culture to another in one ‘sensitivity and
particular aspect. undersstanding’.

* To deal with the ‘foreign’ * To internalize the values
culture without changing of the ‘other’ culture and
or adapting oneself. learn from it while trying

+ It is externally directed to adapt oneself to it.
and a behavior-change * It is internally directed
issue. and a mind-change issue

Slika 2 Razlika medukulturalne i interkulturalne komunikacije (Garbey, 2004)

Uoc¢avamo kako se interkulturalna i medukulturalna komunikacija i interakcija definiraju
na razli¢ite nac¢ine. MoZemo zakljuciti da postoje slicnosti i razlike u definicijama pojmova.
Detaljnija objaSnjenja moZete prona¢i u UniCulture Handbooku i UniCulture Workbooku.
Citatelji mogu pronaéi dodatnu literaturu na ovu temu te se informirati na web stranici projekta,

u odjeljku Digitalna knjiznica.
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KOMUNIKACIU
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e Verbalna i neverbalna komunikacija i kultura
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MODUL 3. KOMPETENCIJE ZA INTERKULTURALNU I MEDUKULTURALNU
KOMUNIKACIJU
Pax Rhodopica, Bugarska

1. Verbalna i neverbalna komunikacija i kultura
Verbalna i neverbalna komunikacija je jedinstvo koje se ne moze odvojiti kako bi se

prenijela poruka. Poducavanje i ucenje aktivnosti ukljucuje komunikaciju izmedu ucitelja i
ucenika, kako verbalnu tako i neverbalnu. Ove komunikacije su medusobno povezane u praksi
ucenja. Sposobnost uitelja u primjeni obje komunikacije moze pomoc¢i u poboljsanju kvalitete
ucenja tijekom nastave. Ima utjecaj na akademsku 1 neakademsku izvedbu ucenika (Wahyuni,
2017).

Komponente verbalne komunikacije sastoje se od niza elemenata: dominantnog jezika i
njegovih dijalekata; kontekstualna upotreba jezika; parajezi¢ne varijacije, kao §to su glas,
glasnoca, ton i intonacije; spremnost za dijeliti misli i osje¢aja; stupanj formalnosti; format naziva
(Purnell, 2018). Svi se oni sastoje od zvukova 1 rijeci 1 dio su jezika, $to je izravno povezano S
kulturom. Neverbalna komunikacija definirana je kao one radnje i atributi koji dijele zajednicko
znacenje u drusStvu, koji su namjerno poslani ili shva¢eni kao namjerni, svjesno su poslani ili
svjesno primljeni, imaju potencijal za povratnu informaciju od primatelja (Jackson, 2014). Ove
dvije vrste komunikacije naucene su kroz vrijeme i mogu se shvatiti na razli¢ite nacine prema

kulturi.

2. Vaznost i funkcije neverbalne komunikacije
Prilikom rada u kulturalno raznolikoj ucionici, treba uzeti u obzir neverbalnu

komunikaciju. To je zato Sto ucenici iz razli¢itih kultura mogu pogresno shvatiti neverbalne
znakove, izazvati sukob ili stvoriti barijeru za u¢inkovitu komunikaciju. U posljednjim stolje¢ima,
istrazivaci su naucili vazne Cinjenice o neverbalnoj komunikaciji. Neverbalna komunikacija
smatra se neizostavnom komponentom ljudske interakcije i u bliskoj je vezi s kulturom. Svaka
kultura ima niz normi koje se odnose na prikladnost razli¢itih tipova jezika tijela i parajezi¢nih
faktora. Medutim, neverbalna komunikacija Cesto se zanemaruje u programima poucavanja
drugog jezika (Shi i Fan, 2010).

Cesto je neverbalna komunikacija nesvjesna i kulturno pristrana. Stoga, profesori i ugitelji

mogu nesvjesno Kkoristiti neverbalne oblike komunikacije koji bi mogli dovesti do sukoba koji
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ukljucuje ucenike iz razli¢itih kultura. Naime, ako profesor proaktivno upravlja, neverbalna
komunikacija mogla bi podrzati obostrano obogacivanje i medukulturalno znanje medu u¢enicima
razlicitih kultura. Kako bi razvili i poboljsali kompetencije u neverbalnoj komunikaciji, profesori
moraju istraziti postojece neverbalne komunikacijske uzorke medu svojim kulturoloski razli¢itim
ucenicima. Takve bi radnje pomogle nastavnom osoblju u boljem razumijevanju specificnih
potreba njihovih ucenika koji su kulturoloSki razliciti, kao i primjenjivati i koristiti
komunikacijske strategije koje su kulturoloski osjetljive kako bi se smanjila moguénost sukoba i
podrzale njegovo rjeSavanje ako do njega dode. Neverbalna komunikacija mogla bi se koristiti
kao alat za sprjecavanje sukoba tijekom predavanja, kao i za ublazavanje potencijalnih konfliktnih
situacija koje bi mogle nastati. lako neverbalna komunikacija moze biti u¢inkovita u olakSavanju
upravljanja u€ionicom, problem kulturoloski raznolike studentske populacije moze zahtijevati od
edukatora da istraze neverbalna ponasanja i prilagode neverbalno ponaSanje kako bi se zadovoljile
jedinstvene potrebe razli¢itih grupa studenata. S obzirom na ukupni utjecaj koji neverbalna
komunikacija moze imati na okruzenje u ucionici, odgajatelji duguju sami sebi da razumiju ovaj
oblik komunikacije i iskoriste ga strateski kako bi se poboljSalo upravljanje ucionicom i ishodi
ucenja za sve studente (Okon, 2011).

S razvojem globalizacije, interkulturalna komunikacija postala je ucestalija i vaZnija nego
ikad prije (Wang, 2007). Cini se da ¢e interkulturalna komunikacija biti uspjes$na ako je onaj koji
govori stru¢an za jezik. Medutim, u mnogim je studijama naznaceno da su nesporazumi ili
nedostaci u interkulturalnoj komunikaciji uglavnom wuzrokovani krivim tumacenjem ili
pogresnom upotrebom neverbalnih ponasanja (Ma, 1996). To nas dovodi do vaznosti podizanja
svijesti 0 neverbalnoj komunikaciji u procesu interkulturalne komunikacije, §to znaci da je
neverbalna komunikacija kriticna komponenta ljudske komunikacije. Zatim, interkulturalna
komunikacija 1 neverbalna komunikacija postale su dva vaZzna podru¢ja u komunikacijskim
studijama. Fascinantan odnos izmedu dva podruéja privukao je mnoge uc¢enjake (Ma, 1999).

Mnoga su istrazivanja pokazala bliski odnos izmedu dva podrucja na teorijskoj osnovi 1
istrazila su specificno neverbalno ponaSanje u medukulturalnom ili interkulturalnom kontekstu
(Althen, 1992; Barnlund, 1989; Ma, 1996; Shi i Fan, 2010). Vrste neverbalne komunikacije mogle
bi se zasnivati na kulturi ili zemlji. Razlike se mogu pronaci u najmanje osam podrucja: kontakt

o€ima, geste, dodir, izraz lica, fizicka udaljenost, drzanje, izgled, parajezik. Svaki od njih pruza
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nacin na koji ljudi trebaju shvatiti neverbalne komunikacijske razlike izmedu kultura i kako se

pripremiti za njih®,

3. Govor tijela i parajezik
Puno nesporazuma, ali i puno dobrog znanja o drugima nalazi se u govoru tijela, gestama

1 parajeziku. Najvec¢i dio neverbalne komunikacije ¢ini govor tijela jer moZe prenijeti snazne i

jake poruke. Medutim, ljudi s razli¢itim kulturnim podrijetlom koriste svoj govor tijela na razlicite

nacine u komunikacijskom procesu: u odredenim trenucima to moze biti vrlo ocito, dok u drugim

moze biti vrlo suptilno. Postoje mnogi primjeri kulturalnih razlika ukljucujuéi ¢ak i jednostavno

rukovanje koje se moze razlikovati u znacenju od kulture do kulture:

- SnaZno rukovanje doZivljava se kao znak autoriteta i pouzdanja u zapadnoj kulturi.

- U mnogim zemljama na Dalekom istoku snazno rukovanje smatra se agresivnim, umjesto
toga preporucljivo je koristiti naklon.

- U sjevernoj Europi, brzo 1 ¢vrsto rukovanje uobicajeni je pozdrav.

- U nekim zemljama juzne Europe te u srednjoj 1 juznoj Americi, rukovanje bi trebalo biti
toplije i duze, obi¢no se lijevom rukom dodiruju ruke u rukovanju ili lakat.

- U Turskoj, snaZzno rukovanje smatra se agresivnim 1 nepristojnim.

- U nekim africkim zemljama, mlitavo rukovanje uobicajen je pozdrav.

- Muskarci u islamskim zemljama se nikad ne rukuju sa Zenama izvan svoje obitelji.

Drugi primjer mogao bi biti sjedeci polozaj tijekom sastanaka ili objedovanja. Sjedenje s
prekrizenim nogama u Japanu se smatra nepoStovanjem. U dijelovima Indije 1 na Bliskom istoku
pokazivanje potplata vasih cipela ili stopala smatra se uvredljivim. Stoga, ljudi u tim zemljama
smatraju bacanje cipela na nekoga nacin protestiranja i vrijedanja.

Mnogo ljudi koji rade uglavnom u medunarodnim okruzenjima nastoje svesti svoje geste
rukama na minimum, jer bi geste rukama lako mogle biti smatrane ,,minskim poljem*. Na primjer,
u vecem dijelu svijeta pokazivanje na nekoga drugoga se smatra uvredom, dok se u drugim - moze
jednostavno smatrati kao pokazivanje; PolineZani ispruze jezik prilikom pozdravljanja ljudi, ali
to je nesto specificno za tu drzavu.

Najcesce koristena gesta u svijetu je kimanje glavom. Ali ¢ak 1 ova uobicajena gesta moze
znaciti razlicite stvari medu razli¢itim kulturama. U nekim dijelovima Indije, ljudi kimaju glavom

lijevo -desno, da nesto potvrde i pokazu da aktivno sluSaju. Bugari takoder pridaju razlicita

L https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication
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znaCenja na "Ne" 1 "Da" kada odgovaraju s kimanjem glave. Oni koriste kimanje glavom kako bi
naglasili svoje miSljenje i ilustrirali ono Sto govore.

Geste rukama takoder mogu znaditi razliCite stvari u razli¢itim kulturama: OK znak s
palcem znaéi da zovete nekoga vrlo neugodnim rije¢ima u Grékoj, Spanjolskoj ili Brazilu. U
Turskoj bi to mogla biti uvreda za homoseksualce. Palac gore pokazatelj je obavljenog dobrog
posla u Americi i EU.

Parajezik zna¢i komunikacija koja je vokalizirana bez rijeci. Kombinira verbalnu i
neverbalnu komunikaciju pomocu glasnoce glasa, tona i drzanja kao nacin izrazavanja vlastitih
misli 1 osje¢aja. Parajezik igra klju¢nu ulogu u razumijevanju konteksta ili znacenja
upotrijebljenih rije¢i. Vazno je biti oprezan s parajezikom i biti svjestan da se ne razaznaje u e-
mailovima i porukama. Stoga se mora biti oprezan s biranjem rijec¢i. Ljudi obic¢no koriste parajezik
vise puta dnevno, ponekad nisu ni svjesni da to ¢ine; to moze ukljuéivati pruzatelje zdravstvenih
usluga tijekom procjena, a ponekad i tijekom komunikacije s pacijentima. Sposobnost ispravnog
tumacenja ove vrste ljudske komunikacije smatra se vaznom kompetencijom u osobnom i

profesionalnom okruzenju (Purnell, 2018).

4. Komunikacijski stilovi - koristenje dodira, koristenje prostora, kontakt o¢ima itd.
Komunikacija nije ograni¢ena na gore spomenuti okvir. Takoder moze ukljucivati kontakt

ofima, fizi€ku udaljenost, dodir ili osobni prostor. Kontakt ofima signalizira pouzdanje u
zapadnoj kulturi. Medutim, to se moze smatrati nepristojnim ili izazivaju¢im u nekim dijelovima
Bliskog Istoka 1 Azije. U mnogim istocnim kulturama postoje rodna pravila o kontaktu o¢ima:
zenama se ne preporucuje kontakt o¢ima s muskarcima jer to moze prenijeti seksualni interes ili
nadmoc.
odrze izravan kontakt o¢ima bez zurenja. Osoba koja ne uspijeva odrzati kontakt o¢ima moze biti
shvacena kao da ne slusa, nije joj stalo, nije pouzdana ili nije iskrena. Medutim, medu nekim
tradicionalnijim kulturama, odrzivi kontakt o¢ima moze se smatrati uvredljivim. Nadalje, u nekim
kulturama, osoba nizeg drustvenog statusa trebala bi izbjegavati kontakt o¢ima s osobama viseg
drustvenog statusa ili s onima s vi§im obrazovanjem. Stoga kontakt o¢ima mora biti interpretiran
u njegovom kulturalnom kontekstu radi optimizacije odnosa (Purnell, 2018).

Dodir (poput rukovanja) Cesto se koristi u komunikaciji, ¢ak i u poslovnom okruzenju.

Medutim, neke kulture medusobno dodirivanje u razgovoru smatraju neprikladnim. Takvi su
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primjeri sjeverna Europa i zemlje Dalekog istoka koje bi se mogle klasificirati kao kulture bez
kontakta. One zahtijevaju vrlo malo fizi¢kog kontakta izvan rukovanja s nepoznatim ljudima ili s
ljudima koje ne poznaju dovoljno dobro. U takvim zemljama ¢ak i ako slu¢ajno dotaknete neciju
ruku na ulici trebate se ispricati. U usporedbi, u visoko kontaktnim kulturama Bliskog istoka,
Latinske Amerike 1 juzne Europe, fizicki dodir igra klju¢nu ulogu u socijalizaciji. U mnogim
arapskim zemljama, muskarci drze ruke i ljube se za pozdrav. No, nikad ne bi ucinili isto sa
zenama. Neka azijska drustva slijede konzervativniji pristup kada je u pitanju dodirivanje — u
takvim zemljama naklon zamjenjuje rukovanje. Drugi primjer razliitosti je tapSanje glave. U
SAD -u se to moZe smatrati kao nacin na koji se djeci prikazuje naklonost. U nekim azijskim
kulturama, dodirivanje glave djece ili odraslih osoba smatra se nepostivanjem.

Osobni prostor takoder treba postivati pri radu s multikulturalnim osobljem, kolegama ili
studentima. U individualisti¢kim kulturama sudionici razgovora trebaju ostaviti izmedu sebe
najmanje 40 centimetra prostora. Druge kolektivisti¢nije kulture prihvacaju manje osobnog
prostora u medusobnom razgovoru. Sasvim im je udobno stajati blize jedni drugima nego ljudima
iz individualisti¢kih kultura; u stvari, tumace fizicku blizinu kao vrijedan znak emocionalne
bliskosti (Purnell, 2018). Tu je pravilo, bez obzira gdje se nalazite u svijetu, pruziti ljudima viSe
prostora nego $to mislite da bi im moglo biti potrebno. PribliZite se samo ako ste pozvani. Ljudi
osobni prostor, oko otprilike 70 centimetara. Ako nije rije¢ o osobnoj intimnosti, mnogi ljudi
takvu blizinu smatraju neugodnom (Purnell, 2018).

Izrazi lica za srecu, ljutnju, tugu, strah se takoder smatraju univerzalnim. Premda,
koristenje istih svaka kultura ne prihvac¢a u svakoj situaciji. Na primjer, Japanci pokuSavaju
odrzati neutralan izraz lica jer vjeruju da pokazivanje vlastitith emocija opterecuje druge osobe.
Opcenito, postoji Sest razli€itih izraza lica koji odgovaraju odredenim univerzalnim emocijama
lica:

- Sreéa - podizanje i spustanje kutova usana, uzdizanje obraza i stezanje misic¢a oko
ociju;

- Tuga — spustanje kutova usana, i podizanje unutarnjeg dijela obrva;

- Iznenadenje — izvijanje obrva, podignuti kapci, vidljiva bjeloo¢nica, otvorena
usta

- Strah — obrve skupljene i povucene zajedno, o¢i §irom otvorene, usta blago

otvorena
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- Gadenje — obrve spustene, podignuta gornja usnica, nos naboran, uzdignuti obrazi
- Ljutnja - spustene obrve, o¢i ispupcene, usne ¢vrsto stisnute?.

Takoder je dobro imati na umu da su neke kulture i neka drustva duboko impresionirana
pojavom i drZzanjem, §to se takoder smatra dijelom neverbalne komunikacije. Na primjer, neka
mjesta u SAD-u dopustaju opusteno oblacenje dok drugi smatraju izloZzeno rame ili nogu
uvredljivim.

No, S§to se tice drzanja tijela, najbolji nacdin je tradicionalni nacin. Ne smijete sjediti
pogrbljeni ili sjediti s prekrizenim nogama. Trebate gledati ljude dok razgovarate s njima i kimati
glavom dovoljno da pokazete interes za ono $to oni govore.

Jedan od najboljih nacina za razumijevanje kulturalnih razlika u neverbalnoj komunikaciji
je razumijevanje razlika izmedu kultura visokog konteksta i niskog konteksta. Kulture visokog
konteksta se viSe oslanjaju na neverbalnu komunikaciju nego kulture niskog konteksta. Koriste
osobne odnose, drustvenu hijerarhiju i1 kulturoloS8ko znanje kako bi prenijeli znafenje. U
kulturama niskog konteksta, rije¢i su vaznije. Komunikacija je direktna, odnosi pocinju i

zavr$avaju brzo, a hijerarhija je opustenija®.

5. Modeli kulturalnog uéenja, interkulturalne i medukulturalne prilagodbe
Naravno, takva raznolikost komunikacijskih oblika, nac¢ina i specifi¢nosti dovodi do sve

veceg broja pokusaja stvaranja modela. Povijesni razvoj ,,tradicionalnih® teorija kulturnog Soka
je dovelo do pojave suvremenih teorijskih pristupa, poput ,,u¢enje kulture®, ,,stres i suo¢avanje* i
»drustvena identifikacija®. Ovi se pristupi mogu prilagoditi u Sirokim teorijskim okvirima na
temelju afektivnog, bihevioralnog i kognitivnog aspekta Soka i prilagodbe. Ovaj okvir ,,kulturne
sinergije* nudi sveobuhvatnije razumijevanje ukljuenih procesa (Zhou i sur., 2008).

To se moZe vidjeti u sljede¢im tablicama 1 i 2, gotovo desetak razli¢itih pristupa, teorija 1
modela koji pokuSavaju objasniti interkulturalnu 1 medukulturalnu prilagodbu 1 ucenje.

Kao $to su Zhou 1 suradnici (2008) uocili, proucavanje ,.kulturnog Soka* vise dobiva iz
druStvene psihologije i obrazovanja nego iz medicine. Modeli ,,Ucenje kulture* i ,stres i
suocavanje” su postali dobro ustanovljeni, a teorija ,,druStvene identifikacije je postala
istaknutija. Ove tri suvremene teorije su jo$ obuhvatnije uzimajuci u obzir razli¢ite komponente

odgovora — utjecaj, ponasanje i spoznaja — kada su ljudi izloZeni novoj kulturi.

2 https://virtualspeech.com/blog/cultural-differences-in-body-language
3 https://online.pointpark.edu/business/cultural-differences-in-nonverbal-communication/
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Tablica 1. “Povijesni” pojmovi. Izvor: Zhou i sur. 2008.
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Theory Epistemological origin Originator Conceptual formulation
Grief and Psychoanalytic tradition Bowlby 1969 Sees migration as experience
bereavement of loss

Locus of control
Selective
migration

Expectations

Negative life-
events

Social support

Value difference

Social skills and
culture learning

Applied social psychology
Socio-biology (Neo-
Darwinism)

Applied social psychology

Clinical psychology

Clinical psychology

Social psychology

Social psychology

Rotter 1966
e.g. Wells 1907

Feather 1982

Holmes and Rahe 1967

e.g. Brown, Bhrolchain,

and Harris 1975

Merton 1938

Argyle & Kendon 1967

Control beliefs predict
migration

Individual fitness predicts
adaptation
Expectancy-values relate to
adjustment

Migration involves life
changes, and adaptation to
change is stressful

Social skill offers a buffering
effect between life-events and
depression

Value differences lead to poor
adaptation

Lacking social skills may
cause cross-cultural problems

Tablica 2. Suvremene teorije i modeli Izvor: Zhou i sur. 2008.

Theory

Theoretical origin

Theoretical

Conceptual framework  premise

Factors affecting adjustment

Intervention
guidelines

Stress and Coping
(Affect)

Culture Learning
(Behaviour)

Social Identification
(Cognition)

Social psychology —stress,
appraisal and coping
(Lazarus & Folkman
1984); life events (Holmes
and Rahe 1967)

Social and experimental
psychology — social skills
and interpersonal
behaviour (Argyle 1969)

Ethnic, cross-cultural and
social psychology — self
(Deaux 1996: Social
Identity Theory, e.g.
Phinney 1990)

Cross-cultural travellers
need to develop coping
strategies to deal with
stress

Life changes are
inherently
stressful

Cross-cultural travellers Social interaction
need to learn culturally is a mutually
relevant social skills to organised and
survive and thrive intheir  skilled

new settings performance
Identity is a
fundamental
issue for the
cross-cultural
travellers

Cross-cultural transition
may involve changes in
cultural identity and
inter-group relations

Adjustment factors involving
both personal (e.g. life change,
personality) and situational
(e.g. social support)

Culture-specific variables such
as: knowledge about a new
culture, language or
communication competence,
cultural distance

Cognitive variables such as:
knowledge of the host culture,
mutual attitude between hosts
and sojourners, cultural
similarity, cultural identity

Training people to
develop stress-
management skills

Preparation,
orientation and culture
learning, especially
behavioural-based
social skill training

Enhancingself-esteem.

overcoming barriers to
inter-group harmony,
emphasising inter-
group similarities

6. Znanje i vjestine za interkulturalnu i medukulturalnu komunikaciju

Nekoliko vaznih vjestina i prikupljanje odredene kolicine znanja pokazuju se klju¢nim za
rad u interkulturalnom okruzenju. Do sada navedene znacajke u oblicima komunikacije treba
nadograditi svladavanjem razli¢itih interkulturalnih didaktickih tehnologija, kao i upoznavanjem
s osnovnim etnokulturnim stereotipima za razliite etnicke 1 vjerske skupine. Stjecanje
etnoloskih/antropoloskih tehnika za ulazak u odredeno etnic¢ko i vjersko okruzenje takoder moze

biti korisno i pridonijeti pobolj$anju komunikacije u obrazovnom procesu. Vrlo je korisno
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upoznati se s vode¢im sustavima u interkulturalnom obrazovanju i nauciti osnovna nacela ucenja
o drugosti i multikulturalnom dijalogu za toleranciju i kompatibilnost izmedu etnickih, vjerskih 1

drugih skupina s prepoznatljivim identifikacijskim obiljezjima.
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MODUL 4. SOCIJALNA INKLUZIJA NA SVEUCILISTU

Jedinice

e Sto su socijalna ukljugenost i socijalna iskljuéenost?
e Razlozi socijalne iskljucenosti
e Nacini promicanja socijalne ukljucenosti na
sveucilisStu
e Razlic¢ite dobne skupine i pristupi
e Dobra praksa socijalne ukljuCenosti unutar
sveucilista
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MODUL 4. SOCIJALNA UKLJUCENOST NA SVEUCILISTU

Transilvanijsko sveu¢iliste Brasov, Rumunjska

1. Sto su socijalna uklju¢enost i socijalna iskljuéenost?
Ova se dva pojma cCesto tretiraju zajedno jer jedan — socijalna ukljuc¢enost — suprotstavlja

drugi — drustvenu isklju¢enost. Pojam socijalna iskljucenost prvi se pojavio u upotrebi, relativno
nedavno, opisujuci fenomen koji je oduvijek postojao.

Socijalna iskljucenost. Arpinte i sur. (2008) pokazuje da se podrijetlo pojma socijalne
isklju¢enosti moze pronaci u Francuskoj. Godine 1974. Lenoir je objavio knjigu "Les Exclus"
(Socijalno isklju€eni). Oni su ,,predstavljali sve drustvene kategorije koje nisu bile ukljucene u
sustave socijalne sigurnosti specificne za drzavu blagostanja: osobe s tjelesnim i mentalnim
invaliditetom, osobe sa suicidalnim sklonostima, branitelji invalidi, zlostavljana djeca, obitelji s
razvedenim roditeljima, korisnici droga, socijalno neprilagodene osobe i druge kategorije ljudi
koji nisu mogli na¢i mjesto u drustvu” (Arpinte 1 sur., 2008., str. 340). S vremenom se opseg
pojma, kako isticu autori, prosirio.

Postoje glasovi koji gledaju na drustvenu iskljuenost samo kao na eufemizam za
siromastvo, ali ¢ini se da je raSirenije misljenje da je “iskljuenost koncept koji pokriva vise
drustvenih pitanja” 1 da je, zapravo, taj pojam uze povezan s idejom sudjelovanja: “iskljucenje je
uskracivanje sudjelovanja u razli¢itim aspektima druStvenog Zivota, kao $to su aktivacija na trziStu
rada, pristup javnim uslugama, politicki zivot, kao i razli¢iti oblici diskriminacije, fizicka izolacija
od vr$njaka” (Arpinte i sur. ., 2008., str. 342).

Dakle, socijalna iskljucenost ,,opisuje stanje u kojem pojedinci ne mogu u potpunosti
sudjelovati u gospodarskom, druStvenom, politickom i kulturnom zivotu, kao i proces koji vodi i
odrzava takvo stanje” (Izvjesce o svjetskoj drustvenoj situaciji 2016., Ujedinjeni narodi , str. 18).

Sli¢ne definicije daju mnogi autori. Na primjer, Levitas 1 sur. (2007) tvrde da socijalna
isklju€enost 'ukljucuje nedostatak ili uskracivanje resursa, prava, dobara 1 usluga i nemoguénost
sudjelovanja u normalnim odnosima i aktivnostima, dostupnim vecini ljudi u drustvu, bilo u
ekonomskom, druStvenom, kulturnim ili politickim arenama” (str. 9). Autori takoder navode da
se moze govoriti 1 o razli¢itim stupnjevima ili oblicima socijalne isklju€enosti. Vidi, na primjer,
duboku iskljuc¢enost, koja se ,,odnosi na iskljucenost u vise od jedne domene ili dimenzije
nedostatka, Sto rezultira teskim negativnim posljedicama za kvalitetu Zivota, dobrobit i buduce

zivotne Sanse” (ibid.).
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Socijalna ukljucenost. Cini se da povijest pojma socijalne ukljugenosti nije toliko duga
kao socijalna iskljucenost. Arpinte i sur. (2008) pokazuju da su se neko vrijeme koristili i drugi
pojmovi u vezi s borbom protiv socijalne iskljucenosti — na primjer "integracija” ili "umetanje”.
Prema autorima, “referentna toCka za uvodenje pojma socijalne ukljucenosti je Lisabonsko
Europsko vijece iz 2000. godine”, kada je socijalna ukljuc¢enost definirana kao “politika odgovora
na situacije socijalne iskljucenosti” (str. 348).

I ove politike odgovora imaju opce uvjete i prilagodbe posebnim slu¢ajevima. Primjerice,
europska tijela bave se socijalnom ukljuenos¢u u mnogim svojim analizama, strategijama,
politikama, protokolima i sporazumima. U Rumunjskoj je socijalna ukljucenost proces definiran
u samom Zakonu o socijalnoj pomo¢i: 'skup viSedimenzionalnih mjera i radnji u podrucjima
socijalne zastite, zaposljavanja, stanovanja, obrazovanja, zdravstva, informacija i komunikacije,
mobilnosti, sigurnosti, pravde i kulture, usmjeren na suzbijanje socijalne iskljucenosti i
osiguravanje aktivnog sudjelovanja ljudi u svim gospodarskim, drustvenim, kulturnim i
politi¢kim aspektima drustva” (prema cl. 6. lit. cc, iz Zakona br. 292/2011).

Gore citirano izvjes¢e Ujedinjenih naroda definira socijalnu ukljucenost ,.kao proces
poboljSanja uvjeta sudjelovanja u drustvu za osobe koje su u nepovoljnom polozaju na temelju
dobi, spola, invaliditeta, rase, etni¢ke pripadnosti, porijekla, vjere, ekonomskog ili drugog statusa,
kroz poboljSane mogucénosti, pristup resursima, glas i poStovanje prava” (str. 20).

Iako povijest pojmova socijalna iskljucenost 1 inkluzija nije jako duga, danas se ti pojmovi
koriste vrlo Cesto 1 vjerojatno ¢e jos dugo ostati u rje¢niku socijalnih politika, s obzirom na to da

¢e manjinske skupine uvijek postojati, a one u nepovoljnom poloZaju trebati pomoc¢.

2. Razlozi socijalne isklju¢enosti
Sazimaju¢i razloge socijalne iskljucenosti poc¢i ¢emo od jedne od definicija fenomena, koja

je ve¢ spomenuta u potpoglavlju 4.1, a prema kojoj socijalna iskljucenost ,,opisuje stanje u kojem
pojedinci ne mogu u potpunosti sudjelovati u ekonomskom, drustvenim, politickom i kulturnom
zivotu, kao 1 proces koji vodi i odrzava takvo stanje” (Izvjes¢e o svjetskoj drustvenoj situaciji
2016., Ujedinjeni narodi, str. 18). Stoga ¢emo nastaviti s nabrajanjem glavnih razloga zasSto neki
ljudi ili skupine nemaju priliku u potpunosti sudjelovati u Zivotu svoje zajednice, izloZeni
diskriminaciji 1 druStvenoj iskljuc¢enosti.

Dob — Smatra se da je dob jedan od razloga diskriminacije i druStvene iskljucenosti.

Istrazivanja pokazuju da odredena dob moze biti prepreka za puno sudjelovanje u drustvenom
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zivotu. To je slucaj s osobama starijim od 65 godina, na primjer, o kojima se u literaturi kaze da
“kako ljudi stare, Sansa da ¢e postati drustveno iskljuceni veca je od Sanse da Ce se iseliti ili postati
manje iskljuceni” (Sacker i sur., 2017.). Druga dobna skupina koja je izlozena riziku od socijalne
isklju¢enosti je ona mladih (14-35 godina), koji su, prema Nacionalnoj strategiji o socijalnom
ukljucivanju i smanjenju siromastva u Rumunjskoj (2014.-2020.), glavna skupina pogodena
financijskom krizom, biljeze¢i drugu stopu siromastva po veli¢ini” (Ionescu, 2017.).

Rod — Druga varijabla povezana sa socijalnom iskljuc¢enos¢u je rod. Bilo da se radi o
pristupu obrazovanju ili trziStu rada, Zene su izloZenije socijalnoj isklju¢enosti od muskaraca.
Podaci prikupljeni iz mnogih zemalja i1 kultura pokazuju da sve djevojke 1 Zene imaju nizi
drudtveni status od dje¢aka i muskaraca. Cak i ako socijalna iskljuGenost stvara prepreke
obrazovanju i za djevojcice i za dje¢ake, mnoge od tih prepreka su vece za djevojcice (Lockheed,
2010.).

Invalidnost — Prema podacima koje je objavio Eurostat, u 2018. godini u EU je otprilike
28,7% osoba s invaliditetom starijih od 16 godina bilo u opasnosti od siromastva ili socijalne
iskljuc¢enosti. lako se postotak osoba s invaliditetom znacajno razlikuje od zemlje do zemlje
unutar EU-a, u svim drzavama ¢lanicama osobe s invaliditetom mnogo su vise izloZene riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti od onih bez invaliditeta. Postotak osoba s invaliditetom kojima
prijeti siromastvo ili socijalna iskljucenost kretao se od 18,4% u Slovackoj (podaci iz 2017.),
21,0% u Francuskoj 1 21,7% u Austriji do 43,6% u Latviji, 43,0% u Litvi, s najviSe 49,4% u
Bugarska.

Etnicka pripadnost — Useljenici i etnicke manjine smatraju se ugrozenima u gotovo svakoj
drzavi Clanici. Imaju nizak stupanj socijalne ukljuc¢enosti kao $to su zaposlenost i prihod od place
te visoku stopu napuStanja Skolovanja, beskucniStvo, financijsku isklju¢enost 1 sklonost
kriminalu. Drzave ¢lanice Europske unije ulazu sve napore da povecaju sudjelovanje imigranata
1 etnickih manjina na trzistu rada i da ga izjednace s ve¢inskim stanovniStvom te promicu njihovo
sudjelovanje u drustvenom Zivotu u svim njegovim aspektima. TeSka situacija Roma, na primjer,
rjesava se na odgovarajuc¢i nacin u svim zemljama u kojima borave (Schiffer 1 Schatz, 2008.).

Rasa — Rasa je jo$ jedan vaZan razlog na temelju kojeg ljudi dozivljavaju socijalnu
iskljuc¢enost, posebno kada je u pitanju zaposljavanje. Nazalost, jo§ uvijek postoje drustveno
uvjetovane razlike na trziStu rada, temeljene na razli¢itim osobnim karakteristikama (etnicka
pripadnost, rasa, spol, seksualna orijentacija, dob itd.) koje nemaju veze s vjeStinama ili

sposobnostima zaposlenika 1 ne bi smjele imati nikakve utjecaj na njithove moguénosti
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zapoSljavanja. Rasa i dalje ima znacajan utjecaj na zanimanje, posebno tamo gdje je formalna
diskriminacija 1 wuskra¢ivanje mogucénosti tijekom aparthejda ostavilo naslijede rasno
ukorijenjenih nejednakosti, ukljucujuéi trziste rada (npr. Juzna Afrika). Rasne razlike u zanimanju
takoder su rasirene u zemljama Latinske Amerike, poput Brazila i Ekvadora.

Religija — Unato¢ snaznim naporima Europske unije u borbi protiv diskriminacije i
socijalne iskljuCenosti pripadnika vjerskih manjinskih skupina, nedavne studije i znacajni
empirijski dokazi jo$§ uvijek podupiru konsenzualno i kumulativno rangiranje iskljuc¢enosti
tipi¢nih etno-religijskih skupina: vecina Europljana ne Zeli dopustiti Romima do¢i u njihovu
zemlju, a slijede muslimani i na kraju Zidovi, kao najmanje isklju¢ena etno-religijska grupa
(Gesthuizen, Savelkoul i Scheepers, 2021.).

Brac¢ni status — Nazalost, joS uvijek postoje drzave i kulture diljem svijeta u kojima bra¢ni
status moze biti razlog, ¢ak 1 skriven, da ljudi dozZive socijalnu iskljuc¢enost. Dakle, osoba moze
biti diskriminirana zbog toga §to je sama; ili u braku ili u gradanskoj zajednici ili de facto vezi; ili
razdvojeni ili razvedeni (ukljucujudi i ako ste se rastali od svog de facto partnera), ili udovica. U
Indoneziji, na primjer, oni koji nemaju muza ili djecu, ne doprinose ekonomiji "taneana", a kao
rezultat toga su socijalno iskljuceni te gube pristup raznim resursima i kasnije su prisiljeni izaci
iz svog doma ( Noer, 2012.).

Seksualna orijentacija — Iako se mnoge drzave bore protiv diskriminacije i druStvene
isklju¢enosti na temelju rodnog identiteta i seksualnosti (McFadden i Crowley-Henry, 2018.), ti
fenomeni nastavljaju postojati i manifestirati se, bilo na skriven ili izravan na¢in. Kako su Hoel i
sur. (2014.) izvijestili LGB radnici dvostruko su vjerojatniji biti zrtvama uznemiravanja i
maltretiranja od heteroseksualnih kolega (Di Marco, Hoel i Lewis, 2021.). Stovie, kada traze
posao, gotovo 30% europskih transrodnih osoba dozivljava diskriminaciju (Agencija Europske

unije za temeljna prava, 2013.).

3. Nacini promicanja socijalne ukljucenosti na sveucilistu
Svrha promicanja socijalne ukljuenosti na sveuciliStu je omoguditi pristup ,,visokom

obrazovanju nedovoljno zastupljenim skupinama, kao $to su nisko socio-ekonomska ili obrazovna
pozadina, etnicke manjine, migranti i izbjeglice” (Kottmann i dr., 2019., str. 5). Ucenici s
posebnim obrazovnim potrebama (SEN) imat ¢e koristi od razli¢itih programa socijalnog
ukljucivanja povecanjem uspjesSnosti u¢enja, smanjenjem stope neprimjerenog ponasanja i boljim

koristenjem drustvenih vjestina stecenih tijekom obrazovnog procesa.
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Inkluzivno obrazovanje (IE) moze se definirati kao ,,predanost uklju¢ivanju ucenika sa
posebnim potrebama u redovno obrazovanje poboljSanjem i prilagodbom specificnih praksi u
ucionici individualnim potrebama ucenika, gdje ucenici ne bi trebali biti samo fizicki integrirani,
vec 1 druStveno ukljuceni” ( Van Mieghem i sur., 2020.).

Bates 1 sur. (2015) utvrdili su da su stavovi ucitelja prema IE prili¢no negativni, za razliku
od stavova roditelja i vr$njaka. To je jedan od razloga za kontinuirano trazenje metoda i alata za
aktivno ukljucivanje svih dionika (odgajatelji su na vrhu liste). Za promicanje socijalne
ukljucenosti u obrazovanju jedno od klju¢nih pitanja je razvoj komunikacijske strategije koja se
oslanja na razli¢ite kanale kako bi dosegla razli¢ite dionike (UNESCO 2017, str. 20). Dionici
nastavnih zajednica mogu se ukratko podijeliti na one izvan Skola (npr. drzavni sluzbenici,
kreatori politike) 1 unutar Skole (ravnatelji, administratori i nastavnici), a ,,te razliCite kategorije
mogu izazvati napetosti ili komunikaciju pitanja na razli¢itim razinama uzrokovana razli¢itim
tumacenjima 1 potencijalno suprotstavljenim programima” (Vangrieken i sur., 2017.).

Jednostavna komunikacija, strateska ili ne, trebala bi imati za cilj poticanje suradnje i
suradnicke klime “razvijanjem zajednice prakse u kojoj ¢lanovi tima rade i uce zajedno kako bi
odgovorili na sve obrazovne potrebe uc¢enika” (Sannen i sur., 2021.).

Povecanjem pristupa otvorenim obrazovnim resursima (OER), rezultat ¢e biti “jednostavan
pristup resursima kojima potencijalne korisni¢ke grupe ina¢e ne bi mogli pristupiti” (Geser, 2007.,
str. 21). Massive Open Online Courses (MOOC) mogli bi ponuditi rjeSenja za rjeSavanje
obrazovne i drustvene nejednakosti razvojem partnerstava s grupnim zajednicama ili stvaranjem
programa koji se bave rodnom i autohtonom nejednakos$¢u (Lambert, 2020.). MOOC nudi
alternativne pristupne putove i moguénosti prema visokom obrazovanju (Farrow, 2020.).

Informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) predstavljaju jo$ jedan klju¢ni element
za olakSavanje inkluzivnog obrazovanja pruzajuc¢i svim ucenicima jednake i1 personalizirane
mogucénosti za razvoj razli€itih skupova vjestina potrebnih danas. ICT ima veliki potencijal za
koristenje kao alat za smanjenje nejednakosti i jacanje suradnje medu ucenicima s razliitim
druStvenim, ekonomskim 1 kulturnim podrijetlom. Digitalni alati mogu doprinijeti pruZanju
jednakih mogucénosti svim studentima koji dolaze iz manjinskih segmenata drusStva 1 dati glas
svima ukljucenima.

ICT nije lijek za rjeSavanje problema inkluzivnog obrazovanja. ICT nudi mnoge alate za
popunjavanje mnogih praznina. Na primjer, prilikom dizajniranja digitalnih objekata za ucenje,

potrebno je imati na umu ,,0¢igledne” probleme kao S§to su olakSavanje ucinkovite navigacije
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korisnika, pregledavanje obrazaca veza s ciljem izbjegavanja dezorijentacije, ponavljanja i
nepotrebnih povlacenja ili odabira intuitivnijih i standardiziranijih simbola. , recenzirane boje ili
glavni izbornik (Bisol, Valentini & Braun, 2015.).

Prije alata i1 tehnologija, za povecanje angazmana i poticanje ukljuCivanja razli¢itih
zajednica ucenika, koristenje relevantnih studija slucaja i tehnika pripovijedanja preduvijeti su za
pomo¢ ucenicima da razumiju apstraktne pojmove i koncepte. “Price su nain na koji
osmisljavamo svijet i prevodimo apstraktne koncepte u razumijevanje, a kroz pripovijedanje
definiramo kulturu, konstruiramo znacenje, ulazimo u podrucja drugih i gradimo empatiju i

suosjecanje” (Hoffer, 2020.).

4. Razli¢ite dobne skupine i pristupi
Ukljucivanje svih ucenika (djece, mladih i odraslih) u obrazovanje glavni je cilj suvremenih

medunarodnih politika. Socijalna uklju¢enost odnosi se i na osiguravanje pristupa obrazovanju i
na uspostavljanje kvalitetnih procesa ucenja. Iz ove perspektive, razlike izmedu pojedinaca i
drustvenih skupina gledaju se u pozitivnom svjetlu, kao prilike ili poticaji koji mogu potaknuti
obrazovanje za sve i ravnopravnost spolova (UNESCO, 2017.).

U Europskoj uniji povecanje druStvene ukljucenosti u visokoskolsko obrazovanje takoder
je vrlo vazan cilj suvremenih obrazovnih politika; socijalna ukljucenost u visokom obrazovanju
,,0dnosi se na sve veéi pristup visokom obrazovanju i stjecanje diplome za nedovoljno zastupljene
skupine, poboljSavajuci europski ljudski kapital i inovacijske kapacitete, uz istovremeno poticanje
socijalne uklju€enosti gradana i povecanje njihovih mogucénosti na trzistu rada” (Kottmann 1 dr.,
2019., str. 7).

Unato¢ svjetskoj suglasnosti o vaznosti inkluzivnog obrazovanja, postoje razlicita
tumacenja ovog koncepta, u rasponu od ukljucivanja odredenih skupina (npr. ucenika s
invaliditetom) u redovno obrazovanje, do Sireg pogleda na socijalnu ukljucenost kao reformu koja
odgovara druStvenoj raznolikosti svih ucenika (Sannen 1 sur., 2021.). U Europi, iako je broj
studenata koji pohadaju visoko obrazovanje znacajno porastao od 1960-ih, studenti s niskim
socio-ekonomskim porijeklom, migrantskim porijeklom i studenti s kroni¢nim bolestima ili
invaliditetom jo§ uvijek su nedovoljno zastupljeni; Stovise, europske zemlje djeluju s razlicitim
definicijama nedovoljno zastupljenih skupina i samo neke od njih imaju eksplicitne strategije za
prosirenje sudjelovanja na tercijarno obrazovanje ucenika u nepovoljnom polozaju (Kottmann i

sur., 2019.).
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Drustvena ukljucenost ne odnosi se samo na akademska postignuca, ve¢ 1 na emocionalnu
dobrobit uéenika, njihovu drustvenu ukljucenost u razred i njihovo akademsko samopoimanje
(Schwab, Zurbriggen i Venetz, 2020.). Ove dimenzije inkluzivnog obrazovanja primjenjive su i
na mlade na sveucilistima 1 na djecu u Skolama. Pozivaju¢i se na djecu, Venetz i sur. (2014)
definirao je ove koncepte na sljede¢i nacin: emocionalna inkluzija se odnosi na ,,emocionalnu
dobrobit ucenika u skolama, $to posebno ukazuje na to koliko u€enik voli $kolu kao jedan aspekt
Skolske dobrobiti“; socijalna inkluzija se odnosi na ,,uenikove vr$njacke odnose u razredu i
ukljucuje prijateljstvo kao pozitivan pokazatelj i osje¢aj usamljenosti kao negativan pokazatelj,
izmedu ostalog”; a akademsko samopoimanje odnosi se na ,,u¢enikovu percepciju njegovih ili
njezinih op¢ih akademskih sposobnosti (npr. vezanih uz brzinu rada i rjeSavanje zadataka)” (str.
2). Za mlade 1 odrasle na sveucilistima ovi koncepti takoder vrijede jer se socijalna ukljucenost
oslanja na op¢u dobrobit u akademskom okruzenju, a ne samo na ishode ucenja.

Prema Karimiju i Matousu (2018.), uloga sveuciliSta nije samo stvoriti 1 prenijeti znanje,
ve¢ 1 podrzati studentski drustveni zivot i1 iskustva, “posebno unutar sve raznolikije i
multikulturalne klime” (str. 184); raznolikost u visokom obrazovanju — kako tvrde ovi autori —
povezana je s pozitivnim ishodima na mnogim razinama: osobnoj, obrazovnoj i drustvenoj.

Noviji pristup socijalnoj ukljucenosti naglasava participativnu dimenziju ucenja i
obrazovanja. Tradicionalni model obrazovanja temelji se na jednosmjernoj nastavi, dok noviji
obrazovni model osnazuje u€enike da kreiraju 1 mijenjaju sadrZaje te potice interakciju ucenika
(Marta-Lazo, Osuna-Acedo i Gil-Quintana, 2019.); takav novi pedagoski model uvelike je
podrzan informacijskim tehnologijama, koje bi mogle olak3ati i stjecanje znanja i suradnju medu
sudionicima.

Kako bi se pozabavile suvremenim drustvenim izazovima vezanim uz migraciju i
integraciju imigranata u zemljama domacinima, obrazovne institucije sve viSe se bave razvojem
novih nastavnih metoda i alata koji bi trebali olaksati druStvenu, ekonomsku i kulturnu integraciju
imigrantskog stanovnistva u Europi. Na primjer, Sotomayor-Moralesa, Grande-Gascona i
Ajaaouani (2017) opisuju istrazivaCko-intervencijski projekt usmjeren na poboljSanje
obrazovanja i osposobljavanja imigranata u cetiri europske zemlje s visokom razinom useljavanja:
Spanjolskoj, Francuskoj, Grékoj i Italiji. Konkretno, ovaj je projekt identificirao udinkovite
metodologije obuke i nastavne alate koji bi mogli olakSati integraciju, ali 1 kulturne, jezi¢ne,
drustvene 1 profesionalne prepreke s kojima su se imigranti suo€avali u drustvima domacinima.

Takvi projekti vazni su ne samo na mikrosocijalnoj razini, svojim doprinosom socijalnom
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ukljucivanju migranata iz odredenih zajednica ili regija, ve¢ 1 na makrosocijalnoj razini, jer
privlade pozornost Sire javnosti i podizu svijest o potreba za integracijom i drustvene koristi
integracije ranjivih skupina u obrazovne sustave i trziste rada.

Da bi podrzali inkluzivne prakse, odgajatelji trebaju pristupiti razli¢itosti medu uc¢enicima
s pozitivnim stavom; takoder moraju biti svjesni cetiriju temeljnih vrijednosti inkluzivnog
obrazovanja (UNESCO, 2017.): a) vrednovanje raznolikosti uc¢enika (razlike medu ucenicima se
promatraju kao resurs za obrazovanje); b) podrSska svim ucenicima (nastavnici podrzavaju
obrazovna postignuc¢a svih ucenika); c¢) rad s drugima (ucitelji poti¢u suradnju i timski rad) i d)
kontinuirani osobni profesionalni razvoj (ucitelji prihvacaju odgovornost za vlastito cjelozivotno

ucenje).

5. Dobre prakse socijalne inkluzije na sveucilistu
Iako su razvijene zemlje vrlo predane borbi protiv socijalne iskljucenosti, mjesta za

napredak ima mnogo. Paradoksalno, ideja socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju ima duzu
tradiciju na sveuciliStima u zemljama poput Velike Britanije, Australije ili SAD-a, gdje
isklju¢enje razli¢itih skupina iz visokog obrazovanja ima povijesne korijene i jo§ uvijek
predstavlja velik problem. Budu¢i da su najbolja sveuciliSta u tim zemljama privatna, postoji
problem pristupa studentima iz ranjivih zajednica i zajednica s niskim primanjima. Dok
dugovjecna, tradicionalna sveuciliSta mogu imati monopol na najbolje znanje koje se nudi
studentima, novija sveuciliSta obicno se fokusiraju na obrazovne strategije za socijalno
uklju¢ivanje studenata razli¢itih kategorija, kako bi se izgradili kao brend. Stoga su neka
sveuciliSta razvila niz politika 1 praksi koje su se pokazale uspjeSnima 1 koja su uspjela ranjive
skupine uciniti sredistem svojih strategija zaposljavanja, pa ¢ak i svoje cjelokupne organizacijske
kulture. Osim niza programa kojima je cilj financijski pomo¢i ranjivim skupinama studenata,
mentorstvo 1 trenersko poducavanje su strategija kroz koju se pronale rjeSenja za prevladavanje
prepreka.

Primjerice, cjelokupna organizacijska kultura Smith College-a usmjerena je na integraciju
studenata iz obitelji s niskim primanjima (obi¢no pripadnika raznih manjinskih zajednica) i, kao
rezultat tog pristupa, 86% tih studenata je zavrSilo program (a 30% njih s uspjehom iznad
americkog nacionalnog prosjeka). Prije svega, takve obrazovne institucije imaju specificnu
proceduru upisa — za buduce studente odabiru one koji pokazu otpornost i ustrajnost (neki

specificni testovi se provode prilikom upisa). Nakon §to su primljeni, ukljuceni su u proces
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mentoriranja u kojem su mentori diplomanti koji su prvi u svojoj obitelji diplomirali na
sveuciliStu. Ti mentori imaju ulogu usmjeriti brucose u tome $to ovi mogu uciniti u odredenim
situacijama tijekom svojeg obrazovanja. Peer-to-peer mentorstvo igra klju¢nu ulogu u pomaganju
studentima iz manjinskih zajednica da postignu izvrsnost u egzaktnim znanostima (u kojima je
stopa napustanja studija veca) i pronadu rjesenja za specificne probleme s kojima se susrecu, ali i
da se integriraju u drustveni zivot kampusa. Osim mentorstva, sveuciliSte nudi i nekoliko tipova
financijske podrske za nastavne materijale. Da bi im povecali samopouzdanje i omogucili im
jednak pristup skolovanju i upisima, studentima je omogucena i odgovarajuca garderoba (odjevni
predmeti) za ove aktivnosti.

Jo§ jedan primjer dobre prakse je SveuciliSte Texas u Austinu koje njeguje suradnju sa
srednjim i viSim Skolama u pripremanju djece iz obitelji s niskim primanjima, daju¢i im
mogucénosti za studiranje. SveuciliSte Rutgers ima program za razvoj akademske uspjeSnosti u
prirodnim znanostima medu studentima iz marginaliziranih druStvenih skupina. Tijekom ljeta
provode programe kroz koje ti studenti mogu produbiti znanje. Neka sveucilista, poput Sveucilista
Howard, imaju dopunske programe kojima pomazu studentima da poloze ispite. UsredotoCuju se
na ljetne programe osmisljene s ciljem integracije studenata u Zivot sveuciliSnog kampusa 1
dodatne tecajeve kojima studenti razvijaju kriticko razmisljanje 1 vjeStine pisanja eseja.

Postoje 1 sveucilista koja stavljaju veci naglasak na poducavanje studenata o socijalnoj
ukljucenosti te nude radionice ili teCajeve na ovu temu. Na primjer, JuZzno metodisticko sveuciliste
u Dallasu ima dodatne drustveno-humanisticke kolegije u svojemu kurikulumu. Sveuciliste
[llinois u Urbana-Champaign nudi obuku brucosima kroz koju uce biti otvoreni za razlike medu
studentima. Postoje 1 sveucilista koja u proces donoSenja odluka ukljucuju studente koji pripadaju
marginaliziranim skupinama. Na primjer, na Sveucilistu Illinois-Chicago ti studenti sudjeluju u
izradi prijedloga sveuciliSnih politika za klimatske promjene, dok na SveuciliStu Georgia State
postoji multikulturalno programsko vijece. SveuciliSte Albany iz New Yorka ima Ured za
interkulturalni angazman studenata, ¢ija je uloga organizirati aktivnosti za razvoj vjestina kulturne
raznolikosti medu studentima i1 zaposlenicima.

Neka su sveuciliSta uspostavila programe partnerstva s nacionalnim organizacijama kako
bi bili uspjesniji u integraciji etnickih manjinskih zajednica. Meyerhoff Scholars Program pri
Sveucilistu Maryland u Baltimoreu, je program koji podupire velik broj studenata iz razli€itih
manjinskih zajednica, u diplomiranju na tehni¢kim fakultetima, 1 to kroz programe individualnog

savjetovanja, mentorske programe, financijsku podrsku i ljetne $kole za razvijanje istrazivackih
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vjestina. Jo$ jedan primjer suradnje je program Alliance for Graduate Education and the
Provessel (AGEP). To je kolaborativna programska medusveuciliSna inicijativa Sveucilista
Howard, Sveucilista Texas, E1 Paso i nacionalne zaklade za znanost (National Science Foundation
(NSF)). Program je vrlo uspjesan i djelovao je na porast broja diplomiranih studenata iz etnickih
manjinskih zajednica.

Na europskim sveucilistima, primjere dobre prakse nalazimo ponajprije U integraciji osoba
s invaliditetom. Finska je u tomu vodeca zemlja i primjer dobre prakse. Finsko ministarstvo
obrazovanja aktivno promice jednake mogucnosti programima usmjerenima prema nastavnicima,
institucijama i organizacijama, u promjeni stavova i psihi¢kih barijera. Stvorili su vodi¢ koji se
sastoji od preporuka koje su izradili akteri koji se bave pitanjima kao §to su zapoSljavanje
studenata, dizajn pristupa prijemnim ispitima, dostupnost prijemnih ispita, evaluacije, razvoj
odabira studenata bez prepreka, pristupac¢nost u studiranju i zakonodavstvo, a sve uzimajuéi u
obzir individualne potrebe 1 mogucnosti studenata.

Spanjolski nacionalni obrazovni sustav od 2006. godine promice uéenje bez prepreka u
visokoskolskim ustanovama. Zbog toga postoji podrska za vise usluga (OAM) koju nudi
Fundacion i sufinancira Europski socijalni fond. Ova organizacija ima ulogu pruzanja informacija
1 podrske kako bi ranjivi mladi mogli biti primljeni na sveuciliSte i nakon toga pronasli posao.
Ovaj projekt traje od 2010. godine, a sveuciliSta koja su implementirala ovaj program, postala su
primjeri dobre prakse.

Drugi primjer je Italija. Na svakom sveugilistu postoje usluge za studente s invaliditetom.
Na Sveucilistu Bergamo i SveuciliStu Trento postoji obrazovno savjetovanje, odnosno, usluga
vr$njackog poducavanja, kao 1 druge usluge koje su usmjerene na poticanje socijalne ukljucenosti
Studenata iz razli¢itih ranjivih skupina. PruZaju pomo¢ studentima s teSko¢ama u uc¢enju, pomazu
im identificirati gradivo koje im najviSe odgovara i1 oblikovati individualne programe ucenja.
Mentori im pomaZzu da se bolje integriraju u studentski Zivot, da pohadaju kolegije 1 koriste
nastavne materijale, te sudjeluju u ispitnim situacijama u kojima omogucavaju lakSu
komunikaciju studenata s nastavnicima. Na tim sveuciliStima takoder postoje programi za
integraciju trazitelja azila i studenata koji su roditelji, razvijaju¢i niz, njima prilagodenih,

socijalnih i ekonomskih usluga.
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MODUL 5. STVARANJE INTERKULTURNOG | MULTIKULTURNOG
SVEUCILISTA

Priredili: Novo SveuciliSte Buckinghamshire, Ujedinjeno Kraljevstvo

1. Razvoj IKK vizije za sveuciliste
Strateski okvir interkulturnog i multikulturnog sveuciliSta za pristup interkulturnim

aspektima 1 mogucénostima, mora pronaci nacin koji najbolje odgovara iskustvima studenata.
Vazno je oblikovati pristup posvecenosti interkulturnom razumijevanju. Vizija interkulturne
komunikacije (IKK) je objasniti prate¢e koncepte koji stoje iza onoga Sto sveuciliSte namjerava
posti¢i te uspostaviti vrijednosti smjernica o tome kako to ostvariti unutar strateSkog okvira i
ciljeva sveucilista.

Moze se dogoditi da u raznim sveuciliSnim segmentima IKK ometa ucenje, potkopava
operativnu i akademsku izvrsnost sveucili§ta, remeti inovacije i ogranicava utjecaj alumnija
sveuciliSta u zajednicama. Interkulturno promisljanje, medutim, osim svojih op¢ih programa i
ciljeva, sluzi i za propitivanje postoje¢ih mehanizama te poticanje ,,strategija prezivljavanja®
sveuciliSta kako bi jo$ uspjesSnije provodili obrazovanje studenata, kvalitetu istrazivanja i
sudjelovanje u zajednici.

U doba kada sveucilista prihvacaju internacionalizaciju 1 kada sveuciliSna studentska
populacija postaje raznolikija, sveuciliSte 1 njegovi zaposlenici moraju imati veéu razinu
interkulturnog povjerenja. Nerazumijevanje razlicitosti studenata i nacina na koji ta razliitost
utjeCe na sveuciliSno okruzenje, ne odgovara pretpostavljenoj ulozi sveucilista 1 pretpostavljen
pozitivan utjecaj na iskustvo studiranja.

Razumijevanje IKK je klju¢no u osiguravanju okruzenja usmjerenog na uspjeh studenata
i zadovoljstvo studiranja, kroz razli¢ite kolaborativne projekte. Da bi studenti i nastavnici imali
visoku razinu kulturnog samopouzdanja te osigurali bogate kulturne nastavne planove i programe,
izvrsnost u nastavi i mogucénost interkulturnog iskustva i osobni razvoj studentima, potrebna im
je podrska sveucilista. Isto tako, biti poslodavac kojeg je za partnerski odnos izabralo sveuciliste,
pokazuje interkulturalno razumijevanje ciljeva takvog sveucilista.

Svako sveuciliste prizeljkuje okruzenje koje je poticajno za ucenje i koje nudi pozitivno
studentsko iskustvo, ali i interkulturne sposobnosti potrebne za raznolika i sloZzena dru$tva danas
1 u buduénosti. Stoga sveucili$ni diplomirani studenti, kao i nastavnici, nastoje ste¢i interkulturno

razumijevanje — pocevsi od dubinskog razumijevanja razli¢itog porijekla, kao i samosvijest i
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otvorenost za promjenu osobnog i sustavnog usmjerenja — kako bi sudjelovali u drustvenom

suzivotu i doprinijeli buduéim rjeSenjima.

2. Priprema IKK strategije
Sveucilista imaju potencijal za intelektualnu raznolikost i slojevito ucenje. Realizacija

IKK dogada se na svakom sveuciliStu na zaseban nacin, ali se ne dogada samo od sebe. Stoga su
svakom sveuciliStu potrebne jasne namjere, usmjerena samorefleksija, bogata kulturna pozadina
1 implementacija interkulturnog razvoja u sveucilisnu strategiju. Razvoj strategije IKK ukljucuje
identificiranje temeljnih ideja koje oblikuju medunarodno kulturno razumijevanje. Ove su tocke
klju¢ne za pocetak ujedinjenoga pristupa oko toga Sto sveuciliSte oekuje, uz jasnu koordinaciju
sveuciliSta i drugih institucija i jedinica podrske.

Imati interkulturni pristup i usmjerenje znaci imati polaziSta za uvazavanje druStvene i
kulturne raznolikosti te biti otvoren i fleksibilan. To ukljucuje i dobar osje¢aj razumijevanja ili
"sposobnost da se bude svjestan onih vrijednosti, stavova i pretpostavki" koji odreduju necija
stajaliSta i ponaSanje.

Kako akademske vrijednosti jesu prevladavajuéa kultura na sveudilistu, interdisciplinarno
razumijevanje kljuéno je za interdisciplinarno djelovanje. Cetiri poéetne ideje mogu pomoéi u
uspostavljanju konceptualnog okvira za interkulturno razumijevanje: dobrobit, multikulturalizam,
interpersonalne vjestine 1 moguénost promjene postojecih sveucili$nih standarda (ukljucujuci
ocekivanja, politike, protokole 1 procese).

Njegovanje interkulturnih sposobnosti 1 iskustva samo je klju¢na komponenta sveuciliSne
izvrsnosti 1 podrzava strateSke ciljeve istrazivanja 1 poducavanja svakog sveuciliSta. Nadalje,
poboljsanje interkulturnog profila sveuciliSta, pridonosi dobrobiti studenata i zaposlenika,

posebno u pogledu njihovog odnosa prema drugim akterima u toj dinami¢noj instituciji.

3. Oblikovanje IKK sveudilisne strategije — elementi interkulturne strategije
IKK strategija podrazumijeva da su medunarodna kulturna iskustva i okruzenja razlicita i

da proizlaze iz multikulturnog drustva. Nacela multikulturalizma kao dijela mirnog suzZivota 1
kulturne raznolikosti, idealna su osnova za interkulturnu osjetljivost, odnosno osjec¢aj partnerstva
u okviru dinamicnih interakcija i medu razli¢itim kulturnim grupama. Drugim rije¢ima,
sveuciliSte mora imati raznolikost prije nego uopée moze razviti interkulturnu strategiju.

Medutim, kako je ranije spomenuto, izloZenost razli¢itosti ne jam¢i 1 razumijevanje razli€itosti.
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Ukljucivanje u interkulturno razumijevanje zahtijeva, osim multikulturnog sveuciliSnog
kampusa, namjerne, kohezivne i suradni¢ke napore za povezivanje i razmjenu medu kulturama.

Porast IKK protocnosti. IKK proto¢nost proizlazi iz interkulturnih pogleda (ukljucujuci
samosvijest i uvazavanje sociokulturnih razlika), razli¢itih interkulturnih i interpersonalnih
vjestina (kao Sto je sposobnost izgradnje interkulturne komunikacije i odnosa) 1 interkulturne
svijesti (kao §to je znanje) o razli¢itim kulturama i ranjivim skupinama (kao $to su njihova
povijest, tradicija, vrijednosti i obi¢aji).

Kljuéni element interkulturne kompetencije je povecanje “interkulturne svijesti” o necijim
kulturnim vrijednostima 1 pretpostavkama, ukljuujué¢i samosvijest, otvorenost prema
razliitostima i prepoznavanje da vlastiti pristup nije univerzalan. IKK kompetencija znaci
interpersonalne vjestine, ,,meduljudske sposobnosti” koje omogucuju laksu prilagodbu razli¢itim
kulturnim okruzenjima. Takva okruzenja zahtijevaju kulturno znanje (ili kulturnu pismenost),
odredenu sposobnost komunikacije medu kulturama (interkulturne komunikacijske vjestine) 1
razvoj mreze druStvenih kontakata u razli¢itim zajednicama (interkulturni kapital).

Vrijednosti i pristupi. Razumijevanje nacina na koji sveuciliste zeli posti¢i interkulturno
razumijevanje, zahtijeva konsenzus o tome $to je vazno. Razvoj i uspostavljanje interkulturnog
razumijevanja u svaki aspekt IKK, moZe se ostvariti prepoznavanjem i njegovanjem ovih kljucnih
elemenata:

e Ljudi. OsnaZivanje raznolikosti, jednakosti te IKK razumijevanja medu studentima 1
alumnima, medu sveuciliStem 1 njegovim zaposlenicima, uglavnom se odnosi na ljude — na
njihove interakcije, spoznaje 1 medusobne odnose.

o Graditi na temelju uspjeha. U praksi, IKK strategija temelji se na sveu¢ili$noj izvrsnosti
1 na najboljim rezultatima unaprijed osmisljenih strateSkih planova.

e Poveznice (neka bude barem zbroj dijelova?). Specijalizacije i stru¢nosti na sveucilistu
ne nedostaje. To je prednost sveuciliSnih institucija, karakteristika kojom se interkulturno
razumijevanje studenata, osoblja i biv$ih studenata, moze ojacati. Ipak, jedan od najvecih izazova
na sveuciliStima je uc¢inkovitije povezivanje i koordinacija aktivnosti i resursa, koji su ¢esto vrlo
fragmentirani.

e ProSirenje. Omogucavanje slobodnog razvoja ideja 1 vrijednosti interkulturnog
razumijevanja u raznim dijelovima sveucilista.

e Oblikovanje rjeSenja. Proces dohvacanja interkulturne strategije je timski rad, kroz

Siroko rasprostranjeno 1 kontinuirano partnerstvo 1 implementaciju na cijelom sveuciliStu. Krajnji
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cilj strateskog plana IKK je uspostaviti zajednicku osnovu na smislenom mjestu.

Strateski ciljevi IKK: Ciljajte tamo gdje je stvarno vazno. Obveza stvaranja sveuciliSnog
okruzenja koje potice interkulturno razumijevanje medu studentima, zaposlenicima i alumnima,
ostvaruje se kroz nekoliko strateskih ciljeva. Ti su ciljevi rasClanjeni na stalne programe na

razlié¢itim razinama sveucilista.
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Prikaz 1. Strateski ciljevi IKK

Strateski, osnova 1 mjera interkulturnog pristupa jest:

1. biti mjestom na kojem studenti i nastavnici mogu s lako¢om uspostavljati profesionalne odnose,
njegujudi etiku dinamicke interakcije kroz kulturnu promjenu i strukturirane odnose;

2. razvijati sposobnost studenata, zaposlenika 1 alumna da sudjeluju u drustvenim 1 kulturnim
promjenama, kroz sloZene 1 smjele konverzacije;

3. iskusiti interkulturnu toleranciju u ucionici 1 kroz kurikulum, kroz nastavnicki i studentski
angazman.

Iduca tri cilja usmjerena su na institucionalne promjene ili prakse potrebne za uspjesno
uspostavljanje razumijevanja IKK, u¢inkovito, smisleno, kompaktno i odrzivo u svakom aspektu
sveuciliSnog iskustva:

1. uporaba interkulturnog promisljanja kao sredstva za poboljSanje akademske i radne kvalitete;
2. uspostavljanje grupe sveuciliSnih mjera, uz jacanje postojecih specijalizacija 1 iskustava;

3. osnazivanje namjera da se u okviru sveucilista radi na edukaciji zaposlenika na strukturno
ucinkovit 1 inovativan nacin.

Strateski isprepleten fokus. Ovaj IKK strateski plan predstavlja temelj za postizanje Sest

strateSkih ciljeva kroz odredeni vremenski period. Budu¢i da predanost interkulturnom
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razumijevanju zahtijeva strateske ciljeve ili podrucja na koja se treba usredotociti, oni djeluju kao

sredisnje tocke za dosljednu i stalnu potporu u okviru sveucilista.
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Prikaz 2. Strateski isprepleten fokus

Dijelovi sveucilista mogli bi biti potaknuti odabrati i usredotoditi se na jedan ili dva cilja
iz svake cjeline, ovisno o njihovoj spremnosti i pristupu, te razliitim razinama resursa. Time ¢e
pojedine sveuciliSne strukture biti u€inkovitije u postizanju ovih strateskih ciljeva. Kao §to je
prikazano u gornjem dijagramu, preporucljivo je postici stagnirajuce, fazne ciljeve unutar pet ili
sedam jedinica, postupno nadogradujuci sljedecu ciljnu skupinu (SI. 2).

Najmanje $to se moZe uciniti jest ispreplesti ciljeve 1 1 4 s postoje¢im inicijativama, u
okviru nekoliko godina, a 1 i 2 postaviti kao “primarne aktivnosti” koje ¢e se potom integrirati u
“odrzive aktivnosti” (ostvarivanje ciljeva, za razliku od njihovog pokretanja). Ciljevi 2 1 5 trebali
bi postati glavnim ciljevima u godinama 2 i 3; sli¢no tomu, ciljevi 3 i 6 postaju glavne aktivnosti
u godinama 3 i 4. Do godine 5, svi navedeni ciljevi trebali bi biti ostvareni te nadalje treba raditi
na njihovom kontinuiranom i aktivnom provodenju.

Ovaj razmatrani slijed predlaze se kao pocetni skup ciljeva, "njegovanje kulture dinami¢ne
interakcije" 1 "napredovanje operativne 1 akademske izvrsnosti". Ovaj skup pruza osnovu za iduci
skup ciljeva, itd.

Kontinuirani napredak omogucuje sveuciliS$nim jedinicama da se usredoto¢e na najmanje
dva cilja svake godine (jedan po setu) i omogucuje im da minimiziraju preklapanje s drugim
ciljevima, ovisno o kapacitetu neke jedinice.

Usvojiti kulturu dinamicke interakcije. PodrSka kompetentnim i dinami¢nim druStvenim

odnosima kroz promjenu — osobito u ucionici, istrazivackim i radnim laboratorijima — u sredistu
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je razvoja razumijevanja, originalnosti i izvrsnosti u akademskim, istrazivackim i1 radnim
laboratorijima. To je i vrlo hitna potreba. Prema nedavnom istrazivanju, studenti trebaju imati
priliku uspostaviti odnose medu raznolikim kulturama i kurikulumima ve¢ na prvoj godini
studiranja (Pettigrew et. al., 2020.). Ovaj progresivni pristup utjece na nastavnike i na studente.

Za studente ,,dinamicka interakcija” predstavlja uspostavljanje smislenih odnosa, Cesto
prijateljstava, s kolegama iz razli¢itih kulturnih perspektiva. To je ono S$to svi studenti
pretpostavljaju odlaskom na kulturno raznoliko sveuciliste. Povremeno se njihovo iskustvo naziva
i "visokokvalitetni vr$njaci", §to je klju¢no za akademski uspjeh studenata i mentalno zdravlje te
za plodan odnos s vr$njacima. To je takoder bitno za nastavnike jer moZze omogucavati Sirok
raspon drustvenih veza u okviru razli¢itih profesionalnih i administrativnih kategorija.

Veli¢ina 1 struktura sveuciliSnog kampusa mogu stvoriti vidljive prepreke sklapanju
prijateljstava 1 interakcija te Cesto jako utjeCu na stvaranje percepcije npr. “hladnog” i
“neutralnog” okruZenja. Aktivne interakcije, od profesionalnog partnerstva do neformalnijih
drustvenih odnosa, kroz kulturne promjene, vazni su segmenti razumijevanja IKK i temelj su za

smjele razgovore o iskustvima IKK u u¢ionicama i na drustvenoj razini.

4. Primjena i mjerenje napretka
Izravni razgovori vitalni su dio uklju¢ivanja sveuciliSta u medunarodnom kontekstu gdje

je bitno razumjeti razli€ite pritiske na studente, kao Sto su oprecni stavovi o spojevima ili
roditeljski pritisak za uspjeh.

Sveucilista bi, po svojoj prirodi, trebala biti zasti¢eni prostor za tezak, ali informativan
dijalog s posStovanjem, raspravu o raznolikosti 1 medukulturalne rasprave. Budu¢i da je svaki
sukob na neki nacin “kulturan”, interkulturalni stavovi su gotovo uvijek zaStieni prostor za
referentno neslaganje i mogucnost upustanja u kontroverzne razgovore. Takoder je potrebno
razumjeti 1 minimizirati asimetri¢ne razlike u moc¢i 1 druge oblike nejednakosti medu studentima
na kampusu.

Kako bi postalo dio temeljnih aktivnosti sveudilista, interkulturalno razumijevanje
ucionice mora se nauciti i pokazati. Raspon studenata u svakoj predavaonici pokazuje sklonosti
za interkulturalno ucenje i moze biti uzrok medukulturalne rigidnosti, gangsterizma i pogresne
komunikacije. Neregulirana raznolikost predavaonica moze dovesti do vise poteskoca u
ucinkovitom poducavanju, poticanju grupne interakcije i upravljanju razli¢itoS¢u stajaliSta

znanstvenika.
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Kako u¢initi IKK razumijevanje dijelom iskustva studiranja, razlikuje se od kolegija do
kolegija i od sveucilista do sveucilista. Za neke je dublje razumijevanje kroz raznolikost, kljucna
tema i moze se lako prepoznati u nastavnom planu i programu; za neka sveucilista, interkulturni
senzibilitet je od vitalnog znacaja za strukovno osposobljavanje. Za mnoga je sveucilista to i
sprega navedenih pristupa.

Da bi interkulturalno razumijevanje postalo srediSnjom tockom sveuciliSta, potrebne su
metode koje se mogu razlikovati od sveucilista do sveuciliSta: ono Sto moze vrijediti za
humanisticke znanosti, moze biti neprikladno za prirodne znanosti. Kako bi se pomoglo
sveuciliSnim sastavnicama da integriraju interkulturno razumijevanje u svoje ucionice, one
moraju dijeliti kreativnost, inovacije te nadogradivati postojece prakse i znanja.

Razvoj interkulturnog razumijevanja i interkulturne pismenosti doprinosi akademskoj
kvaliteti. Nadalje, razumijevanje razli¢itosti takoder je ulog u akademsku 1 radnu kvalitetu
sveuciliSta. Kada ¢ini dio sveuciliSnih vrijednosti 1 pristupa, razumijevanje razliitosti postaje
nac¢inom za postizanje prioriteta i teznji sveucilista, posebno u ispunjavanje strateskih obveza.

Podrska sveucili$nim vizijama jednakosti, ukljucuje:

e analizu ¢ime je “kvaliteta” uobicajeno definirana i u kojoj mjeri sveucilista vrednuju I
podrzavaju razli¢itost perspektiva “kvalitete” (koja se moze odnositi na razne stvari — npr.
nastavni rad, fizicko i mentalno zdravlje);

e pomo¢ sveuciliStu da nedvojbeno definira i1 artikulira na koji nain razumijevanje
razli¢itosti (ili unapredenje kompetencije razumijevanja razli¢itosti) izmedu nastavnika,
ili nastavnika i studenata, promice akademsku kvalitetu i kvalitetu radnog mjesta te
smisleno rjeSava sveuciliSne izazove;

e motivacije i nagrade za integraciju povjerenja u raznolikost, u operacije, nastavu i
kvalitetu istrazivanja, te stipendiranje praksi i rjeSenja razumijevanja raznolikosti.

To ukljucuje 1 podrsku tijelima upravljanja, na nacin:

e nedvosmisleno pruzati podrsku i resurse, primjerima dobrih praksi i pristupima znanju
preko granica jedne discipline, uzimajuéi u obzir postojec¢a ogranicenja (kao pristup
resursima 1 podrSci, npr. viSejezicni materijali 1 istraZivanja);

e identificirati i dijeliti rjeSenja do kojih dodu odredene sveucilisne jedinice (npr. odjeli) u
pogledu izazova raznolikosti medu osobljem i studentima;

e pruzati podatke i razvijati vjeStine potrebne za razvoj interkulturno informirane nastave i

interkulturalne kompetencije u ucionici.
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Poticati fizicko/vizualno interkulturno okruzenje. Prostori koji pokazuju kulturnu
raznolikost i vrijednosti ukljucenosti, pomazu u stvaranju kvalitetnijeg okruzenja za interkulturno
razumijevanje. SveuciliSta mogu istraziti moguénosti za poticanje i potporu interkulturne
raznolikosti i razumijevanja kroz vizualno ukljucivanje razlicitosti. Vazno je procijeniti i razviti
sposobnost 1 spremnost nastavnika i studenata da govore raznolikim jezicima te pruziti visejezi¢ne

poglede i perspektive kako bi se stvorilo okruzenje raznolikosti na svakom sveucilistu.
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