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LZESTAW CWICZEN UNICULTURE z praktycznymi przykladami i studiami
przypadkow dla kadry akademickiej” zostal opracowany w ramach projektu Erasmus+
,Development of innovative approach for training for university professors to work in the
modern diverse and intercultural environment/Tworzenie innowacyjnego podejscia
szkoleniowego dla nauczycieli akademickich do pracy w nowoczesnym, zrdéznicowanym i
wielokulturowym $rodowisku” UniCulture 2019-1-RO01-KA203-063400. Projekt pod
przewodnictwem Transilvania University of Brasov (UNITBV, Rumunia) realizowany jest w
partnerstwie z Buckinghamshire New University (BUCKS, Wielka Brytania), Uniwersytetem w
Zagrzebiu (UNIZG, Chorwacja), Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i
Edukacyjnej (FRAME, Polska) oraz Fundacja Pax Rhodopica (PAX, Bulgaria). Harmonogram
realizacji projektu to okres od listopada 2019 do grudnia 2021 roku.

Wraz z ,,Podrecznikiem UNICULTURE dla kadry akademickiej” i ,,Podrgcznikiem dla
trener6w”, materiat ten stanowi kompletny pakiet szkoleniowy, ktory moze by¢ wykorzystywany
przez profesorow i asystentow uniwersyteckich w celu poprawy ich kompetencji spotecznych i
dydaktycznych w zakresie pracy w S$rodowisku miedzykulturowym 1 wielokulturowym.
Szkolenie UniCulture zostatlo zaprojektowane zgodnie z podejsciem e-learningowym,
obejmujacym opcje samoksztatcenia, spotkania i sesje online i face-to-face. Wszystkie materiaty
do samoksztatcenia sa dostgpne na stronie internetowej projektu.

Celem tego opracowania jest dostarczenie praktycznych ¢wiczen, studiow przypadkow,
scenariuszy, aplikacji 1 quizow do kazdego rozdzialu podrgcznika, aby stat si¢ on skutecznym
narzedziem nauczania 1 pracy w akademickim Srodowisku migdzykulturowym 1
wielokulturowym. Docelowymi odbiorcami podrecznika sa profesorowie 1 asystenci
uniwersyteccy, ale ksigzka moze by¢ przydatna réwniez dla pracownikoéw naukowych,
administracyjnych i wszystkich innych osob pracujgcych ze studentami mi¢dzynarodowymi,
studentami z roznych srodowisk kulturowych lub studentami z grup ryzyka. Niemniej jednak,
podobnie jak podrecznik, zestaw C¢wiczen promuje spdjno$¢ spoteczng, szacunek dla
réznorodnosci, tolerancje 1 sprawiedliwo$¢, bedac uzytecznym dla wszystkich pracownikow
akademickich pragngcych doskonali¢ swoje umiejetnosci 1 wiedzg.

Zestaw ¢wiczen jest odzwierciedleniem struktury Podrecznika i sktada sie z czterech
moduléw i 19 rozdziatdéw. Wszyscy partnerzy projektu wniesli swoj wkiad w opracowanie tresci,
co pozwolito na dzielenie si¢ cennymi zasobami krajowymi, spostrzezeniami i perspektywami.

Kazdy modut zostat zaprojektowany jako niezalezna jednostka szkoleniowa, a kazdy
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rozdziat sktada si¢ z dwoch/trzech jednostek i streszczenia podstaw teoretycznych (obszernie
przedstawionych w Podre¢czniku), aby utatwi¢ zastosowanie i praktyczne wdrozenie w klasie.
Zachgcamy czytelnikéw do korzystania z obu uzupetniajacych si¢ materiatow (Podrecznik i
Zestaw c¢wiczen) dostepnych na stronie internetowej projektu, jesli zdecydujg si¢ na
samoksztatcenie, do przekazywania informacji zwrotnych na temat swoich postepow lub

jakichkolwiek pytan za pomocg danych kontaktowych na stronie internetowe;.
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MODUL 1. Kompetencje spoleczno-kulturowe w srodowisku

wielokulturowym i mi¢dzykulturowym

1.1. Globalizacja z perspektywy spolecznej

1.2. Kultura jako zjawisko spoleczne

1.3. Kompetencje spoleczne i mi¢dzykulturowe

1.4. Wielokulturowos¢, miedzykulturowos¢, transkulturowos¢
1.5. Tozsamos¢ spoleczna i indywidualna

1.6. Komunikacja symboliczna i dane wizualne w Srodowiskach

mi¢dzykulturowych
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1.1. Globalizacja z perspektywy spolecznej
Fundacja FRAME, Polska

Streszczenie ram teoretycznych: Globalizacja to termin, ktory wspotczesnie moze by¢
traktowany jako opis nowej filozofii postrzegania $wiata. Dotyka ona wszelkiego rodzaju relacji
spotecznych, a takze postaw jednostek wobec otoczenia. Z perspektywy kulturowej umozliwia
mieszanie si¢ wspdlczesnych kultur, co ma pozytywny wptyw na budowanie réznorodnosci
kulturowej, ale takze stwarza wyzwania w postaci kultur mniejszych, mniej atrakcyjnych czy
marginalizowanych, ktére w procesie akulturacji narazone sg na wygini¢cie. Globalizacja jest
jednak procesem nieodwracalnym, wiec stajemy przed wyzwaniem: jak komunikowaé si¢
migdzy r6znymi kulturami, jak pracowac w zré6znicowanym srodowisku, gdzie kazdy moze mie¢
inne przyzwyczajenia, inny styl zycia. Procesy te sa wspierane przez mozliwosci znacznie
wiekszej mobilnosci dzigki rozwojowi $rodkow transportu. Dodatkowo rozwo6j technologii
sprawil, ze staliSmy si¢ spoteczenstwem globalnym o niespotykanym dotad dostepie do
informacji, co stawia nowe wyzwania, po pierwsze, przed systemami edukacji, ktore ze wzgledu

na dynamike rozwoju $wiata szybko si¢ dezaktualizuja.

Wprowadzenie: Ten warsztat pozwala nam zastanowi¢ si¢ nad zlozonoscig wsparcia
wymaganego przez rézne rodzaje migrantow. Mimo, Zze istnieja rézne sfery Zycia w
spoleczenstwie 1 rézne rodzaje migrantdéw, mozliwe jest okreslenie wspdlnych kierunkdéw
wsparcia. Warsztat moze by¢ przydatny w okreslaniu rozwigzan politycznych wobec migrantéw

i mobilnosci - zardbwno w panstwie, instytucjach samorzadowych, jak i na uczelniach.
Kontekst: Warsztat opiera si¢ na teorii zycia spotecznego wyjasnionej szczegétowo w rozdziale
1.1 Podrecznika. Jest ona przedstawiona na rysunku 1. Gléwnym celem warsztatu jest

spersonalizowanie poszczegolnych sfer i refleksja nad ich praktycznymi odniesieniami.

Przebieg warsztatu: Warsztat moze by¢ prowadzony w czterech do pigciu grupach (ok. 3-5

0sOb w grupie). Kazda grupa otrzymuje inny rodzaj migrantéw. Mogg to by¢:
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e uciekinier z Czeczenii - ubiegajacy si¢ o azyl, o niskich kwalifikacjach, posiadajacy rodzine
z zong 1 trojka matych dzieci;

e Ukrainski migrant zarobkowy - poszukujacy pracy wymagajacej niskich kwalifikacji
(powinna to by¢ praca krotkoterminowa), posiadajacy wyksztalcenie dajace wysokie
kwalifikacje;

e Student zarzadzania z Nigerii - majacy dobry pomyst na biznes i nie chcacy wraca¢ do domu,
chcacy rozwija¢ swoj nowy biznes w kraju, w ktorym studiuje;

e Turecka studentka architektury, pragnaca osiedli¢ si¢ w kraju europejskim ze wzgledu na
swoje ambicje samorozwoju w innej dziedzinie niz architektura, o czym zadecydowali jej
rodzice.

Zadanie: kazda grupa musi poda¢ co najmniej jeden przyklad problemu/zagadnienia
poruszonego w kazdej sferze podanej na rysunku 1. Nastepnie kazda grupa powinna opracowac
kompleksowy program wsparcia dla kazdego migranta. Po zaprezentowaniu programu przed
reszta, cata grupa moze zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciag wprowadzenia wspdlnej wspierajacej

polityki imigracyjnej, poprzez znalezienie wspolnych kwestii w kazdym programie.

Whioski: Warsztat pozwala na pokazanie mozliwo$ci wprowadzenia polityk lub programow

Erasmus+
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wspierajacych opartych na rzeczywistych problemach prawdziwych ludzi, oraz sposobu, w jaki
takie programy powinny by¢ tworzone. Im wigcej szczegdtow mozemy podaé w opisie migranta,

tym lepiej. Mozemy oprze¢ opisy na prawdziwych historiach z zycia.

Wprowadzenie: Projekt Multicultural Schools byt realizowany w ramach programu Erasmus+
(2015-1-PL01-KA201-016963), poczawszy od 2015 roku. Jego celem byta pomoc nauczycielom
w nabyciu postaw, wiedzy 1 umiejetnosci pozwalajacych na efektywna prace z dzie¢mi

pochodzacymi z roznych srodowisk kulturowych.

Wprowadzenie: Metodologia projektu opierata si¢ na modelu badania potrzeb, dostarczania
inspiracji poprzez budowanie repozytorium materialdw, ktére moga by¢ wykorzystane przez
nauczycieli, oraz przygotowaniu podrecznika. Podrecznik zostal pomyslany jako odpowiedz na
najwazniejsze i najczestsze pytania, ktore mogg pojawic si¢ ze strony nauczycieli pracujagcych w
srodowisku wielokulturowym. W zwigzku z tym podregcznik zostat skonstruowany w sposob

Q&A (questions and answers, czyli pytania i odpowiedzi).

Rezultaty: Jednym z produktow projektu byt podrecznik dla nauczycieli, przygotowany
zgodnie z okreslong metodologia, wytworzong w ramach projektu. Metodologia ta uwzgledniata
wymagania, jakie powinni spelnia¢ nauczyciele ze szkot wielokulturowych. Zawartos¢
podrecznika zostata wprowadzona zgodnie z nastgpujaca struktura:
CZESC PIERWSZA - Swiat wokot nas
e (Co mozemy wiedzie¢ o migracji?
e Co powinni$my wiedzie¢ o innych spoteczenstwach?
CZESC DRUGA - Szkota
e Jaki powinien by¢ cel procesu ksztalcenia?
- Co oznaczajg ,,nowe kompetencje” lub ,,kompetencje XXI wieku?
- Jaka jest roznica miedzy edukacjg wielo-, miedzy- i transkulturowg?
o (Co powinni$my wiedzie¢ o pracy w klasie?
e Jak wdrozy¢ ten proces w klasie?
CZESC TRZECIA - Nauczyciel

e Jakie sg potrzeby nauczyciela?

H Erasmus+
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e Jaka powinna by¢ rola nauczyciela?
- Co powiedzie¢, a co zachowac? O zaufaniu 1 pewnosci siebie.
- Jak rozumie¢ autorytet nauczyciela w klasie wielokulturowe;j?
- (Gdzie mogg znalez¢ pomoc?
- Jak zdoby¢ najbardziej praktyczng wiedzg?
- Jak komunikowa¢ si¢ z innymi nauczycielami, ktorzy moga mie¢ istotne
problemy?
- (dazie szuka¢ informacji o dobrych praktykach?
- Co zrobi¢, aby zwigkszy¢ uczynnos¢ pracownikoéw szkoty?

- Jakie instytucje moga udzieli¢ pomocy?

Whioski: Struktura projektu okazata si¢ sukcesem, poniewaz byla prosta, ale petna faktow.
Czasami zaktadamy, ze fakty powinny by¢ powszechnie znane, podczas gdy kilka
podstawowych faktéw i liczb moze wystarczy¢, aby zainspirowaé ludzi do spojrzenia na inne
kultury w inny spos6b i do odpowiedniego zachowania si¢. Najwazniejszg cze¢$¢ podrecznika
stanowily podstawowe informacje o mniejszosciach (opisano te najczesciej spotykane u
partnerow projektu), ale moze on by¢ inspiracja do przygotowania informacji o kulturze
studentow zagranicznych lub studentéw nalezacych do grup mniejszosciowych.

Wigcej informacji w samym podreczniku:
https://drive.google.com/file/d/1cnOW2_ZAuPpO63BzPZpfALJSAVMHNIs8/view?usp=shari
ng

Wprowadzenie: Uniwersytet Jagiellonski (UJ) jest najstarsza uczelniag w Polsce i drugg co do
wielkosci  (po  Uniwersytecie  Warszawskim). Jego polityka wobec studentow
miedzynarodowych jest jednym z dobrych przyktadéw kompleksowego 1 usystematyzowanego
wsparcia dla wszystkich studentow: zaréwno tych z zagranicy, ktorzy chca studiowa¢ na uczelni,
jak 1 tych, ktorzy sa zapisani na krotkoterminowe programy wymiany. Rozwigzania

proponowane przez UJ sg wigc warte rozwazenia 1 upowszechnienia.

Wprowadzenie: Podczas gdy liczba studentéw programu Erasmus+ i innych programéw

“ Erasmus+
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wymiany stale ros$nie, najwicksza grupe studentdow miedzynarodowych stanowig osoby zza
wschodniej granicy Polski: Ukrainy i Bialorusi, ale takze z innych krajow (jak Rumunia czy
Austria). Poniewaz jednym z najwazniejszych czynnikow udanej integracji jest zrozumienie obu

stron, powotano instytucje ambasadoréw Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Rezultaty: Zespot Ambasadorow Studentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego to grupa studentow
z r6éznych krajow, ktorych studenci zapisali si¢ na uczelni¢. Ich zadaniem jest umozliwienie
studentom pierwszego roku studiowania i zycia w Krakowie. Ambasadorzy sami kiedys$ byli
studentami pierwszego roku i musieli si¢ zintegrowa¢ w nowym S$rodowisku. Wybierani sg
sposrod studentow pochodzacych z poszezegdlnych krajow, ktérzy angazuja sie w zycie uczelni
I w ten sposob stanowig ogniwo taczace nowych studentéw ze srodowiskiem uniwersyteckim.
Ambasadorzy muszg spetnia¢ co najmniej jedno z ponizszych kryteriow: sg stypendystami rzadu
polskiego lub innych instytucji, wyr6zniaja si¢ wynikami w nauce, aktywnie uczestniczg w
pracach Samorzadu Studentow UJ, angazujg si¢ w dziatalnos$¢ kot naukowych UJ lub prowadza

inng dziatalno$¢ na rzecz Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Whioski: W zyciu wspolczesnego uniwersytetu, ktory byt wielokulturowy od swego poczatku
w XIV wieku, pojawia si¢ kilka aspektow réznic kulturowych, z ktorych dwa wydajg si¢ by¢
bardziej kluczowe. Jeden zwigzany jest $cisle z odmiennymi kulturami pochodzenia studentow,
drugi za$ to kwestia réznic pokoleniowych (a obecnie funkcjonalnych). Stad tez miedzy
profesorami a studentami zagranicznymi powstaja dwie bariery. Idea tutoréw z tego samego
pokolenia 1 roli spolecznej, a takze z tej samej kultury wydaje si¢ przetamywac obie bariery.
Wigcej informacji w omawianej kwestii na stronie:

https://internationalstudents.uj.edu.pl/en GB/ambassadors

1. Globalizacja to termin, ktory powstal w ramach nastgpujacej dziedziny (jedna

odpowiedz jest prawidlowa):
a. Gospodarka
b. Filozofia
Geografia

d. Nauki polityczne

H Erasmus+
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. Wybierz konsekwencje globalizacji (poprawna jest wiecej niz jedna odpowiedz):

a.
b.
C.
d.

Konieczno$¢ wzmocnienia granic panstwowych
Przemieszczanie si¢ osob
Zamknigcie rynkow finansowych

Przeptyw informacji

Ktora sfera jest najwazniejsza dla udanego zycia spotecznego (jedna odpowiedz jest

prawidlowa):

a.
b.
C.
d.

Stosunki spoteczne
Komunikacja
Zadne z powyzszych

Wszystkie z powyzszych

. Kazdy obywatel UE statystycznie podrozowat w 2015 r. na odlegto$¢ (jedna odpowiedz

jest prawidtowa):

a.
b.
C.
d.

1000 km
5000 km
12000 km
60000 km

. Jaka jest gtbwna przyczyna imigracji do UE (jedna odpowiedz jest prawidtowa):

a.
b.
C.
d.

Edukacja

Gospodarka

Rodziny

Tranzyt do innych krajow

. Co jest najwigkszym czynnikiem przeptywu informacji (jedna odpowiedz jest

prawidtowa):

a.
b.
C.
d.

Komputery

Prasa

Wymiana naukowa
Telefony komdrkowe

. Globalizacja to:

a.
b.

C.

Nieodwracalny, naturalny proces
Odwracalny proces wynikajacy z czynnikdw politycznych

To tylko trend, jak weganizm.
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1.2. Kultura jako zjawisko spoleczne

Fundacja FRAME, Polska

Streszczenie ram teoretycznych: Kultura jest zjawiskiem tak wielowymiarowym i
skomplikowanym, ze zaproponowanie jednej i w peini adekwatnej definicji jest niemozliwe.
Jednak z perspektywy spotecznej jest ona narzedziem stworzonym przez cziowieka, ktore
pozwala odrézni¢ zycie spoteczne od §wiata przyrody. Jest takze narzedziem tworzenia poczucia
tozsamosci zarowno indywidualne;j, jak i spotecznej. Jest ztozong catoscig, na ktorg sktadajg sie
zarbwno materialne wytwory cztowieka jako czlonka spoteczenstwa, jak i niematerialne
wartosci, normy i wzory zachowan. Kultura, podobnie jak spoteczenstwo, jest rozwarstwiona -
jej poszczegolne strefy sg jednak utozone koncentrycznie, dzigki czemu rozwarstwienie to
umozliwia cztowiekowi funkcjonowanie na réznych poziomach: od osobistego, poprzez lokalny,

do globalnego poczucia bycia obywatelem $wiata.

Whprowadzenie: Kultura jest zjawiskiem bardzo wielowymiarowym i wieloczynnikowym.
Zycie w kulturze stawia przed nami wiele wymagan, jednak nie zdajemy sobie sprawy z zakresu
1 roznorodnosci tych wymagan. Celem warsztatu jest zdefiniowanie tego typu wymagan i
podanie konkretnych rozwiazan, a takze promowanie globalnej refleksji nad zdobywaniem

wiedzy o kulturze.
Tresci: W podstawowej typologii dwie gtdowne sfery kultury to: materialna i niematerialna.

Mozna jednak przyjac¢ inne spojrzenie na sfery kultury, reprezentowane przez nastepujace kregi

kulturowe:

H Erasmus+
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Rys. 1. Model kultury

Przebieg warsztatu: Warsztat przeznaczony jest dla dowolnej liczby uczestnikow, ktorych
nalezy podzieli¢ na 4-6 grup. Kazda grupa otrzymuje duzy obrazek przedstawiajacy kregi
kulturowe. Zadaniem kazdej z grup jest wypisanie tego, co jest potrzebne do $wiadomego
uczestnictwa w danej sferze kultury. Nastepnie kazda grupa prezentuje swoj dorobek i nastepuje
wspolna dyskusja na temat: co trzeba zrobi¢, aby moc $wiadomie i aktywnie uczestniczy¢é w

kulturze.

Whioski: Zycie w kulturze nie jest zazwyczaj procesem, nad ktérym gleboko si¢ zastanawiamy.
Co wigcej, czesto jest to cos, co dzieje si¢ bez naszej swiadomosci. Wida¢ to szczegdlnie
wyraznie, gdy stykamy si¢ z inng kultura, z ktérg wspétistniejemy. Dlatego wazne jest, abySmy
uswiadomili sobie, czym jest zycie w kulturze i co jest do tego potrzebne. Powyzszy warsztat
pomaga zwizualizowaé, co jest potrzebne, aby §wiadomie 1 aktywnie zy¢ w danej kulturze, aby

tatwiej bylo nam zrozumie¢ inng kulturg.
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Wprowadzenie: Jedng z glownych przyczyn konfliktu miedzy kulturami sg wartosci. Stanowia
one podstawe wzorcow kulturowych, zachowan i §wiatopogladu. Wartosci sg hierarchiczne, a
ich znaczenie moze by¢ bardzo rézne. Dlatego warto mie¢ swiadomo$¢ wlasnych wartosci, aby
w przypadku konfliktu warto$ci mdc zastanowi¢ si¢, na ile mozliwe jest manipulowanie ich
znaczeniem.

Rodzina jest podstawowa sfera spoteczna, w ktorej odbywa si¢ proces akulturacji.
Rodzina jest przekaznikiem warto$ci. Poprzez proces wychowania w rodzinie przekazywane sa
nam nie tylko wartosci, ale takze ich hierarchia. Poniewaz jednak proces ten odbywa si¢ od
najwczesniejszych lat zycia cztowieka, czesto pewne wartosci przyjmowane sg jako naturalne,
bez zastanowienia i bez uzasadnienia ich znaczenia w hierarchii wartosci. Tymczasem wartos$ci
warunkuja funkcjonowanie cztowieka w kulturze, a z drugiej strony kultura jest przeciez
narzedziem adaptacji zarowno do rzeczywisto$ci przyrodniczej, jak 1 spotecznej. Dlatego
hierarchia warto$ci jest rowniez zmienna. Wazne jest, aby zmiana warto$ci mogla by¢

funkcjonalna i §wiadoma.

Przebieg warsztatu: Warsztat przeznaczony jest dla matej grupy 10-12 0os6b. Powinni oni zostaé
podzieleni na zespoty po 2-3 osoby. Dobrze byloby, gdyby zespoty byly jednorodne pod
wzgledem srodowiska, z ktorego pochodza. Warsztat rozpoczyna si¢ od tego, ze kazdy uczestnik
samodzielnie przygotowuje zestaw 3-4 wartosci, ktore wyniost z wlasnego domu rodzinnego.
Nastepnie dzieli si¢ nimi z zespotem, ktory probuje wybra¢ wspolne wartosci. Kolejnym krokiem
jest proba ich zhierarchizowania - od najwazniejszych do najmniej waznych. Po dokonaniu tej
czynnosci kazdy zespol prezentuje swoja hierarchie. Uczestnicy wspdlnie zastanawiajg si¢ nad
przedstawionymi wartosciami. Czy sg wsrod nich wspolne? Grupa powinna zdecydowacé, czy
réznice miedzy poszczegdlnymi wartosciami mozna pogodzi¢. Co jest najwigkszym

problemem? Co decyduje o mozliwo$ci pogodzenia warto$ci?

Whioski: W zyciu cztowieka, a zwlaszcza w zyciu spolecznym, warto$ci odgrywajg bardzo
wazng rolg. Czgsto sg one jednak dziedziczone, gldéwnie z pochodzenia rodzinnego. A przeciez
zmieniajg si¢ one w ciggu zycia pod wptywem naszych doswiadczen zyciowych. Dlatego warto
si¢ nad nimi zastanowi¢, aby moc $wiadomie dokonywa¢ takich zmian, zwlaszcza w obliczu

konfliktow wartosci wystepujacych na styku réznych kultur. Wiele konfliktow wynika z
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nieuzasadnionego przedktadania wlasnych warto$ci nad inne, nieznane nam, podczas gdy mozna
by znalez¢ rozwiazania zapewniajace nie tylko akceptacjg, ale i harmonijne funkcjonowanie w
srodowisku wielokulturowym. Musimy jednak w peini uswiadomic¢ sobie rolg wartosci w

naszym zyciu, skad si¢ biorg i od czego zalezg, a takze mozliwo$¢ ich oceny.

Wstep: Czas stat si¢ jedng z najbardziej deficytowych warto$ci w naszym zyciu. Dotyczy to
zwlaszcza ludzi mtodych, takich jak studenci, ktorzy musza go dzieli¢ migdzy nauke,
rozpoczecie kariery zawodowej, a czesto takze zalozenie wilasnej rodziny. Dlatego uczestnictwo
w kulturze jest jednym z pierwszych obszardéw, ktore studenci odktadajg na bok. To z kolei

skutkuje brakiem wiedzy o wtasnej kulturze i jej rozwoju, co wptywa na identyfikacj¢ spoteczna.

Rezultaty: Szkota Glowna Handlowa w Warszawie przygotowata projekt ,Kultura dla
studenta”, ktorego celem bylo zaktywizowanie studentoéw do czgstego uczestnictwa w kulturze
tworzonej w Warszawie - szczego6lnie tej rozumianej jako wysoka. Przecietny student thumaczy
swoj brak zainteresowania sztuka, teatrem, dobra muzyka czy kinem brakiem wiedzy lub
brakiem pieni¢dzy. Uczestnictwo w kulturze jest waznym czynnikiem $wiadomosci kulturowe;.

Pozwala okres$li¢ wlasng osobowos$¢ w uwarunkowanej kulturowo spotecznosci.

Whioski: Dzigki upowszechnianiu wydarzen kulturalnych, znizkom dla studentow oraz
organizowaniu konkursow, w ktérych nagrodami sg bilety wstepu, znaczaco zwigkszyto sig¢
uczestnictwo studentoéw w kulturze. Projekt okazatl si¢ sukcesem nie tylko ze wzgledu na duze
zainteresowanie studentow tym, co dzieje si¢ w warszawskiej kulturze, ale takze ze wzgledu na
odzew ze strony instytucji kultury, ktore chetnie wlaczyty sie¢ w akcje upowszechniania wlasnych
wydarzen.

Swiadomo$¢ kulturowa jest podstawa do kontrolowania zycia w niej. Jednym z
podstawowych czynnikow $wiadomosci kulturowej jest stale uczestnictwo w kulturze. Zajeci
wlasnymi sprawami, czesto odktadamy uczestnictwo w kulturze na bok, majac wiele wymowek.
Projekt pozwolit studentom na pehniejsze uczestnictwo w zyciu kulturalnym swojego miasta, a
tym samym zwigkszyt ich §wiadomos$¢ kulturowa. Jest ona punktem wyjscia do kontrolowania
zycia kulturalnego, zwtaszcza w obliczu globalizacji, gdzie srodowisko zycia staje si¢ coraz

bardziej wielokulturowe.
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1. Kultura jest (wigcej niz jedna odpowiedz jest poprawna):
a. Wrodzona
b. Wyuczona
c. Dziedziczona
d. Naturalna
2. Wybierz jeden egzogeniczny czynnik kultury:
a. Klimat
b. Historia
c. Struktura spoteczna
d. Wielko$¢ wspolnoty
3. Jezyk determinuje (jedna odpowiedz jest poprawna):
a. Sposob, w jaki myslimy
b. Hierarchi¢ wartosci
c. Strukture spoteczng
d. Typy kultur, w ktorych zyjemy
4. Wybierz jedno zdanie, ktore jest prawdziwe:
a. Okreslajac normy, spotecznos$¢ kieruje si¢ wartosciami.
b. Wartosci sg definiowane przez normy.
c. Warto$ci wywodzg si¢ z Systemu prawnego.
5. Pierwsza i najblizszg grupg spoteczng jest (jedna odpowiedz jest prawidiowa):
a. Spoteczenstwo lokalne
b. Szkota
c. Rodzina
d. Rodzenstwo
6. Wybierz jeden zestaw dwoch najwazniejszych czynnikow, ktore tworza narod:
a. Spoteczenstwo i kultura
b. Jezyk i wspdlna historia
c. Jezyk i status spoleczny

d. Wspdlna historia i religia
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1.3. Kompetencje spoleczne i kulturowe
Fundacja FRAME, Polska

Streszczenie ram teoretycznych: W rozdziale zwrocono uwage na trudnosci w definiowaniu
pojecia kompetencji, w szczegolnosci w odniesieniu do kompetencji migkkich, w tym
spotecznych. Przedstawiono charakterystyke kompetencji kluczowych zdefiniowanych przez
Komisje Europejskg. Na tym tle wskazano na charakterystyke kompetencji spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem kompetencji kulturowych. Na granicy kultur pojawiaja sie¢
problemy poznawcze, ktorym mozna zaradzi¢ poprzez przyjecie szesciostopniowego modelu
przyzwyczajania si¢ do innej rzeczywisto$ci kulturowej. Rozdziat konczy si¢ otwartymi
pytaniami i refleksjami na temat wyzwan, jakie stoja przed nami w przypadku komunikacji

wielokulturowe;j.

Wprowadzenie: Mobilnos¢ studentéw zwigzana jest z konieczno$cig odnalezienia si¢ w nowym
srodowisku kulturowym. Dla studentow z innych krajow jest to proces bardzo trudny,
wymagajacy przede wszystkim wsparcia adaptacyjnego. Dlatego tez uczelnie starajg si¢
wspiera¢ studentdéw w tym zakresie. Jednym z przyktadéw dziatan, ktére przynosza wymierne

korzysci jest projekt SUPP realizowany na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.

Wprowadzenie: Warszawski Uniwersytet Medyczny (MUW) jest najwigksza i jedng z
wiodacych uczelni medycznych w Polsce, ksztalcacg ponad 9000 studentéw, w tym ok. 600
studentéw zagranicznych. Projekt ,,SUPP - Cultural Adaptation, Integration and Psychosocial
Support for Foreign Students”, ktorego glownym celem jest stworzenie kompleksowego
programu utatwiajgcego wczesng integracje ze spotecznoscig lokalng i1 akademicka oraz
wsparcie studentow w radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi ze studiowaniem w obcym
kraju, zostal zrealizowany w ramach grantu otrzymanego w konkursie ,,Rozwo0j polskich

uczelni”.

Rezultaty: W ramach projektu SUPP przeprowadzono szereg badan i analiz oraz
zaproponowano szereg kompleksowych rozwigzan: od kompleksowej informacji dla studentow

zagranicznych po specjalistyczne kursy jezykowe. Projekt obejmowat rowniez wsparcie dla
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kadry. Jednym z jego elementow byto jednak wprowadzenie tzw. tygodnia adaptacyjnego.
Tydzien adaptacyjny sklada si¢ z szeregu wydarzen dla nowo przybylych studentow
zagranicznych: zapoznajg si¢ oni z kadra, zwyczajami panujagcymi na uczelni, sa witani przez
starszych studentéw, rowniez pochodzacych z zagranicy. Taka forma wsparcia jest bardzo dobra,

gdyz pozwala studentom zminimalizowa¢ szok kulturowy, ktéry poprzedza etap integracji.

Whnioski: Problemem studentéw zagranicznych jest odnalezienie si¢ w nowym $rodowisku.
Dotyczy to nie tylko srodowiska instytucjonalnego uczelni, ale przede wszystkim $rodowiska
kulturowego. Szczegdlnie poczatek jest najtrudniejszy, gdyz student wymaga nie tylko wielu
informacji, ale i wsparcia emocjonalnego. W nowych warunkach tatwiej jest, gdy jest si¢ dobrze
i ciepto przyjetym. Dlatego warto przyjac¢ rozwigzania, ktore oprocz tego, ze s kompleksowe,
w pewien sposob pomagaja odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywisto$ci. Tydzien adaptacyjny,
realizowany w ramach projektu APP na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, pozwala
studentom poczu¢ si¢ zaopiekowanymi i wspiera ich potrzeby emocjonalne, ktore sg bardzo

specyficzne w przypadku szoku kulturowego.

Wprowadzenie: Waznym elementem integracji studentow zagranicznych jest wspieranie kadry
akademickiej w budowaniu kompetencji migdzykulturowych. W dzialaniach tego typu wazne
jest, aby wsparcie to byto dostosowane do istotnych potrzeb; nie tyle wyrazanych przez samych
zainteresowanych, ale takze wynikajacych z najnowszych badan i do§wiadczen w tym zakresie.
Czesto zdarza sie, ze profesjonali$ci nie dostrzegaja rozwigzan, ktore w znaczacy sposob

utatwityby im wykonywanie zadan stawianych przez zmieniajacg si¢ rzeczywisto$¢ zawodowa.

Wstep: W ramach internacjonalizacji Uniwersytet Lodzki realizowal projekt ,,Budowanie
kompetencji kadry akademickiej 1 administracyjnej oraz zwigkszenie potencjatu
instytucjonalnego w zakresie internacjonalizacji Uniwersytetu Lodzkiego” (BUILD UP). W
trakcie dwuletniej realizacji projekt obejmowat réznorodne dziatania dla duzej czgséci kadry
akademickiej 1 administracyjnej Uniwersytetu Lodzkiego, a takze studentow uczelni. Dzigki
szkoleniom i kursom pracownicy podniesli swoje kompetencje zawodowe, zdobyli nowa wiedzg
1 umiejetnosci. Studenci zagraniczni uzyskali dodatkowe wsparcie w procesie integracji z

wielokulturowa 1 rdéznorodng spoteczno$ciag akademicka todzi. Zadania projektu zostaty
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podzielone na 3 moduty, ktore koncentrujg si¢ na potrzebach zdefiniowanych dla kazdej z grup
docelowych: pracownikéw naukowych, administracji i studentow. Pierwszy modut obejmuje

szkolenia dla wykladowcoéw prowadzacych zajecia ze studentami zagranicznymi.

Rezultaty: Jedno ze szkolen przeprowadzonych w ramach projektu BUILD UP dotyczyto
nowoczesnych metod nauczania i znacznie wykraczato poza tradycyjnie uznawany model
kompetencji miedzykulturowych. Szkolenie sktadato si¢ z czterech warsztatoéw dotyczacych
czterech waznych obszaréw dydaktycznych: metod aktywizujgcych, wykorzystania technologii,
prowadzenia wykltadow oraz odpowiedniej prezentacji materiatlow szkoleniowych. Co ciekawe,
kazdy z wymienionych warsztatow zostal zoptymalizowany pod katem migdzynarodowej grupy
odbiorcéw. Dlatego tez, oprécz kompetencji migdzykulturowych, szkolenie pozwolito na rozwoj
kompetencji dydaktycznych, spotecznych i komunikacyjnych. Jest to rowniez przyktad
podejscia, ktore kladzie nacisk na sp6jnos¢ kompetencji spotecznych i1 kulturowych. Szkolenia
cieszyly si¢ tak duzym powodzeniem, ze zapisy trwaty bardzo krotko. Wszystkie miejsca zostaty
szybko zajete. Swiadczy to rowniez o duzym zapotrzebowaniu kadry akademickiej na wiedze z
zakresu dydaktyki 1 umiej¢tnosci migkkich, takich jak kompetencje spoteczne, dydaktyczne i

kulturowe.

Whioski: Posiadanie kompetencji miedzykulturowych dotyczy w réwnym stopniu calej
spoteczno$ci akademickiej, w tym nauczycieli akademickich. Wazne jest jednak, aby
kompetencje te taczy¢ z umiejetnosciami zwigzanymi zaréwno z dydaktyka, jak i komunikacja
spoleczng, a takze z nowoczesnymi metodami nauczania. rzeczywistos¢ akademicka, a takze
ogromne zapotrzebowanie kadry na tego typu kompleksowe szkolenia, pokazuje, jak mozna i

trzeba potaczy¢ przedmiot dydaktyki z wielokulturowoscia.

Wprowadzenie: Prowadzenie zaje¢ w grupach wielokulturowych wymaga wszechstronnego
przygotowania zarOwno merytorycznego, jak 1 w zakresie wiedzy 1 umiej¢tnosci
mie¢dzykulturowych. Czasami jednak wystarczag drobne, ale nowatorskie dziatania, ktore

Znacznie utatwiaja prace z taka grupa i zwickszaja efektywnos$¢ ksztatcenia.
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Wstep: Izabela Bogdanowicz, wyktadowca Uniwersytetu Warszawskiego, w artykule ,,R6zne
aspekty wielokulturowosci z perspektywy nauczyciela akademickiego. Dobre praktyki™® |
przedstawia dziesig¢ wybranych praktyk, ktore daja dobre efekty dydaktyczne w grupach
studenckich, w sktad ktorych wchodzg cudzoziemcy. Wsréd dobrych praktyk znajdujg si¢
autorskie rozwigzania, takie jak specjalnie zaprojektowane karty pracy zespotowej (narzedzie),

organizacja dyskusji moderowanych oraz organizacja pracy w zespotach (techniki).

Rezultaty: Jednym z dzialan wartych szczegdlnej uwagi, gdyz moze mieé ono charakter
zarowno lokalny - w jednej klasie, jak i globalny - na poziomie catej uczelni, jest technika zwana
,Autoprezentacja mocnych stron”. Na przyktadzie grupy studentow z Ukrainy autorka
zaobserwowala rozne mechanizmy grupowe, ktore wystepuja w grupach studenckich. Okazuje
si¢, ze nawet w grupach jednorodnych kulturowo istnieje op6r przed integracja, bo np. studentom
ukrainskim brakowato wspotpracy migdzy tymi, ktorzy przyjechali ze wschodniej i zachodniej
Ukrainy. Z kolei w grupach mieszanych notorycznie brakuje kontaktu, ktéory umozliwilby
czlonkom grupy poznanie umiej¢tnosci innych uczestnikow. W szczegdlnosci jest to przeszkoda
we wszelkich dziataniach, w ktérych mozna wykorzysta¢ role grupowe. Stad pomyst na
autoprezentacje swoich mocnych stron. Autorka, ktéra praktykowata te metodg, zwraca uwage,
ze dzigki jej =zastosowaniu uczniowie zaczeli interesowal si¢ umiejetnosciami czy
zainteresowaniami swoich kolegow, bioragc pod uwage ich umiejetnosci w roznych dziataniach.
Jednoczesnie taka prezentacja, ktora odbywa si¢ na forum calej grupy czy nawet calego

wydzialu, pozwala na poznanie kazdego czlonka spotecznos$ci akademickie;.

Whnioski: Kompetencje kulturowe i spoteczne sg bardzo zréznicowane. Ich indywidualne
posiadanie, nawet przez duza liczbe os6b w danej grupie, nie gwarantuje wspotpracy. Dlatego
warto podejmowac wszelkie dzialania, aby te kompetencje wzmacniaé. Jednocze$nie moga to
by¢ drobne, ale wazne rzeczy, jak np. autoprezentacja swoich mocnych stron przez kazdego
studenta z grupy wielokulturowej. Pozwoli to reszcie grupy pozna¢ mocne strony kazdego,
niezaleznie od kraju pochodzenia. Jednocze$nie przenosi ci¢zar z postrzegania rdznic
kulturowych na postrzeganie wartos$ci, ktore moga przynies¢ korzysci w przypadku ewentualne;j
wspotpracy. Technika ta moze by¢ stosowana zardéwno w matych grupach, jak i na wigkszym

forum. Wazne jest, aby stosowac ja wobec wszystkich, aby wszyscy cztonkowie grupy, bez

! Bogdanowicz I., Rézne aspekty wielokulturowosci z perspektywy nauczyciela akademickiego. Dobre praktyki,
Rdézne aspekty wielokulturowosci w grupie studentow. Dobre praktyki. Kultura - Spoteczenstwo - Edukacja nr
2(10) 2016, Poznan 2016, s. 163-180, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
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wzgledu na pochodzenie, stali si¢ jej cztonkami. Ludzie w srodowisku wielokulturowym majg

tendencje do skupiania si¢ w grupach jednorodnych kulturowo, a poznanie zalet pozwala im

zainteresowac si¢ cudzymi warto§ciami.

1. ,,Docenianie roznorodnosci kulturowe;j” to jeden z opisow postaw wchodzacych w
sktad kompetencji kluczowej (jedna odpowiedz jest prawidlowa):
a. Spotecznej
b. Wielojezycznej
c. Osobistej
d. Swiadomosci kulturowej
2. Socjologowie postrzegaja kompetencje spoteczne jako (jedna odpowiedz jest
prawidtowa):
a. Indywidualnie
b. Technologiczne
c. Srodowiskowe
d. Relatywne
3. Rdzeniem kompetencji intrapersonalnych jest (jedna odpowiedz jest prawidlowa):
a. Pozytywna tozsamos¢ wlasna
b. Zamknigcie si¢ w sobie
c. Otwarto$¢ na relacje spoteczne
d. Utozsamianie si¢ z wartosciami
4. Pierwsza formalng instytucja, w ktorej zachodzi proces akulturacji jest (jedna

odpowiedz jest prawidiowa):

a. Rodzina
b. Szkota
Rzad

d. Pomoc spoteczna
5. Samoswiadomos¢, ktora jest pierwszym krokiem w modelu kompetencji spotecznych
Gruczkuna, polega gtownie na (jedna odpowiedz jest prawidiowa):
a. umiejetnos$¢ opisywania siebie

b. zrozumienie, Ze rzeczy nie sg takie, jakimi je postrzegamy
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C. zrozumienie, ze zyjemy wsrod innych ludzi
d. to wcale nie jest pierwszy krok
6. Wyzwanie relacji w kontakcie miedzy kulturami ostrzega nas, ze (jedna odpowiedz jest
prawidtowa):
a. zte relacje nie zawsze wynikaja z roznic kulturowych
b. zle relacje sg zawsze wynikiem réznic kulturowych
c. zle relacje sg niezbgdne do zrozumienia réznic kulturowych
d. zte relacje sprawiajg, ze nie potrafimy zrozumie¢ innych kultur

7. Indywidualno$¢ jest nierozerwalnie zwigzana z (jedna odpowiedz jest prawidtowa):

a.
b.

obiektywizmem
podmiotowoscia
wszechmoca

bliskoscig
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1.4. Wielokulturowos¢, miedzykulturowos¢, transkulturowosé

Fundacja FRAME, Polska

Streszczenie ram teoretycznych: Pojecia wielokulturowosci, miedzykulturowosci i
transkulturowos$ci sa bardzo niejednoznaczne. Dotycza one jednak jednej rzeczywistosci, a
mianowicie takiej, w ktérej w zglobalizowanym $wiecie nastepuje stopniowe mieszanie si¢
kultur. W tej rzeczywistosci mozliwe sg rézne scenariusze dziatania. Wielokulturowos$¢ moze
odnosi¢ si¢ do samego zjawiska obecno$ci wielu kultur na jednym obszarze, ale z punktu
widzenia edukacji jest to podejscie polegajace na tworzeniu wspolnej tozsamosci kulturowej w
oparciu o kultur¢ dominujgca. Tak jest w przypadku USA. W Europie funkcjonuje inny model,
oparty na idei migdzykulturowo$ci. Polega on na wspotistnieniu wielu kultur na jednym
obszarze, bez wskazywania zadnej z nich jako dominujacej, ale opierajac si¢ na dialogu
mie¢dzykulturowym. Te dwa mozliwe scenariusze powinny by¢ celowe, gdyz naturalnym
efektem mieszania si¢ kultur jest transkulturowos¢. Z poziomu jednostki oznacza to wybor tych
elementow, ktore sa najbardziej atrakcyjne 1 interesujace. Brak kontroli nad tym procesem bedzie
skutkowat uniformizacja, a wigc zanikiem kultur mniej atrakcyjnych 1 niszowych, a ich wartosci

beda stopniowo zastepowane przez konsumpcjonizm.

Wprowadzenie: Konflikty moga wystgpowac z wielu powodow. Jednak ich ekstremalizacja jest
w przewazajacej mierze kwestig polityczng. W przypadku kazdego konfliktu wazne jest
poznanie drugiej strony, ale takze znalezienie tego, co 1aczy nas ze strong konfliktu. Z drugiej
strony wazne jest tez, by si¢ ujawni¢, wyrazi¢ che¢ bycia zrozumianym, jesli chcemy sami
zrozumie¢ drugg strone. Takg inicjatywa jest projekt ,,Kuchnia Konfliktu”. Rozpoczat si¢ on w

Warszawie, w Polsce w 2016 roku.

Wstep: Niektore elementy kultury prowadza do konfliktu, gdy napotyka si¢ ich odmienne
odpowiedniki w innych kulturach. Ale s3 tez elementy, ktore mimo oczywistych réznic moga
faczy¢. Bo wywoluja nie strach, nie agresj¢, nie cheé¢ zamknigcia si¢ w swoich
przyzwyczajeniach, ale ciekawos¢. Takim elementem jest niewatpliwie kuchnia. Moze wigc by¢

tym, co pozwala poznawac¢ inne kultury i eliminowa¢ konflikty.
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Rezultaty: Kuchnia Konfliktu to miejsce spotkan kultur i dialogu spotecznego, a takze mobilna
restauracja serwujaca dania z regionéw S$wiata dotknietych konfliktem. Serwowane dania
przygotowywane s3 przez imigrantow i uchodzcéw z regionéw dotknigtych konfliktami
zbrojnymi, dzieki czemu Kuchnia jest platformg integracji spoteczno$ci cudzoziemskiej z
mieszkancami Warszawy, a takze innych miast, gdyz idea ta rozprzestrzenita si¢ na inne miasta
Polski. Kazdemu zlozonemu zamowieniu towarzyszy osobista historia osoby z doswiadczeniem
migracyjnym, informacja o sytuacji politycznej danego regionu lub zwigzana z kultura, sztuka i
zyciem spotecznym. Te rozne perspektywy odzwierciedlajg réznorodnos¢ kazdego kraju i sg
zroédtem rozméw 1 dyskusji z go§émi. Kuchnia konfliktu jest przyktadem aktywnego dzialania

na rzecz ograniczenia ksenofobii oraz razacych i niesprawiedliwych stereotypow.

Whioski: Jak mowia Polacy: ,,Przez zotadek do serca”, w tym przystowiu kryje si¢ madrosé¢
wykorzystania kuchni narodowych do taczenia ludzi i promowania pluralizmu kulturowego.
Jednoczes$nie, dla innych ludzi, rozpowszechnia wiedzg nie tylko o gotowaniu w réznych
kulturach, ale takze o sytuacji w krajach dotknietych konfliktami. Kuchnia Konfliktu przyczynia
si¢ do poprawy sytuacji imigrantow nie tylko dajac im pracg, ale takze umozliwiajac bezposredni
kontakt z Polakami, dostep do edukacji zawodowej oraz wsparcie w uzyskaniu fachowej pomocy

ze strony instytucji czy organizacji dziatajgcych na rzecz imigrantow.

Wprowadzenie: Istnieje wiele postaw wobec ludzi pochodzacych z odmiennych kultur. Postawy
te maja charakter indywidualny, ale przeradzaja si¢ w zbiorowe (spoteczne) relacje do obcych
kultur. Stosunki te podsycane sg przez media i politykow, nie zawsze odzwierciedlajac
rzeczywisty stosunek ludzi do cudzoziemcoéw. Tym bardziej, Zze najwickszym wrogiem
stereotypow sa indywidualne historie. Czasem wystarczy je zebra¢ i pokazaé, by zmienié

nastawienie spoteczne.

Wstep: Powitanie chlebem 1 solg to tradycyjny polski zwyczaj witania gosci. W 2012 r. powstata
oddolna inicjatywa grupy osob, ktére poznawszy indywidualne historie uchodzcéw, postanowity
walczy¢ ze stereotypami i sprawié¢, by Polacy witali ich zgodnie z tradycja: z zyczliwoscia,

chlebem 1 solg. Dlatego wtasnie tak nazwali swoj projekt.
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Rezultaty: Gtéwne cele projektu byty dwa: zwigkszenie §wiadomos$ci Polakow na temat sytuacji
imigrantdow 1 uchodzcoéw, a takze wpltywanie na polityke migracyjng kraju oraz walka z
ksenofobia, stereotypami i niewiedza. Projekt z czasem zostat sformalizowany, jego zalozyciele
powotali fundacje ,,Polska Goscinno$¢”, ktora nadal si¢ rozwija, gdyz wciaz istnieja duze
potrzeby jego rozwoju. Dzialania polegaja na upowszechnianiu indywidualnych historii
imigrantéw i uchodzcow, wspieraniu wszelkich inicjatyw majacych na celu szerzenie informacji
i akceptacji dla ludzi z réznych kultur. Organizowane sg cieckawe kampanie spoleczne z
wykorzystaniem spotow wideo opowiadajacych wzruszajgce 1 poruszajace historie. Dzieki
wykorzystaniu mediéw spoteczno$ciowych, projekt ma szanse¢ szerzy¢ ide¢ tolerancji i

akceptacji kulturowej. Walczy rowniez z negatywnymi stereotypami.

Whnioski: Promowanie idei wielokulturowosci, a takze tolerancji i akceptacji kulturowej nie
musi wigzaé si¢ jedynie z rozwigzaniami systemowymi. Oczekiwanie rozwigzan politycznych
moze i powinno i§¢ w parze z inicjatywami oddolnymi, takimi jak polski projekt ,,Chleb i sol”.
Sami Polacy mowig, ze nie sg narodem zbyt przyjaznym dla cudzoziemcow, a jednoczesnie
szczyca si¢ swojg goscinnoscig. Projekt nawigzuje do tego, probujac zmieni¢ nastawienie
Polakoéw do samych siebie poprzez pokazanie indywidualnej historii uchodzcow i migrantow.
Walka ze stereotypami ma szans¢ powodzenia, gdy podkresla, ze za kazdg inng kultura, podobnie
jak za wlasna, stoja ludzie ze swoimi indywidualnymi historiami. Zyjemy w coraz bardziej
wielokulturowym $wiecie, dlatego powinniS$my sami zrozumie¢, ze wszyscy nalezymy do tego

samego §wiata.

Wprowadzenie: Wielokulturowos$¢ kojarzy sie nie tylko z migracjami czy postepujaca
globalizacja. To takze mniejszosci narodowe 1 etniczne Zzyjace w obrebie wigkszych
spoteczno$ci, narodow, ktore wyrazaja swoja tozsamo$¢ poprzez panstwa. Aby zachowac te
mniejszosci, wazne jest ich odkrywanie, ale takze dostarczanie systematycznej i rzetelnej wiedzy
o nich innym spotecznosciom i kulturom, a takze im samym, w celu zachowania ich tozsamosci
kulturowe;.

Tlo: Lemkowie to mniejszo$¢ etniczna uznawana w Polsce. Lemkowie sg Rusinami
zamieszkujacymi Zakarpacie: zyja w Polsce, na Ukrainie, Stowacji, Wegrzech i w Rumunii. W

swojej historii byli poddawani licznym przesladowaniom ze strony poszczegdlnych rzadow.
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Przyktadem moze by¢ akcja ,,Wista”, podjeta przez polski rzad komunistyczny. W jej wyniku
tysigce Lemkow zostato przymusowo wysiedlonych w gtab ZSRR. Dopiero od konca XX wieku
Lemkowie odzyskuja nalezne im miejsce w polskiej spotecznosci, a ich kultura jest
systematycznie przywracana. Wazne jest jednak, aby byla ona rewitalizowana W swojej

pierwotnej formie, takze dla samej spotecznos$ci temkowskiej i tu moze pomdc nauka.

Rezultaty: Pierwsze studia filologiczne ze specjalnoscia rusycystyczng i temkowska zostaty
uruchomione na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie w 2016 roku. Studia te zostaly
uruchomione na bazie wigkszej grupy jezykowej, a mianowicie zostaty wilaczone do oferty
filologii rosyjskiej. Przeznaczone sg zaréwno dla tych, ktorzy interesuja si¢ kulturg lemkowska,
jak 1 dla samych Lemkoéw, ktorzy sa bardzo zainteresowani ozywianiem i kultywowaniem
swoich tradycji kulturowych. Jest to doskonaty przyktad tego, jak nauka moze pomodc

mniejszo$ciom narodowym w poglebianiu i oczyszczaniu wiedzy o ich kulturze.

Whioski: Jednym z warunkéw wspotistnienia kultur jest ich wzajemne zrozumienie. Najczesciej
opiera si¢ ono na stereotypach, ktore same w sobie nie sg ztym zjawiskiem. Stajg si¢ zte, gdy nie
sg oparte na wiedzy, lecz na przekonaniach i stanowig kres poznawania danej kultury. Aby
jednak dobrze zrozumie¢ inng kulturg, trzeba wyjS¢ poza stereotypy 1 oprzec si¢ na sprawdzonej,
prawdziwej 1 usystematyzowanej wiedzy. Taka, jaka powinna dawa¢ kazda uczelnia. Dlatego
studia nad kulturami poszczegdlnych mniejszo$ci narodowych sa bardzo wazne i1 warte
nasladowania. Zwlaszcza w czasach, gdy nauczanie akademickie stato si¢ stuzebne wobec rynku
pracy i oferuje jedynie ,,modne” kierunki, ktore pozwalajg osiggnac sukces w zglobalizowanych
dyscyplinach, ignorujagc w pewnym stopniu niuanse dawnych kultur, obyczajow czy jezykow.
Przyktad filozofii rusinsko-temkowskiej na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie jest
dobra praktyka, ktora pozwala Lemkom mie¢ nadzieje na wlasciwe odrodzenie ich kultury, a

tym, wsrod ktorych zyja Lemkowie, pozwoli na wlasciwe ich zrozumienie.

1. Wielokulturowo$¢ moze by¢ rozumiana jako (jedna odpowiedz jest prawidlowa):
a. cze$¢ systemu edukacyjnego

b. podejscie polityczne
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C. stan wspotczesnego $wiata spolecznego, w ktorym zadna kultura nie moze by¢
zamknigta
d. efekt procesu globalizacji ograniczonym do kwestii ekonomicznych.
. Podejscie, na podstawie ktorego wszystkie kultury na danym obszarze sg zachowane bez
roznic w traktowaniu, nazywa si¢ (jedna odpowiedz jest prawidtowa):
a. tygiel
b. salaterka
c. miska do mieszania
d. zglobalizowany $wiat
Strategia tygla zaktada (jedna odpowiedz jest prawidtowa):
a. wspolng ptaszczyzne kulturowa dla ludzi z ich r6znorodng przeszto$cia etniczng
1 kulturowa
b. ujednolicone traktowanie roznych kultur pozostajacych na okreslonym terenie
c. ujednolicenie wszystkich kultur w ramach procesu globalizacji
d. ograniczanie spoteczenstwa do jednej grupy etnicznej
. Edukacja wielokulturowa odnosi si¢ do strategii (jedna odpowiedz jest prawidtowa):
a. salaterki
b. tygla
c. jeden nardd jedna kultura
d. pankulturalizmu
. Dla prawidlowej realizacji edukacji miedzykulturowej (jedna odpowiedz jest
prawidtowa):
a. Znajomos¢ wszystkich kultur jest wazna
b. znajomos¢ wiasnej kultury jest wazna
c. wiedza o wlasnej kulturze nie jest wazna
d. znajomos¢ tylko sasiednich kultur jest wazna
. W ramach edukacji miedzykulturowej powinnismy dbac¢ o (wigcej niz jedna odpowiedz
jest poprawna):
a. nasza wlasng kulture

b. kultury mniejszosci

o

kultury migrantow

Q

kultury uchodzcow
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7. Transkulturowo$¢ jest posrednio zwigzana z tym terminem (jedna odpowiedz jest
prawidlowa):
a. rozdziat kulturowy

b. zréznicowanie kulturowe

o

mcdonaldyzacja
d. miedzykulturowosé

8. Transkulturowo$¢ jako proces jest (jedna odpowiedz jest prawidlowa):
a. naturalna
b. polityczna

c. ekonomiczna
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1.5. Tozsamos¢ spoleczna i indywidualna

PAX Rhodopica, Bulgaria

Streszczenie ram teoretycznych: Tozsamo$¢ spoteczna to poczucie bycia okreslong jednostka,
oparte na przynaleznosci do danej grupy czy grup. Podstawowe rozréznienie miedzy
tozsamos$cig indywidualng a spoteczng odnosi si¢ do réznego poziomu inkluzywnosci w
kategoryzacji wlasnej osoby. W rozdziale tym rozwinig¢to koncepcje polityczne, terytorialne,
kulturowe i dotyczace dziedzictwa kulturowego, takie jak ,,panstwo narodowe” i ,,panstwo-
narod”. Dokonano rowniez przegladu ,,zachodniego” i ,,wschodniego” modelu formowania si¢
narodow europejskich. Ponadto postawiono kilka podstawowych pytan: jak obiektywne warunki
wplywaja na ksztattowanie si¢ $wiadomosci narodowej na poziomie indywidualnym; w jakich
warunkach odbywa si¢ przejscie do aktywnej $wiadomosci narodowej? Poniewaz $wiadomosé
narodowa rozszerza swoj zasi¢g nie tylko na mainstreamowcow, ale takze na mniejszosci
etniczne, dokonano przegladu réznych koncepcji w tym zakresie: elita/masa, przedmodernisci i

moderni$ci; konstruktywisci lub obiektywisci.

Wprowadzenie: Umiejetno$¢ komunikowania si¢ z innymi na tematy dotyczace wilasnej
tozsamosci jest bardzo wazna - bez wzgledu na to, czy dotyczy to spraw osobistych, czy
zawodowych. Umiejetno$¢ zadawania wiasciwych pytan stuchaczom, zwtlaszcza na zajeciach
uniwersyteckich, jest niezwykle istotna - decyduje o tym, jak studenci beda postrzegac¢ swojego
profesora 1 jak beda si¢ czu¢ w zwigzku z wyktadanym tematem. Profesor lub asystent, ktory
potrafi zadawa¢ wlasciwe pytania w $rodowisku miedzykulturowym (ICC), bedzie o wiele
bardziej doceniany przez studentéw, a oni sami be¢da bardziej zaangazowani i chetniej beda
uczestniczy¢ w zajeciach. Dlatego tez nalezy bardzo starannie przemys$le¢ uzycie jezyka oraz
informacje 1 koncepcje, ktore chce sie przekaza¢ za pomocg pytan - zwlaszcza w srodowisku

uniwersyteckim ICC.

Wstep: Wyobraz sobie, ze Twoj kolega Pan Milev, ktdry uczy danego przedmiotu na Twoim
wydziale, nie przestrzega standardéw edukacyjnych ustalonych dla edukacji w waszym
srodowisku. Ma stereotypy i1 uprzedzenia wobec mniejszosci etnicznych. Dopdki (przez krotki

czas) nie osiggniesz ze studentami wynikow w zakresie tego standardu, postanawiasz
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porozmawiac o tym z kolega.

Jezyk ..ty”: Komunikujgc si¢ z uczniami, nie okazuj swoich uprzedzen wobec
odmiennych kultur. Dlaczego nie sprobujesz zmieni¢ swoich metod pracy?

Komunikat typu ,,Ty” umniejsza druga osobe (i podgrzewa konflikt).

Jezyk ..ja”.
1. Sytuacja (precyzyjny, nielekcewazacy opis zachowania lub problemu drugiej osoby):
,Prowadzac zajecia ze swojego przedmiotu standardy ksztalcenia w §rodowisku akademickim
nie sg przestrzegane i mam problemy ze studentami na moim przedmiocie”.
2. Konsekwencje (nieuwtaczajacy opis konsekwencji dla samego siebie). ,,Z tego powodu staram
si¢ nie porusza¢ tematu dyskryminacji przy studentach, ale w ten sposdb nie formuje postaw
wobec réznorodnos$ci spoteczno-kulturowej. W ten sposédb ingeruje si¢ w moja prace.”
3. Uczucia (nie jest to uwlaczajacy opis naszych uczuc)
,C0Z, czuje si¢ niepewnie 1 rozczarowany”.

Jezyk ,,ja” nie ocenia drugiej osoby (i pozwala na wspolne rozwigzywanie konfliktow).

Whioski: Umiej¢tno$¢ zadawania pytan - poprzez zadawanie pytan uzyskujemy wazne
informacje o naszych studentach. Dzigki temu mozemy skupi¢ na nich nasze mysli i dziatania.
W tym celu wazne jest, aby zadawac przemyslane pytania. Moga one pom6c w analizie potrzeb
lub pragnien ucznidéw, a jednoczesnie ukierunkowaé rozmowe na cel lub rozwigzanie. Dlatego
pytania muszg by¢ dobrze dobrane i zadane w odpowiednim momencie.
Zasady zadawania pytan:
e zadawaj tylko jedno pytanie na raz;
e zanim zadasz pytanie, musisz dokladnie wiedzie¢, do czego zmierzasz. W przeciwnym razie
uczniowie bedg mieli trudnos$ci z udzieleniem odpowiedzi.
e zadawaj krotkie, jasne pytania z konkretnym celem, tak aby stuchacz mogt fatwo na nie
odpowiedzie¢;
e dac wystarczajaco duzo czasu na odpowiedz.
Okazja do zadawania pytan:
1. Pytania otwarte (zaczynajace si¢ od slow pytajacych, takich jak: jak, co, dlaczego, kiedy,
gdzie), jak: ,,Jak moge Ci pomoc?”/,,Czego doktadnie potrzebujesz?” / ,,Dlaczego tak uwazasz”.
Pytania otwarte sugerujg szczegotowe odpowiedzi, ktore dajg nam wigcej informacji. W ten

sposOb mozesz rozpocza¢ lub podtrzymac rozmowe.

> 2. Pytania zamknigte (popychajace do odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”) jak: ,,Czy moge
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Panu/Pani pomdéc?” / ,,Czy potrzebuje Pan/Pani nowoczesnej wersji?” / ,,Czy uwazasz,
ze powinni$my kontynuowac t¢ dyskusje?”. Poniewaz pytania zamknigte nie dopuszczaja
wiecej niz dwoch mozliwych odpowiedzi, nie powinny by¢ stosowane w celu
,.uderzenia” w studentdw, ale w celu ,,uderzenia” w problem (analiza problemu).
3. Pytania ukierunkowujgce: Nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ przy zadawaniu studentom tych pytan.
Uzywanie pytan ukierunkowujacych oznacza, ze tak naprawde nie chcesz uzyskaé otwartej
odpowiedzi, ale zasugerowaé¢ swoja opini¢. Oczywiscie, ten rodzaj pytan wzmaga sprzeciw
studentdéw. Pytanie ukierunkowujace moze by¢ jednak bardzo przydatne, je$li chcemy podkresli¢
wspdlne zainteresowania: ,,Jestem pewien, ze jeste$cie rowniez zainteresowani nasza dobrg
wspolng praca”.
4. Pytania alternatywne: méwigc dokladniej, pytania te mozna rowniez zakwalifikowaé jako
pytania kierujace. Podajg one tylko dwie alternatywne odpowiedzi. Pytania alternatywne moga
by¢ stosowane z uczacymi si¢, gdy decyzja zostata podjeta i trzeba omowic jej szczegdty, np:

,, D0 zobaczenia w $rode czy w czwartek?”.

Whioski: Umieje¢tno$¢ poprawnego uzywania jezyka ,,Ty” i ,Ja” jest bardzo wazng
umiejetnoscig podczas prowadzenia wyktadu/ zaje¢ w srodowisku ICC. Zadawanie wlasciwych
pytan moze zainicjowac dyskusje, w ktoére] moga wzig¢ udzial wszyscy studenci, a tym samym
poméc im zachowa¢ koncentracj¢ i zaangazowanie w szkolenie. Ukryte, a czasem
,hieswiadome” znaczenie pytania moze stworzy¢ wroga lub nieprzyjemna atmosfer¢ w klasie.
Dlatego tez, profesor/asystent powinien by¢ bardzo §wiadomy tego, w jaki sposob prowadzi

dyskusje.

Wprowadzenie: Rozszerzenie Unii Europejskiej (UE) pod koniec ubiegltego wieku o takie
panstwa, jak Hiszpania, Portugalia, Grecja, Anglia, Szwecja, Finlandia 1 Irlandia, zaczeto
zmienia¢ fundamenty unii, zardbwno w wymiarze wertykalnym, jak i horyzontalnym. Tendencja
ta utrzymata si¢ w pierwszej dekadzie XXI wieku w zwigzku z upadkiem komunistycznego
systemu totalitarnego (lata 90.) i przystapieniem do UE pafistw Europy Srodkowej i Potudniowo-
Wschodniej, ale tez Cypru i Malty. Ide¢ zachowania i tolerowania réznorodnosci etniczno-
kulturowej w UE dodatkowo komplikuje obecno$¢ spotecznosci mniejszosciowych w

poszczegbdlnych panstwach czlonkowskich, ktére réwniez musza by¢ reprezentowane w
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zroznicowanej palecie narodow, etnicznosci 1 kultur UE. Grupy mniejszo$ciowe nie majg jednak
wlasnej reprezentacji politycznej i fakt ten znacznie komplikuje segmenty polityki zachowania
réznorodnos$ci kulturowej. W niektérych panstwach cztonkowskich problemy pojawiajg si¢ juz
na szczeblu lokalnym i1 koncentrujg si¢ na szczeblu ogoélnoeuropejskim. Tak wiec kwestia
zachowania réznorodnosci etniczno-kulturowej w UE, a w tym konteks$cie integralnosci same;j

Unii, jest bardzo ztozonym i trudnym zadaniem na przysziosc.

Kontekst: Przedyskutujcie w grupach, parach lub indywidualnie nastepujace kwestic zwigzane

z UE i tozsamo$cig narodowa:

e Jak daleko powinny sigga¢ optymalne granice Unii Europejskiej?

e (o to w koncu sg kraje europejskie?

e Jakimi kryteriami Kierujecie si¢ W swojej opinii?

e Jak sadzicie, jakie jest nastawienie do Unii Europejskiej w Waszym kraju?

e Jak sadzicie, skad biorg si¢ postawy eurosceptyczne?

e Jaki jest wktad kultury narodowej w kontekst ogdlnoeuropejski?

e Do ktorego z zaproponowanych modeli teoretycznych (w podreczniku) pasuje geneza i
rozwoj naszego narodu?

e W jakim stopniu, Twoim zdaniem, nasz nar6d odpowiada modelowi obywatelskiemu?

e Jak Wasza tozsamo$¢ narodowa wpisuje si¢ w koncepcje wspodlnej tozsamosci
europejskiej?

e Jaka rolg odgrywaja w naszym spoteczenstwie czynniki etniczne?

e Jakie sg gldwne problemy we wspotistnieniu wigkszo$ci 1 mniejszo$ci w naszym kraju,

biorac pod uwage ramy krajowe?

Warsztat / grupa dyskusyjna: W zwigzku z omawianym tematem mozna zastosowaé nastepujacy

warsztat: warsztat komunikacji dwukulturowej. Wiaczeni / wybrani zostaja przedstawiciele
dwoéch kultur (narodow) lub wigkszosci 1 mniejszosci narodowej. Metoda ta obejmuje szeroki
wachlarz gier z podziatem na role - indywidualnie lub w grupach, takich jak ,,mowienie w
imieniu drugiego”, odgrywanie roli drugiego itp. Warsztat prowadzony jest przez trenera, ktory
potrafi poprowadzi¢ dyskusje / scenariusz odgrywania rol.

Dyskusja powinna by¢ oparta na interakcji wychowawczej 1 obejmowac zagadnienia o
charakterze wychowawczym, etnicznym, religijnym, naukowym, edukacyjnym, ekologicznym i

dydaktycznym. Konieczne jest rowniez okreslenie postaci, ktére beda przedmiotem dyskus;ji.
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Grupa musi takze uwzgledniaé charakterystyke wieckowg uczestnikow, ich kwalifikacje
edukacyjne i orientacj¢ zawodowa.
Warsztat pomaga uczestnikom lepiej zrozumie¢ kultur¢ i by¢ w stanie skutecznie

komunikowac si¢ ze studentami z r6znych kregow kulturowych.

Whnioski: Dyskusja w ramach tego ¢wiczenia powinna koncentrowaé si¢ na nastgpujacych
tematach: jak przezwyciezy¢ postawe segregacyjng wobec studentdbw z innego Srodowiska
(etnicznego, kulturowego, religijnego itp.); czy istnieje harmonia migdzy podstawg normatywna
w edukacji a stereotypami etnokulturowymi (i religijnymi) poszczegélnych spotecznosci w
kraju; wprowadzanie przedmiotéw o kulturze 1 historii innych (ktérych jezyk ojczysty nie jest
jezykiem narodowym) itp. Powyzsze tematy same w sobie stanowig wystarczajacy material do
dyskusji, dzieki ktéoremu mozna sprowokowaé studentow do przemyslenia podej$cia w

nauczaniu i jego zgodnos$ci ze wspotczesnymi trendami etnicznymi i potrzebami edukacyjnymi.

Wprowadzenie: Do podstawowych kompetencji komunikacyjnych profesora / asystenta

pracujacego w srodowisku miedzykulturowym nalezg:

e znajomos¢ jezyka urzedowego danego kraju;

e stymulowanie inteligencji spotecznej w celu utatwienia orientacji w nowych technologiach;

e myslenie krytyczne: zdolno$¢ do myslenia poprzez rozwigzywanie problemow i znajdowanie
wyjs$cia z roznych sytuacji; odroznianie faktéw od uprzedzen;

e strategie 1 techniki uczenia si¢, zapewniajace opanowanie nowych umiej¢tnosci i
przystosowanie si¢ do nowych sytuacji;

e umiejetnos$ci komunikacyjne, w tym znajomos¢ innych jezykow i kultur europejskich.

Do gléwnych umiejetnosci spotecznych naleza:

e umiejetnosci interakeji w grupie;

e poczucie odpowiedzialnosci i samodyscypliny oraz realna samoocena wtasnych mozliwosci;

e umiejetnosci podejmowania decyzji, poczucie przynaleznosci, samoocena i umiej¢tnosci

zarzadzania ryzykiem;

® inicjatywa, ciekawos¢, kreatywnosc;

e poczucie profesjonalizmu i motywacja do osiagnigc.

H Erasmus+



&
culture 35

Wstep: Zapoznaj si¢ z wymienionymi problemami. Zat6zmy, ze opieraja si¢ one na analizie

sytuacji systemu szkolnego w danym kraju oraz probleméw zwigzanych z mniejszosciami i ich

wlaczeniem w proces edukacji.

Dzieci pochodzenia romskiego i tureckiego nie moga by¢ zapisane do szkotly. Istnieje tzw.
zjawisko ,,analfabetyzacji funkcjonalnej”.

Niektorzy rodzice pochodzenia romskiego i tureckiego sg analfabetami lub pétanalfabetami i
nie posiadajg wiedzy pedagogicznej potrzebnej do socjalizacji ich dziecka.

Niektorzy rodzice nie pozwalaja swoim dzieciom chodzi¢ do szkoly ze wzgledu na stereotypy
etniczne zakodowane w ich wartosciach.

Brakuje podrecznikow i poradnikow dla rodzicoOw oraz réznych form edukacji w warunkach
rodzinnych czy sezonowosci.

Nie wszyscy nauczyciele znaja europejskie i miedzynarodowe przepisy dotyczace praw
dziecka, ustawe¢ o ochronie dzieci, ustaw¢ o ochronie przed dyskryminacja oraz inne
rozporzadzenia i dokumenty UE.

Rodzice nie sa przygotowani do zintegrowanego systemu edukacji w Srodowisku
mig¢dzyetnicznym przez trzy spoteczno$ci etniczne: dominujaca wigkszos¢, mniejszos¢ 1 1
mniejszo$¢ 2 (grupa moze spersonalizowa¢ rodzaj tych trzech grup tj. Bulgaria, Turcja 1
mniejszo$¢ romska).

Wsrdd rodzicow i nauczycieli panuje negatywne przekonanie o prawie dziecka do rozwoju i

nauki w zintegrowanym $rodowisku mi¢dzykulturowym.

Ustalenia: Zadania dla grup dyskusyjnych - grupa uczestnikow szkolenia powinna zostac

podzielona na zespoty. Kazda z grup kolejno omawia zagadnienia. Kazda grupa zapisuje swoje

decyzje na plakacie. Ogolne wnioski z dyskusji grupy przedstawia jeden referent. Na podstawie

podanych wyzej probleméw grupy dyskutuja na nastgpujace tematy:

Jakie interaktywne metody =zastosowatby§ w swojej praktyce dydaktycznej, aby
przezwyciezy¢ podane problemy i trudno$ci sytuacyjne? Jak zorganizowalby$ proces
nauczania w takim srodowisku?

Wybierz trzy najwazniejsze problemy i zaproponuj metody ich rozwigzania.

Wskaz przyktadowe formy pedagogiczne, poprzez ktére mozna te problemy rozwigzywaé w
warunkach przyktadowego typu i rodzaju szkoty.

Przeprowadz analizg¢ SWOT sytuacji ze szczegdlnym uwzglednieniem nauczania w
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srodowisku ICC.

Whioski: Profesorowie rzeczywiscie odgrywaja kluczowa role nie tylko w zakresie zapewnienia
jakosci procesu ksztatcenia, ale takze dla lepszego zaangazowania studentdw w proces uczenia
si¢ na uczelni. Dlatego tez nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na rozwdj ich kompetencji
spoteczno-kulturowych. Najlepiej je identyfikowa¢ i rozwija¢ w grupie dyskusyjnej z
rowiesnikami - grupy dyskusyjne umozliwig praktykantom dzielenie si¢ swoimi

doswiadczeniami i problemami w pracy ze studentami w srodowisku ICC.

1. Tozsamo$¢ osobista odnosi si¢ do:

a. kategorii wtasnych, ktore okreslaja jednostke jako osobg¢ wyjatkowa pod wzgledem
jej indywidualnych r6znic w stosunku do innych os6b (w grupie)

b. spotecznych kategoryzacji siebie i innych, kategorii wtasnych, ktore definiujg
jednostke w kategoriach jej podobienstw do czlonkow pewnych kategorii
spolecznych w przeciwienstwie do innych

c. waznych zrodet dumy i poczucia wlasnej wartosci

d. poczucia osoby kim jest, opartego na przynaleznosci do grupy.

2. Istnieja dwa gtowne podejscia teoretyczne dotyczace nacjonalizmu:

a. subiektywista 1 wzgledny obiektywista

b. klasyczne podejscie filozoficzne i socjologiczne

c. koncepcje ideologiczne i polityczne

d. wszystkie z powyzszych

3. Etniczny model narodu odnosi si¢ do:

a. wspolnoty politycznej, prawnej i gospodarczej na okre$lonym, historycznie
wyodrebnionym terytorium; rowno$ci cztonkow wobec prawa; wspolnej kulturze i
ideologii obywatelskiej

b. wspdlnoty etnicznej z naciskiem na pochodzenie (etnogeneza), a niekoniecznie
terytorium (ktére moze by¢ postrzegane nie tylko w sensie administracyjnym, ale takze
jako symboliczna przestrzen etniczna)

c. zjawisk kulturowych o podtozu ideologicznym

d. wspdlnoty kulturowej, etnicznej i protonarodowej
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Aktywny nacjonalizm jest:

C.

zwykle propagowany przez elity spoteczne w celu osiagnigcia swoich celow

za pomocg nacjonalistycznej propagandy

formutowany w postaci obrazu drugiego jako wroga poprzez propagande, edukacje,
literature, historie, mechanizmy panstwowo-administracyjne

wszystkie z powyzszych

Pasywny nacjonalizm jest:

a.

b.
C.
d.

jest zwigzany z poczuciem etnicznym, narodowym i panstwowym i przejawia si¢ w
jezyku, zyciu, tradycjach itp.

jest opracowywany w przypadku bezposredniego konfliktu interesow

jest propagowany przez elity spoleczne, aby osiggnaé swoje cele

jest wytworem konkretnej epoki historycznej

Wedlug socjologa Anthony'ego Giddensa

a.
b.

C.

granice panstw definiujg nardd

dziedzictwo kulturowe i panstwo uzupelniaja si¢ wzajemnie w budowaniu narodu
$wiadomos$¢ narodowa obejmuje wczesniejszg §wiadomo$¢ etniczna, wraz z mitami,
legendami i tradycjami ustnymi, ktore staty si¢ czgscia folkloru

naturalne poczucie tozsamo$ci przejawia si¢ poprzez $wiadome podobienstwa,
pokrewienstwo, wspolne obyczaje i kulture rasowa, jezykowa, religijng 1 regionalna,

istnieje dazenie do poprawy statusu spotecznego

W nowych narodach europejskich istotnym czynnikiem rozwoju $wiadomosci narodowe;j

jest:

a. jezyk

b. poczucie przynaleznosci do starozytnych cywilizacji

c. kultura

d. religia

Modernisci:

a. ktada nacisk na znaczenie relacji opartych na przesziosci, kulturze (,,duchowosci”,

etosie), rasie, jezyku, religii, terytorium, etc., ktére charakteryzuja wspolnote ludzka i
odrdzniaja ja od innych

koncepcja czgsto wywodzi si¢ z podejscia biologizujgcego i1 rasistowskiego

wierzg, ze narody i1 nacjonalizm sg produktami epoki nowozytnej, ktora w Europie

rozpoczyna si¢ od Rewolucji Francuskiej
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d.

wierza, ze etnicznos$¢ (nardd), nardd i nacjonalizm sg biologicznie uwarunkowane i

stanowig grupowy wyraz solidarnosci w walce o przetrwanie

9. Hobsbawm operuje pojeciami:

a.

patriotyzm (naturalne uczucie stymulowane przez instytucje panstwowe i mobilizowane
w sytuacjach ekstremalnych)

nacjonalizm panstwowy (system, ktory wymyslit narodowe narracje historyczne, jezyk i
literatur¢ narodows, symbolike, ceremonie, kulty itd., ktore uosabiajg obraz ojczyzny w
swiadomosci zbiorowej)

protonacjonalizm, bazujacy na przechowywanej pamieci (ustnej i pisemnej)

wszystkie z powyzszych
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1.6. Komunikacja symboliczna w sSrodowiskach wielokulturowych

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia

Streszczenie ram teoretycznych: Komunikacja jest symboliczna, a symbole sa wieloznaczne.
Cechy te budza powazne obawy, zwlaszcza w kontek$cie komunikacji wielokulturowej. Jedno i
to samo stowo oraz jeden i ten sam obraz rozumiemy w rézny sposob; komunikacja werbalna i
wizualna pozostawia miejsce na réznorodne, zmienne kulturowo interpretacje. Dlatego tez
zaroOwno stlowa uzywane w dialogu, jak i obrazy wykorzystywane do skutecznej komunikacji
moga powodowac trudno$ci w zrozumieniu i btedne interpretacje ze wzgledu na wielorakie
znaczenia, jakie ze sobg niosa. Aby przeciwdziata¢ problemom wynikajacym z symbolicznego
charakteru komunikacji, nalezaloby polaczy¢ oba sposoby porozumiewania si¢. Na przyklad,
moglibySmy zwigkszy¢ site ekspresji niektorych slow za pomoca obrazéw lub wyjasnié

zamierzony przekaz niektorych obrazéw za pomoca wyjasnien stownych.

Whprowadzenie: W Podreczniku rozwinieto ideg, ze jedna rzecz moze znaczy¢ cos$ dla kogos, a
co$ innego dla kogo$ innego, idee, ze mamy rdézne rozumienia jednego i tego samego stowa. Oto
kilka takich przypadkow: zatozmy, ze chcesz uzy¢ w prezentacji odniesienia do psa. Pies moze
by¢ postrzegany, przez Ciebie lub czgs¢ Twoich stuchaczy, jako nieszkodliwe zwierze, podczas
gdy inna cz¢s$¢ stuchaczy postrzega go jako niebezpieczne. By¢ moze dla Ciebie pies to Snoopy,
Twoj ukochany, zabawny i lojalny pupil. Dla kogo$ z publiczno$ci moze to by¢ walczacy,
agresywny pies, z ktérym miata wyjatkowo nieprzyjemne do§wiadczenia, a moze kto$ niedawno
styszal w wiadomosciach, ze pies zabit dziecko. W ten sam sposéb orchidea moze wywolywac
bardzo mile wspomnienia u pewnej kobiety na widowni, podczas gdy mezczyzna moze by¢
obojetny wobec tej samej rosliny, a moze nawet jej nie rozpoznaé. Kto§ moze uwazaé czarny
kawior za przysmak, co$ bardzo aromatycznego, podczas gdy kto$ inny moze zakwalifikowaé

go jako obrzydliwy.

Kontekst: Roéznice w rozumieniu sg jeszcze bardziej powszechne w wielokulturowych
sytuacjach komunikacyjnych, poniewaz wiele stéw ma w réznych kulturach inng symbolike.

Najdogodniejszym przyktadem sg kolory. Biaty jest kolorem $mierci 1 zaloby na Wschodzie,
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kolorem czysto$ci na Zachodzie i kolorem mtodosci w Afryce. Mozemy powtorzy¢ to ¢wiczenie
uzywajac koloru czarnego, czerwonego, itd. lub znaczenia ksi¢zyca, krowy, $mierci, kota, liczby
13, kwiatow wisni, smoka, itd. Podobne problemy z rozumieniem pojawiaja si¢ w przypadku
obrazoéw. Moga one mie¢ rézne znaczenia dla réznych odbiorcow.

Moga istnie¢ znaczne roéznice miedzy tym, co osoba tworzaca przekaz wizualny chce
przekaza¢, a tym, co odbiorcy rozumieja z tych obrazéw. Aby to wyjasni¢, zaproponuje
¢wiczenie, obrazek, ktory od jakiego$ czasu krazy w Internecie (patrz rysunek 1). Jak myslicie,

czym jest zawod zasugerowany na ponizszym rysunku?

\\N"h@ﬂ \ Grow UR¢oo

©

/

@':\-’1 ~
/‘ ‘k\. ((‘.}
\ }: /

/\

\ WANT 1o De K& Mommy!

Rys. 1: Jaki jest zawdd mamy?

Zdecydowanie si¢ myliliscie! Matka artysty sprzedaje ostatnig topate do od$niezania
podczas zamieci, w specjalistycznym sklepie. R6znice migedzy interpretacjami, jakie rozne osoby
z publicznos$ci przypisuja jednemu i temu samemu obrazowi, mogg by¢ ogromne. Jak juz
pokazano, roznice te sg jeszcze wigksze w przypadku publicznosci wielokulturowe;.

Proponuj¢ nowy obraz. Czy na rysunku 2 widzisz choinke z prezentami pod nig, czy tez
,»site, pionowos¢, energi¢, fizyczng 1 psychiczng wytrzymato$¢”, ktorg ona reprezentuje, jak

chciat rysownik? Czy na pewno jest to choinka?
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Rys. 2: Tylko choinka?

Whioski: Komunikacja jest symboliczna, a komunikacja w srodowisku wielokulturowym nie

tagodzi problemu rozumienia i interpretacji, lecz raczej go pogtebia.

Studium przypadku 2 - Rozumienie jest zalezne od habitusu -

egzemplifikacja przez analogie

Whprowadzenie: Aby wyjasni¢ ide¢ réznych rozumien niektorych i tych samych rzeczy,
proponujemy ciekawe ¢wiczenie. Probujgc rozmaitych ¢wiczen z analogiag mozna zauwazy¢, jak
bardzo znaczenia, ktére mamy tendencj¢ przypisywa¢ przedmiotom, zwierzgtom, sytuacjom,
moga si¢ r6zni¢. Sprobujcie sami: porownajcie siebie, swoja przyszio$¢, zawod, prace itp. ze
zwierzeciem, ros$ling, samochodem, naczyniem, meblem, postacia z kreskowki itp. I co
najwazniejsze, wyjasnijcie kazda analogie, ktorej dokonaliscie! Wyjasnienia mogg by¢ takie jak:
,moj szef jest jak orzel, bo ma Swietny wzrok, jest bardzo czujny, niczego nie przeoczy, unosi
si¢ nad pracownikami i czyha na niewtasciwy ruch; wtedy rzuca si¢ na nieSwiadome zwierze,
ktére na pewno nie ma ucieczki”. Nastepnie poproscie innych o wykonanie ¢wiczenia i
poréwnajcie ich wyjasnienia, cechy, jakie przypisujg zwierzetom, ro$linom itp. uzytym w
analogii, z tym, co wiesz i myslisz o tych samych zwierzetach i roslinach. Zobaczycie, jak wiele
jest roznic. Jesli analogie sa tworzone przez ludzi z réznych kultur, to réznice moga by¢

spektakularne.
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Kontekst: Zastosowano to ¢wiczenie w kilku sytuacjach wobec setek uczestnikow i
stwierdzono, ze istniejg bardzo duze réznice migdzy tym, co jedna osoba mysli dajmy na to o
orle, atym, jakie cechy przypisali mu ci, ktérzy dokonywali analogii. Mozna odkry¢ takie roznice
w reprezentacji roslin, zwierzat, naczyn, samochodow i instrumentow muzycznych, ale takie
same roznice pojawityby si¢ rowniez w przypadku innych analogii. Nalezy zauwazy¢, ze odkryto
istotne rdznice w percepcji nawet w przypadku osob o tym samym wyksztatceniu, tym samym
zawodzie i tym samym zapleczu kulturowym.

Problem polega na tym, ze im wigcej roznic wystepuje migdzy osobami zaangazowanymi
w komunikacj¢, tym bardziej prawdopodobne i glebsze sa roznice migdzy znaczeniami, jakie
przypisuja one temu, co jest komunikowane. Dzieje si¢ tak dlatego, ze rozumienie jest zalezne
od habitusu.

Aby przeanalizowaé 460 analogii, Starano si¢ pogrupowac zwierzgta wymienione przez
badanych w kategorie. Stwierdzono, ze wymienione zwierz¢ta maja ceche¢ wywolywania
nieprzyjemnych uczué: s¢p, szakal, krokodyl, wrona, sowa, sowa, o$miornica. Pozostale
zwierzeta, ktore wymieniano, wzbudzajg zyczliwo$é, poprzez swoja bezradnos¢ - gotab, krolik,
wielbtad, zyrafa - lub niepowazne traktowanie: matpa, papuga, wiewiorka, delfin.

Przedstawiono te wyniki osobie, ktora pochodzi z innego kraju, a ona zakwestionowata
spojnos¢ grup, ktore stworzono. Zapytala jak powstaty grupy rzeczownikoéw analogicznych 1
dlaczego delfin znalazt si¢ w tej samej grupie co matpa, papuga i wiewidrka. Zapytat dlaczego
scharakteryzowano te zwierzeta jako ,,niepochlebne”, ,,wywotujace nieprzyjemne uczucia”, jako
,bezradne” i ,,nie traktowane powaznie”; jak mozna udowodni¢, ze delfin nie jest traktowany
powaznie, ze wielbtad jest postrzegany jako bezradny, ze smok nie jest postrzegany jako
pochlebny, ze byk 1 czarna koza s3 uwazane za inteligentne lub Ze s¢p wywotuje nieprzyjemne

uczucia.

Whnioski: Tego rodzaju ciekawostki i sprzeczno$ci wcale nie sa przypadkowe, ze ludzie z
roznych kultur inaczej postrzegaja rzeczy i1 przypisujg rézne znaczenia nawet najprostszym
stowom. Mysle, ze odpowiedz na postawione przez cudzoziemca pytania moze by¢ zwigzana z
habitusem, z faktem, ze sklasyfikowano i oznaczono rzeczowniki na podstawie uczué, jakie
wywoluja przyklady w osobach z tej samej kultury co uczestnicy, gdzie delfiny nadal sg
wykorzystywane w przedstawieniach dla dzieci, a sgp kojarzy si¢ ze $miercig lub martwymi
cialami. Powinnismy zatem zwraca¢ baczng uwage na stowa, ktoérych uzywamy i na echo, jakie

wywolujg one u naszych odbiorcow.
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Wprowadzenie: Jedng z wiclkich zalet wykorzystania obrazéw w komunikacji jest ich zdolnos¢

do pokonywania barier kulturowych i jezykowych.

Tlo: Podczas prowadzenia badan zwigzanych ze stratyfikacjg spoleczng poproszono
uczestnikow (Rumunow 1 Wtochow) o narysowanie klas spotecznych w ich krajach. W
przypadku Wtochow, tatwo byto poprosi¢ ich o wykonanie rysunkéw 1 ich interpretacje, bez
koniecznosci moéwienia po wiosku lub przez nich po rumunsku (patrz rysunek 3). Nie bedzie
zbyt trudne, niezaleznie od tego, z jakiej kultury pochodzisz i jakim jezykiem si¢ postugujesz,
rozpoznanie czynnosci przedstawionych na rysunku, miejsca, w ktorym si¢ one odbywaja, liczby

cztonkow rodziny reprezentujacych klase nizsza i wyzsza we Wioszech, itd.

Rys. 3: Wiosi reprezentujqcy klase wyzszq i nizszq, odpowiednio w dzisiejszych Wtoszech

Kolejng zaletg obrazow jest to, ze pomagaja one odbiorcom zrozumie¢, postawi¢ si¢ w
sytuacji osob przedstawionych na zdjeciach.

Kiedy chcesz, aby ludzie z publiczno$ci zrozumieli rzeczy, ktorych nie doswiadczyli,
obraz moze by¢ lepsza opcja komunikacji niz stowo. Trudno jest, na przyktad, postawi¢ si¢ w
sytuacji osoby, ktéra dowiaduje si¢, ze cierpi na nieuleczalng chorobg, ale mozna lepiej
zrozumieé, przez co przeszla, jesli pokaze si¢ jej wptyw tej wiadomosci na zdjeciach przed i po
(patrz rys. 4). Widzowie latwiej zrozumieja, jak wyglada bieda w Rumunii czy Indiach, jak

wyglada staro$¢, jak wyglada zycie imigrantéw, jesli beda mogli je zobaczy¢.
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Rys. 4: Na weselu, zanim dowiedziatam si¢ 0 moim nowotworze / Na korytarzu, w szpitalu.

Wiem o guzie!

Mozna wigc moéwi¢ o preferowaniu komunikacji wizualnej w wielu sytuacjach. Aby
jednak przekaz byt jeszcze bardziej wyrazisty i efektowny, warto czasem opatrzy¢ prezentowany
obraz tekstem. Tekst objasniajacy moze wzmocni¢ site przekazu wizualnego (patrz photovoice).

Powyzej pokazano ogromny potencjat komunikacyjny pojedynczych obrazow; ale sita
ekspresji przekazu wizualnego wzrasta, gdy prezentujemy kilka takich pojedynczych elementow
wizualnych taczacych si¢ w cato§¢. Komunikacja wizualna staje si¢ wigc jeszcze bardziej
spektakularna, gdy obrazy (i towarzyszace im teksty) utozone sg w sensowne sekwencje. Buduja
one histori¢, uwypuklaja przekaz, wzbogacaja go itd. W tym przypadku mowimy o esejach
wizualnych.

Na przyktad, chcac pokazac, jak trudno jest dzieciom na wozkach prowadzi¢ normalne
zycie w kraju, ktory o nie dba, stworzono esej wizualny, w ktérym umieszczono kolejno obrazy
1 teksty ukazujace sytuacje z zycia codziennego, ktére sprawiaja tym dzieciom ogromne

trudno$ci (zob. Ilustracje 5, 6, 71 8).

Erasmus+



UNI&
cuiture 45

Rys. 5: Gdy winda jest uszkodzona, wchodzenie po schodach na 3 pietro jest ucigzliwe.

Rys. 6: Jakich mam wspanialych kolegow, codziennie niosq mnie w gore i w dot po schodach

liceum ...

Rys. 8: Jak dobrze czuje sie po kgpieli, ale jak trudno jest wejs¢ do wanny i z niej wyjsc...
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Mysle, ze juz wyczuliscie, Ze obrazy maja wigkszy wpltyw na publicznos¢ niz stowa.
Obrazy zapadaja w pami¢¢, a kiedy mowimy o przedstawieniu pewnych wrazliwych,
poruszajacych rzeczy za pomocg obrazéw, wtedy obrazy moga nawet przesladowac tych, ktorzy
na nie patrza.

W badaniu przeprowadzonym kilka lat temu, probowano odkry¢ potrzeby rodzin chorych
na raka. Przedstawiono wstrzgsajace historie, ktore pozostaja w glowie i duszy przez dtugi czas,
ale prawdziwie poruszajacy przekaz dajg dopiero zdjecia zrobione przez uczestnikow, aby
pokazac co to znaczy zy¢ z nieuleczalng chorobg. Na rysunku 9 znajduje si¢ jedno z tych zdjgé

wraz z tekstem objasniajgcym autora.

Rys. 9: Mam calq kolekcje zegarow, ale teraz... one liczq tylko moje godziny...

Kiedy rodzice opowiadali o nieuleczalnych chorobach swoich dzieci, historie te byty
jeszcze bardziej imponujace, podobnie jak uchwycone przez nich obrazy. Rysunek 10
przedstawia przekaz matki wypowiadajacej si¢ w imieniu swojego matego chtopca z zespotem
Downa i powaznymi wadami serca. Chtopiec moze si¢ sam odzywia¢ tylko przy pomocy weza i

strzykawki.
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Rys. 10: Chciatabym moc jes¢ tyzkg i widelcem, tak jak to robi moja rodzina ...

Dlatego zaleca si¢ komunikacj¢ wizualng, kiedy tylko jest to mozliwe.

1. Kwestia wieloznaczno$ci symboli pojawia si¢:
a. Tylko w sytuacjach komunikacyjnych w obrgbie tej samej kultury
b. W sytuacjach komunikacyjnych zaréwno w obrebie tej samej kultury, jak i w sytuacjach
komunikacyjnych w srodowiskach wielokulturowych
c. Tylko w sytuacjach komunikacyjnych w srodowiskach wielokulturowych
2. Zrozumienie tego, co jest przekazywane, zalezy od:
a. Wiedzy
b. Doswiadczenia
c. Emocji
3. Podczas komunikowania sig¢:
a. Jedna i ta sama rzecz moze znaczy¢ co$ dla kogo$, a dla kogo$ innego co$ zupetie
innego
b. Jedna i ta sama rzecz moze oznacza¢ co$ w jednym konteks$cie, a co$ innego w innym
kontekscie dla jednej i tej samej osoby
c. Jedno i to samo moze oznacza¢ co$§ w potaczeniu z czyms i co$ innego w polaczeniu
Z czyms$ innym

4. Symbole mogg by¢:
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a. Uniwersalne
b. Wielowymiarowe
c. Kontekstowe
d. Osobiste
5. Ogolnie rzecz biorac, obrazy moga przenosic:
a. Jedno jedyne znaczenie
b. Kilka réznych znaczen
6. Komunikacja wizualna jest:
a. Mniej dostgpna niz komunikacja werbalna
b. Bardziej zapadajaca w pami¢¢ niz komunikacja werbalna
C. Mniej ekspresyjna niz komunikacja werbalna
7. Komunikowanie si¢ za pomocg obrazéw moze by¢ problematyczne z powodu:
a. Faktu, ze mogg one prowadzi¢ do czego$ innego niz zamierzone
b. Faktu, ze nie mozna kontrolowac¢ tego, co wywotujg w odbiorcy.
c. Faktu, ze elementy zwigzane z kontekstem, w ktorym odbywa si¢ komunikacja
wizualna, mogg znieksztalca¢ zamierzony przekaz
8. Jesli to mozliwe, jest to wskazane:
a. Komunikowac¢ si¢ tylko werbalnie

b. Komunikowac¢ si¢ tylko wizualnie

c. Komunikowac si¢ werbalnie i wizualnie
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MODUL II. Modele ksztalcenia

2.1. Edukacja w Srodowisku wielokulturowym

2.2. Dialog i komunikacja w Srodowisku wielokulturowym i miedzykulturowym

2.3. Edukacja wlaczajaca z perspektywy wielokulturowej i miedzykulturowej

2.4. Zastosowanie modeli edukacji w Srodowiskach wielokulturowych i
mi¢dzykulturowych

2.5. Podejscie miedzykulturowe w rozwoju europejskiego systemu edukacji
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2.1. Edukacja w Srodowisku wielokulturowym

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia

Streszczenie ram teoretycznych: Niniejszy rozdziat przedstawia podstawowe koncepcje i
podejécia dotyczace edukacji w $rodowisku wielokulturowym. Rozpoczyna si¢ on od
podkreslenia gtownego celu wspotczesnej polityki edukacyjnej w  Srodowiskach
wielokulturowych, a nastepnie przedstawia definicje kilku poj¢¢, ktére sa niezbedne do
zrozumienia wyzwan i mozliwosci definiujacych te srodowiska. Kolejne rozdzialy oferuja
przeglad najnowszych tematéw 1 podejs¢ do proceséw edukacyjnych w $rodowiskach
wielokulturowych, takich jak modele teoretyczne, ramy ideologiczne i rodzaje edukaciji,
podkreslajac ogdlng orientacje tych podejsé: tworzenie srodowisk uczenia si¢ odpowiadajacych
na potrzeby kulturowe. Wreszcie, krotko opisano cztery role zawodowe zwigzane z edukacja w
srodowiskach wielokulturowych: edukatorzy jako pracownicy kulturowi, trenerzy komunikacji

migdzykulturowej, mediatorzy szkolni i mediatorzy miedzykulturowi.

Wprowadzenie: Wiele spotecznosci romskich w Europie charakteryzuje si¢ niskim poziomem
wyksztalcenia, brakiem kwalifikacji 1 wyzszg stopg bezrobocia. W wielu przypadkach sytuacja
edukacyjna dzieci romskich jest generalnie gorsza od sytuacji dzieci nieromskich, jesli chodzi o
przerywanie nauki, nieusprawiedliwione nieobecnosci oraz wyniki egzaminOw i ocen
krajowych. W badaniu przeprowadzonym w Rumunii w okresie od pazdziernika 2015 r. do
marca 2016 r. zapytaliSmy lokalnych interesariuszy i1 rodzicow romskich, jakie rozwigzania

uwazaja za najlepsze dla zwickszenia dostepu dzieci romskich do systemu edukacji 2.

Wstep: PrzeprowadziliSmy 20 polstrukturalnych wywiadéw oraz grupe fokusowa w 10
spotecznos$ciach lokalnych, z ktorych kazda miata znaczng populacje romska. RozmawialiSmy z
dyrektorami szkol, przedstawicielami administracji publicznej odpowiedzialnymi za prace
socjalng, nauczycielami pracujagcymi z klasami ztozonymi gtéwnie z dzieci romskich oraz

rodzicami dzieci romskich. PoniZzej zostang przedstawione niektére z rozwigzan

2 Szczegotowe informacije na ten temat mozna znalezé w: Csesznek, C., 2018. Identifying Solutions to Promote the
Education of Children in Roma Communities. Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series VI, Vol. 11

(60), 1, 85-96.
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zaproponowanych przez uczestnikoOw tych badan, rozwigzan, ktére wigzg si¢ z promowaniem
koncepcji edukacji wielokulturowej i uczenia Si¢ miedzykulturowego oOmawianych w

Podrgczniku.

Ustalenia

e Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych z udzialem uczniéw i innych cztonkéw rodziny byta
postrzegana jako $rodek mogacy poprawi¢ komunikacj¢ nauczyciel-uczen oraz zmotywowac
dzieci do czerpania radosci z przychodzenia do szkoty. Podczas takich zaje¢ mozna podkresli¢
specjalne zdolnos$ci uczniow, takie jak $piew, taniec czy ich hobby, ktére niekoniecznie sg
widoczne w konwencjonalnym procesie edukacji.

e Obecnos$¢ mediatora utatwiajacego komunikacje migdzy szkota a rodzinami romskimi byta
postrzegana jako doskonate rozwigzanie stuzace poprawie uczestnictwa dzieci romskich w
zajgciach szkolnych 1 zmianie negatywnego nastawienia do edukacji formalnej. Respondenci
nie uznali za konieczne, aby szkolny mediator byl Romem, ale musi on bardzo dobrze zna¢
spoteczno$¢ romska i posiada¢ zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne.

e Niektorzy dyrektorzy szkdt wskazywali, ze szkola musi sta¢ sie bardziej atrakcyjna dla
uczniow, dzigki bardziej interaktywnym zajeciom i metodom nauczania skoncentrowanym na

komunikacji migdzykulturowej 1 rozwoju osobistym.

Whioski: Rozwigzania takie, jak te wskazane w wyzej wymienionych badaniach, cenig
zaangazowanie Romow w zycie spotecznosci i szkoty, a takze lepsza komunikacj¢ na linii
szkota-rodzina-spotecznos¢. Sa one rowniez zgodne z warto$ciami spoltecznymi promowanymi
przez edukacj¢ miedzykulturowa: uczestnictwo Romoéw w projektach spotecznych,
upodmiotowienie spotecznosci romskiej 1 rozwdj spotecznosci, zmniejszenie dyskryminacji
Romow itp.

Proszg¢ zastanowi¢ si¢ nad innymi mozliwymi rozwigzaniami, ktore przyczynityby si¢ do
konsolidacji  edukacji w spolecznosciach romskich lub w innych $rodowiskach

wielokulturowych.

Wprowadzenie: W rumunskim systemie edukacji mediacja szkolna jest waznym $rodkiem

zapewniajacym wsparcie dla uczniow w spoleczno$ciach znajdujacych sie w niekorzystnej
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sytuacji, zwlaszcza w tych, w ktorych wystepuje znaczna populacja Romoéw. Mediator szkolny
jest czescig pomocniczej kadry nauczycielskiej, jest optacany na podstawie Ustawy o Edukacji
Narodowej z 2011 r. i ma za zadanie ,,wspiera¢ udzial wszystkich dzieci w spotecznosci podczas
obowigzkowej edukacji, poprzez zach¢canie rodzicow do zaangazowania si¢ w edukacj¢ dzieci
1 zycie szkoty oraz poprzez utatwianie wspotpracy miedzy rodzinami, spotecznoscia i szkotg™.
Mediatorzy szkolni sg kluczowymi osobami w komunikacji miedzy szkola a rodzing, na
obszarach z duzymi i defaworyzowanymi etnicznymi spoleczno$ciami romskimi. W badaniu
przeprowadzonym w 2019 roku w okregu Brasov w Rumunii przeanalizowano 41 raportow
mediatorow szkolnych, w ktorych zostali poproszeni o opisanie dziatalno$ci prowadzonej w

drugim semestrze roku szkolnego 2018-2019 3.

Wstep: Zidentyfikowali$my i przeanalizowali$my glowne dziatania, w ktore zaangazowani byli
mediatorzy szkolni, gtdéwne rezultaty, ktore osiagneli, problemy lub trudnosci, ktére napotkali, a

takze ich propozycje dotyczace poprawy dziatalno$ci mediacji szkolnych.

Ustalenia:

o Wigkszos¢ mediatorow szkolnych z powiatu Brasov (33 z 41) pracowala w szkolach
wiejskich i jest pochodzenia romskiego.

e Glowne dzialania prowadzone przez mediatorow to: komunikacja na linii szkota-rodzina,
wizyty domowe, zajecia pozalekcyjne stworzone w celu poprawy relacji szkota-rodzina,
monitorowanie ucznidOw zagrozonych oraz wspotpraca z personelem szkoty w rdéznych
dziataniach dotyczacych uczestnictwa uczniow romskich w programach edukacyjnych.

e (Glowne problemy spoteczne dostrzegane przez mediatoréw szkolnych w ich srodowiskach
to: niepewnos¢ rodziny, porzucanie nauki, opuszczanie zajec, brak zainteresowania edukacja
1 zaangazowanie dzieci w procesy pracy.

o Gloéwne rozwigzania tych probleméw, zdaniem mediatorow szkolnych, to: utrzymanie i
poprawa komunikacji na linii szkota-rodzina-spotecznos$¢, podnoszenie $wiadomos$ci na
temat stanu edukacji w spotecznosciach romskich, poradnictwo psychologiczne dla uczniow
1 rodzicow, wigcej programow edukacyjnych majacych na celu zwigkszenie atrakcyjnos$ci
szkoty, dziatania miedzykulturowe, wizyty domowe oraz ustawiczne szkolenia dla

pedagogdéw w zakresie pracy z dzie¢mi romskimi.

3 Zobacz szczegdty: Szasz, D., & Csesznek, C. (2019). School Mediators as a Mechanism for Increasing Educational
Level and Social Integration in Roma Communities. Romanian Journal of Sociology, 5-6 , 435-446.
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o Glowne rezultaty uzyskane w ramach tej pracy zostaly opisane jako: zmniejszenie absencji,
zmniejszenie porzucania nauki, poprawa komunikacji na linii szkota-rodzina, wsparcie
logistyczne dla szkoty i uczniéw oraz poprawa wynikOw nauczania.

Whioski: Mediatorzy szkolni sg bardzo waznym zasobem pozwalajagcym lepiej zrozumie¢ $wiat

spoteczny  spolecznosci  wielokulturowych, szczegdlnie w przypadku spotecznosci

defaworyzowanych, gdzie roézne grupy etniczne lub inne grupy kulturowe moga miec
ograniczony dostep do dobr i ustug publicznych. Mediatorzy szkolni mogliby poprawi¢ procesy
komunikacji pomiedzy systemem edukacji a ubogimi spoteczno$ciami etnicznymi lub rasowymi
na poziomie lokalnym; mogliby réwniez wnie$¢ nowe perspektywy i rozwigzania oparte na
spolecznosci lokalnej w celu zwigkszenia integracji spotecznej. Proszg¢ zastanowié si¢ nad
innymi kontekstami spotecznymi, w ktérych mediatorzy szkolni mogliby pomdc spoteczno$ciom

i instytucjom edukacyjnym.

1. W $rodowisku wielokulturowym mozliwosci ksztatcenia wynikaja z (jedna odpowied? jest
prawidtowa):
a. istnienia uprzedzen i dyskryminacji;
b. roznorodnosci zasobow kulturowych;
c. konfliktow migdzy réznymi grupami spotecznymi.
2. W $rodowisku wielokulturowym uniwersytety i szkoty nie powinny (jedna odpowiedz jest
prawidiowa):
a. zapewnia¢ programy szkoleniowe dla nauczycieli i personelu w celu lepszego
zrozumienia roznych perspektyw kulturowych;
b. udziela¢ pomocy uczniom w zdobyciu kompetencji migdzykulturowych;
c. zacheca¢ uczniow 1 pracownikow do kultywowania uprzedzen etnicznych lub
rasowych.
3. Wedhug Oryan i Ravid (2019) kluczowg ideg w $§rodowisku wielokulturowym jest (jedna
odpowiedz jest prawidlowa):
a. umiejscowi¢ edukacje w kregu etnocentryzmu;
b. umiejscowi¢ edukacje w odniesieniu do odrgbnych systemow edukacyjnych;
c. umiejscowi¢ edukacj¢ w odniesieniu do sprawiedliwos$ci spoteczne;j.

4. Gtownym celem uczenia si¢ miedzykulturowego jest (dwie odpowiedzi sq poprawne):
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a. rozwijanie kompetencji miedzykulturowej;
b. rozwijanie réznic kulturowych;
c. rozwijanie inteligencji kulturowej.
. Model teoretyczny zaproponowany przez Fantini i Tirmizi (2006) wzmacnia zestaw
elementoéw, ktore sg fundamentalne dla udanych interakcji miedzykulturowych. Ktéry
zestaw elementow jest wlasciwy? (jedna odpowied? jest prawidlowa):
a. wiedza, zainteresowania, umiejetnosci i postawy;
b. wiedza, §wiadomos¢, wizja i postawy;
c. wiedza, §wiadomos$¢, umiejetnosci i postawy.
. ,,Wspolna edukacja” w $rodowisku wielokulturowym odnosi si¢ do (jedna odpowiedz jest
prawidiowa):
a. kontekstow spotecznych, w ktorych rézne grupy promujg swoja autonomi¢ kulturowa;
b. sytuacji, w ktorych zacheca si¢ do akceptacji i integracji réznych grup kulturowych w
srodowisku edukacyjnym;
c. kontekstu spotecznego, w ktérym roézne grupy etniczne zyja razem.
. Mediator migdzykulturowy to zawod, ktory zajmuje si¢ (jedna odpowiedz? jest prawidlowa):
a. relacjami migdzy imigrantami a spotecznos$ciami przyjmujacymi;
b. uczniami marginalizowanymi spotecznie i ich rodzinami;

c. stosunkami migdzy imigrantami a ich krajami pochodzenia.
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2.2. Dialog i komunikacja w Srodowisku wielokulturowym i

miedzykulturowym

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

Gléwna rdéznica miedzy dialogiem i1 komunikacja w S$rodowisku wiclokulturowym i
miedzykulturowym a dialogiem i komunikacjg w standardowym $rodowisku jednorodnym
spotecznie i kulturowo polega na réznicy migdzy kulturami, ktérych czgécig sa komunikatorzy i
ktore wykorzystuja w swoich procesach komunikacyjnych. W zwiazku z tym rdéznica migdzy
kulturami jest jednym z przedmiotéw badan komunikacji miedzykulturowej, z podstawowym
zatozeniem, ze miedzykulturowy oznacza dialogiczny, celebrujacy réznice, innos¢ 1 pluralizm.
Wiele 0sob teoretyzujacych na temat komunikacji migdzykulturowej szukato podobienstw i
r6znic mi¢dzy kulturami. Wedlug nich, badania nad komunikacja migdzykulturowa koncentruja
si¢ na porownywaniu wzorcow komunikacyjnych réznych kultur, badaniu, w jaki sposéb ludzie
z r6znych kultur realizuja swoje wzorce kulturowe 1 komunikacyjne w interakcji, oraz badaniu,
w jaki sposéb te cechy kulturowe i komunikacyjne wpltywaja na interakcje w okreslonych
kontekstach. W zwiazku z tym, gléwnym przedmiotem zainteresowania badaczy komunikacji

miedzykulturowej jest zarzadzanie réznicami kulturowymi.

Wprowadzenie: Niniejsze studium przypadku opracowane zostato przez Arkadiusza Guta,
Michata Wilczewskiego i Olega Gorbaniuka® (2017, s. 1), jak stwierdzili, ,,bada osobiste opinie
chinskich pracownikow pracujacych w srodowisku wielokulturowym na temat zwigzku miedzy
roznorodnos$cig kulturowg a skutecznoscig ich komunikacji w srodowisku wielokulturowym?.
Aby lepiej zrozumie¢ zwigzek miedzy pochodzeniem kulturowym a skuteczng komunikacja
biznesowa, przeprowadzili oni badanie kwestionariuszowe wsrod 20 pracownikow chinskiej filii
jednej z czotowych europejskich firm produkcyjnych o zasiegu globalnym. Wyniki pokazaty, ze
,hawet jesli respondenci wyrazali negatywny wplyw roznic kulturowych na komunikacje,

przejawiali rowniez pozytywne postawy wobec interakcji miedzykulturowych” (Gut et al., 2017,

4 Gut, A., Wilczewski, M., & Gorbaniuk, O. (2017). Cultural Differences, Stereotypes and Communication Needs in
Intercultural Communication in a Global Multicultural Environment. The Employees' Perspective. Journal of
Intercultural Communication, 43. https://immi.se/intercultural/nr43/gorbaniuk.html
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s. 1). Istotnym wnioskiem byto to, ze ,,ignorowanie lub nawet brak poszanowania odmiennych
wartosci  kulturowych interlokutorow uznano za podstawowe bariery w komunikacji
miedzykulturowej, a takich barier mozna unikna¢, gdy szanuje si¢ odmienne tto kulturowe” (Gut

iin., 2017,s.1).

Kontekst: Gléwnym celem badania jest ,,okreslenie, w jakim stopniu kultura wptywa na sposoby
postrzegania przez pracownikdéw firm praktyk komunikacyjnych w wielonarodowym
srodowisku biznesowym oraz w jakim stopniu interakcje mi¢dzykulturowe ksztaltuja obraz
mig¢dzykulturowej komunikacji biznesowej w ujeciu samych uczestnikéw procesu komunikacji”
(Gut 1 in., 2017, s. 2). Poniewaz badaczy ,,szczegélnie interesowaly postawy pracownikow
wobec interakcji komunikacyjnych z profesjonalistami o innych korzeniach kulturowych, a takze
ich odczucia 1 opinie na temat Zrédel trudno$ci w takiej komunikacji, ich wplywu na
zaspokojenie potrzeb psychologicznych interlokutorow i - wreszcie - mozliwych sposobow
przezwycig¢zania tych trudnosci (...) pytaniami badawczymi (...) [byty]: Jakie sa do§wiadczenia i
opinie uczestnikdw na temat (1) wptywu réznorodnosci kulturowej na proces komunikacji w
miejscu pracy, (2) wplywu stereotypowego postrzegania pracownikow na komunikacje
zawodowa 1 zaspokajanie ich potrzeb psychologicznych, (3) zZrodet problemow

komunikacyjnych i sposoboéw ich przezwyciezania w przysztosci?” (Gut i in., 2017, s. 4).

Whioski: Badania potwierdzily, ze ,,wickszo$¢ respondentdéw uznata brak poszanowania
warto$ci kulturowych za najwigksze zrodto niezadowolenia i obnizenia samopoczucia oraz
pozytywnego nastawienia do wspotpracownikow”. Wyniki pokazaly, ze uczestnicy badania
oczekiwali szkolen kulturowych, a takze formalnych i1 nieformalnych spotkan, na ktorych
mogliby lepiej pozna¢ (siebie i innych), inne kultury (co koresponduje z adaptacyjno$cig
kulturowa bedaca sposobem na przezwycig¢zenie negatywnych skutkéw problemoéw zwigzanych

z interakcja migdzykulturowa), aby ich kultury byly bardziej szanowane” (Gut i in., 2017, s. 10).

Whioski: Badania te potwierdzaja, ze ,przy charakteryzowaniu skutecznos$ci komunikacji
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na czynniki specyficzne dla danej kultury, poniewaz liczne
badania wskazuja, ze sa one kluczowymi i pozytywnymi czynnikami, ktére wzmacniajg procesy
negocjacyjne i decyzyjne, stymulujag wydajno$¢ cztonkow zespotow wielokulturowych oraz

zwigkszajg ich satysfakcje i zmniejszajg absencje w pracy” (Gut i in., 2017, s. 10-11).
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Wprowadzenie: W tym studium przypadku autor Fred Dervin® (2015) zajmuje si¢
wszechobecnym obecnie pojeciem ,,mi¢dzykulturowosci”. Kontekstem dla studium jest
edukacja w Finlandii, ktéra pomimo swojego uznania w oczach $wiata, rzadko problematyzuje,
jak radzi¢ sobie z rdéznorodno$cig. Dervin bada wplyw kursu na temat ,.edukacji
wielokulturowej” dla finskich i miedzynarodowych nauczycieli-studentow. Celem kursu jest
,,pomoc studentom w nauce szybkiego rozwijania kompetencji krytycznych wobec innych, i
wielorakich podejs¢ do réznorodnosci” (Dervin, 2015, s. 72). Metodologia autora ,,opiera si¢ na
wykorzystaniu filmu dokumentalnego o ,.ekstremalnym” dialogu migdzykulturowym, ktory
studenci omawiali na koniec kursu” (Dervin, 2015, s. 71). Autor (Dervin, 2015, s. 71) stawia
hipoteze, ,,ze dokument, ktory jest bardzo konfliktowy, pomégiby (...) w ocenie uczenia si¢
studentow oraz tego, jak omawiaja 1 problematyzujg taki przypadek ,,dialogu”

migdzykulturowego w edukacji i odnosza go do swojej przysziej praktyki”.

Wstep: Niniejsze opracowanie opiera si¢ na wczesniejszych badaniach antropologoéw
Breidenbacha i Nyiri® (2009) i ma za zadanie podkre$li¢ znaczenie kultury w studiach nad
komunikacjg. Aby zakwestionowa¢ ,,miedzykulturowo$¢ w kulturze” Breidenbach i Nyiri (2009,
S. 343-345) wymieniaja wiele pytan, niektore z nich to: ,,Jakie wyrazne i ukryte stwierdzenia o
kulturze wystepuja najczesciej, jakich grup dotycza? Czy pomijane sg wazne réznice wewnatrz
tych grup? Kto wyglasza twierdzenia o kulturze? W czyim imieniu wypowiadajg si¢ ci, ktorzy
wyglaszajg twierdzenia o kulturze w sposob wyrazny lub ukryty? W czym pomaga tutaj
autorytet?”. W podej$ciu antropologéw stowo kultura moze by¢ zastapione przez inne
wyznaczniki tozsamos$ci, takie jak pte¢, religia, klasa spoteczna. Proces identyfikacji
(uswiadomienie sobie, ze tozsamos¢ jest procesem) staje si¢ kluczowy we wspotczesnej edukacji
miedzykulturowej.

Ustalenia: Dervin (2015, s. 84-85) dochodzi do wniosku, ze we wspolczesnej edukacji
,postinterkulturowej”: ,,(1) nacisk powinien by¢ polozony raczej na identyfikacj¢ (tozsamos¢

jako proces) niz na kulturg. Kultura moze by¢ analizowana jako element prowadzacy do

5 Dervin, F. (2015). Towards post-intercultural teacher education: analysing 'extreme' intercultural dialogue to
reconstruct interculturality. European Journal of Teacher Education, 38(1), 71-86.
® Breidenbach, J., & Nyiri, P. D. (2009). Seeing culture everywhere, from Genocide to consumer habits. Washington:

University of Washington Press.
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solidaryzacji ,,ja” i ,,inny”, usuwajacy z obrazu jednostke¢ - podobnie jak inne wyznaczniki
tozsamosci, takie jak pte¢ i religia, a takze ich skrzyzowania. (...) (2) Kwestia wladzy powinna
by¢ réwniez centralnym punktem podejécia, nie jako esencjalizowany aspekt
miedzykulturowosci (tylko silni << wygrywaja>>), ale jako normalne i niestabilne zjawisko,
ktore ma znaczenie. (...) Wtadza, podobnie jak tozsamos¢, jest wspotkonstruowana, a zatem
zmienna. (...) (3) Studenci-nauczyciele powinni roéwniez zastanowi¢ si¢ nad rolg nauczyciela i
pracownika szkoly w marginalizacji niektoérych ucznidw. Jednak za kazdym razem, gdy czuja,
ze kto$ jest marginalizowany, wazne jest, by kwestionowa¢ swoje wlasne postrzeganie. (...) (4)
Wreszcie, jak w kazdym akcie miedzykulturowosci, kontekst powinien by¢ kluczowy w

zrozumieniu tego, co si¢ dzieje i w podjeciu decyzji, jak zareagowac”.

Whnioski: Fred Dervin, dzigki temu badaniu, zaproponowal nowe ,,post-interkulturowe”
podejscie do edukacji (nauczycielskiej). Jego analiza ,.grupy fokusowej wokot filmu
dokumentalnego o ,ekstremalnym” przypadku dialogu miedzykulturowego pokazuje, ze
studenci-nauczyciele byli w stanie odnie$¢ wiele aspektow tego, co zglebiali podczas 8-
godzinnego intensywnego kursu na temat edukacji wielokulturowej do filmu dokumentalnego”
(Dervin, 2015, s. 84-85). Daje nam to nadziej¢, ze edukacja miedzykulturowa moze wptynac na
edukatorow 1 ich prace z ludzmi odmiennymi kulturowo, a takze na ich postrzeganie 1 podejscie
do roéznorodnosci, réznic, nierdwnosci 1 asymetrii relacji wtadzy. To powinno pozwoli¢ im na
rozpowszechnianie tej nowej wiedzy 1 wrazliwosci miedzykulturowej w ich $rodowisku

edukacyjnym.

1. Gloéwna roznica pomiedzy dialogiem i komunikacja w $rodowisku wielokulturowym 1
migdzykulturowym a dialogiem 1 komunikacja w standardowym $rodowisku
jednorodnym spotecznie 1 kulturowo polega na rdznicy pomigdzy:

a) kulturami
b) biordznorodnoscia

c) cechami geograficznymi

2. Podstawowym rozumieniem jest to, ze mi¢dzykulturowy oznacza:

a) dialogiczny
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b) monologiczny

c) elokwentny

Glownym przedmiotem zainteresowania naukowcdéw zajmujacych sie komunikacja
miedzykulturows jest:

a) zarzadzanie r6znicami kulturowymi

b) tlumaczenie dokumentow dotyczace praw cztowieka

C) promowanie wielojgzycznosci

. Mimo ze ludzie postrzegaja roznice kulturowe jako negatywny czynnik komunikacji, sg
gotowi na to, aby:

a) angazowac si¢ w interakcje migdzykulturowe

b) ucieka¢ od wszelkich kontaktéw wielokulturowych

c) przymyka¢ oko na wszystkie roznice

. Brak szacunku dla odmiennych warto$ci kulturowych uczestnikdéw interakceji traktowany
jest jako:

a) podstawowa bariera w komunikacji migdzykulturowe;j

b) dobry punkt wyjscia do interakcji

c) cel wszystkich studiow nad komunikacja

. Komunikacja migdzykulturowa bedzie bardziej udana:

a) jesli bedziemy szanowac kulturowe pochodzenie wszystkich uczestnikow

b) jesli uzywamy najbardziej zaawansowanej aparatury techniczne;j

c) jesli prezentujemy z calag mocg wyzszos$¢ naszej kultury

Badania potwierdzaja, ze charakteryzujac skuteczno$¢ komunikacji, nalezy zwrdcic
szczegOlng uwage na

a) czynniki specyficzne dla danej kultury

b) jakos¢ i wykorzystanie gadzetow

C) zrozumienie zachowan dyplomatycznych

. W yjeciu antropologow stowo kultura moze by¢ zastgpione przez inne wyznaczniki
tozsamosci, takie jak:

a) plec

b) wazrost

C) osmoza

. Wraz z kultura i tozsamo$cig nalezy réwniez skupi¢ si¢ na edukacji migdzykulturowe;:
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a) prawda

b) falsz

Zawsze, gdy wychowawcy czuja, ze kto§ jest marginalizowany, wazne jest, aby
zakwestionowac:

a) wilasne spostrzezenia

b) materiaty dydaktyczne

C) organizacje klasy
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2.3. Edukacja wlaczajaca z perspektywy wielokulturowe;j i

miedzykulturowej

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

Streszczenie ram teoretycznych: Wielokulturowy charakter wspotczesnej Europy oznacza
obecno$¢ studentow z roéznych sSrodowisk. Roznorodnos¢ powinna by¢é uwzgledniana,
pielegnowana i utrzymywana w klasie, we wszystkich rodzajach i na wszystkich poziomach
edukacji. Edukacja odgrywa istotng role w zachowaniu podstawowych wartosci Unii
Europejskiej, zwalczaniu nierownosci 1 budowaniu spojnych spoteczenstw. Wdrazanie edukacji
wlaczajacej powinno uwzglednia¢ potrzeby réznych grup, ktére réznig si¢ miedzy soba ze
wzgledu na pluralizm spoteczny, klase, status spoteczno-ekonomiczny, pte¢, wyksztatcenie,
jezyk, religie 1 niepelnosprawno$¢ fizyczng. Strategie i podejscia edukacyjne powinny budowaé
sSwiadomo$¢ zmienno$ci 1 nierownosci w stale zmieniajagcym si¢ kontekscie globalnym i
lokalnym. Zaréwno procesy nauczania, jak 1 uczenia si¢ sa kluczowe dla rozwoju wrazliwo$ci
migdzykulturowej 1 moga stanowi¢ klucz do dynamicznego, elastycznego, adaptacyjnego, ale

takze strategicznego systemu edukacji.

Whprowadzenie: W grupie roboczej/klasie sg r6zni studenci. Jak bardzo si¢ r6znig? Czy mozna
to stwierdzi¢? Czy pracownicy dydaktyczni powinni wiedzie¢ o ich réznicach i czy pomogtoby
to pracownikom w promowaniu bardziej aktywnego uczestnictwa studentow w zajeciach?
Niniejsze studium przypadku stanowi kontynuacj¢ czeSci zatytutowanej Dostep do szkolnictwa
wyzszego / uczestnictwo w szkolnictwie wyzszym - ukierunkowanie na potrzeby grup. Sposrod
przedstawionych tam zagadnien postanowiliSmy skupi¢ nasza uwagg na réznicach etnicznych
wsrdd studentow. Wigkszo$¢ ludzi mieszkajacych w krajach europejskich nalezy do wigkszos$ci
etnicznych, a jeszcze wigcej jest tych, ktorzy sa obywatelami kraju, w ktérym mieszkajg i
ksztalca si¢. Jest jednak wielu takich, ktorzy sa imigrantami, potomkami imigrantow lub

cztonkami mniejszosci.

Wstep: Celem tego studium przypadku jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze réznice etniczne i
kulturowe uczniow moga stanowi¢ wyzwanie i przeszkode. Na przyktad, gdy jezyk wyktadowy

nie jest pierwszym jezykiem kazdego studenta, wyksztatcenie studentOw-imigrantow jest rozne,
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niektore kraje oferujg edukacje na poziomie srednim w jezyku, ktérym postuguje si¢ mniejszos¢,
podczas gdy inne nie, itd. Nawet studenci, ktérzy znaja jezyk i sa zaznajomieni z kulturg grupy
dominujacej/wigkszosciowej, uwazaja, ze studia wyzsze stanowig wyzwanie pod wzgledem
merytorycznym, jezykowym i kulturowym. Dhugos$¢ pobytu imigrantow w danym kraju moze
mie¢ wplyw na poziom ich integracji. Studenci mogg by¢ zintegrowani pod wzgledem prawnym,
moga mie¢ trudno$ci z integracja ekonomiczng lub moga by¢ spotecznie i kulturowo
niezintegrowani i zmarginalizowani. Role ptciowe sg narzucane w réznych grupach etnicznych
(szczegolnie tych opartych na naukach religijnych), wraz z kontrolg etniczng. Wartos$ci
wyznawane w danej grupie odnoszg si¢ do wieku, pici i1 stanu cywilnego. Wszystkie te kwestie
moga wptywac na uczestnictwo uczniéw, a mianowicie na udzial w dyskusjach, prace w grupach
(np. muzulmanka moze czu¢ si¢ nickomfortowo, pracujac w zespole ze studentem pici meskiej),
podejmowanie inicjatywy i promowanie pomystéw studentdw, rezygnacj¢ z wycieczek

trwajacych dtuzej niz jeden dzien itp.

Ustalenia: Organizacje edukacyjne i ich kadra nauczycielska powinny mie¢ pewien stopien
swiadomos$ci mig¢dzykulturowej 1 zapewni¢ dynamiczny, elastyczny i adaptacyjny system
edukacyjny. Wydaje sie, ze mozna to osiggnaé poprzez anonimowg ankiet¢ przeprowadzong
wsrdd studentéw, w ktorej nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze uzyskane informacje postuza do
utatwienia 1 wspierania miedzykulturowosci 1 $wiadomosci miedzykulturowej wsrdd kadry
dydaktycznej 1 studentow. Kazdy kraj, kierunek studiow i program studiéw jest na swdj sposob
specyficzny. Dlatego nie nalezy waha¢ si¢ rozpocza¢ wilasnych poszukiwan proaktywnych

odpowiedzi wsrod swoich studentow.

Whnioski: Edukacja wiaczajaca moze przeciwdziataé nierownosciom i tworzy¢ podstawy
wielokulturowego, spojnego spoteczenstwa. Jednym z wyzwan napotykanych w tym procesie
jest wiaczenie studentow, ktorzy sa imigrantami, potomkami imigrantow lub cztonkami grup
mniejszosciowych. Kadra nauczycielska powinna uczy¢ si¢ o rdznicach kulturowych i by¢
swiadoma trudnosci 1 wyzwan, z jakimi moze si¢ spotka¢ w swojej pracy. Ulatwitoby to
integracj¢, poniewaz ich przygotowanie do zaje¢ byloby lepsze i1 pozwolitoby na
zmniejszenie/usuniecie przeszkéd spowodowanych roéznicami kulturowymi. Trudno$ci moga
okazac¢ si¢ okazja do wzbogacenia materialu nauczania i procesu uczenia si¢ - jesli zapewni si¢

im ramy miedzykulturowe oraz proaktywne, otwarte i elastyczne podejscie do nauczania.
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Whprowadzenie: Studenci mogg rézni¢ si¢ od siecbie w nictatwy do rozpoznania sposob.
Niniejsze studium przypadku przedstawia sytuacje, w ktorej nauczyciel/edukator ma problemy
z komunikacjg. Celem edukatora jest aktywne ztagodzenie problemOw i zaangazowanie studenta
W proces uczenia si¢, wymyslenie dzialan edukacyjnych, ktéore pomoga mu poczué sig
komfortowo i bezpiecznie; zainicjowanie wzmocnienia jego pozycji. Ostatecznym celem jest
zmiana spoteczna, ktora dokonywataby si¢ jednoczesnie na poziomie jednostki (wsparcie) i na

poziomie grupy (usuwanie uprzedzen).

Wstep: Otwarto$¢ na prace zespolowa i wystapienia publiczne moze stanowi¢ wyzwanie w
procesie ksztalcenia, zarowno dla studentow, jak i pedagogdéw. Réznego rodzaju prezentacje
ustne 1 zadania moga potwierdzi¢ spojno$¢ grupy, lepsze opanowanie materialow
dydaktycznych, a takze stymulowaé nauczanie integracyjne. Oceny ustne sg integralng czgscia
procesu ksztalcenia i uczenia si¢, a ich celem jest zachecenie ucznidéw do aktywnosci i
zaangazowania. Jednakze, niektorzy studenci napotykaja trudnosci z takimi ocenami, niezaleznie
od tego, czy sa to przeniesione zajg¢cia, dyskusje w klasie, praca w grupach, czy publiczna
prezentacja wynikow. Studenci, ktorzy majg problemy z komunikacja bedg niechetnie lub w
ogole nie beda si¢ angazowac. Jak odpowiednio zareagowaé na takie wyzwanie 1 zachecié

studentow z Igkiem i obawa przed wystapieniami publicznymi do zaangazowania si¢?

Ustalenia: Student zgtasza nauczycielowi problem zwigzany z Igkiem, depresja, brakiem
pewnosci siebie, atakami paniki podczas wystgpien publicznych i1 prezentacji grupowych.
Zwraca si¢ do nauczyciela z prosba o odcigzenie go od czynnosci, ktore moga pogorszyc¢ jego
stan. Niektdrzy studenci nie przedstawiajg zaswiadczenia lekarskiego i w ogodle nie informuja o
swoim problemie. Problem czesto pozostaje w ukryciu lub zostaje zauwazony dopiero poznie;.
Elastyczny, adaptowalny system edukacji umozliwia i wspiera rozne rodzaje ocen i Prosi
edukatorow, aby zachecali studentow do rozwijania umiej¢tnosci publicznej prezentacji ,,tak
wczesnie, jak to mozliwe w doswiadczeniu uniwersyteckim” (Nash, Crimmins i Oprescu, 2016,

s. 587) ’. Instytucja powinna stale organizowaé¢ badania nad emocjami studentow i rola afektu w

7 Nash, G., Crimmins, G., & Oprescu, F. (2016). Jesli studenci pierwszego roku boja sie ocen wystapien
publicznych, co moga zrobié nauczyciele, aby ztagodzié ten lek? Assessment & Evaluation in Higher Education,

41(4), 586-600.
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procesie uczenia si¢ (Nash, Crimmins i Oprescu, 2016), a edukator powinien stymulowaé
wzmocnienie poprzez zindywidualizowane podej$cie, zadania w mniejszych grupach i rézne

rodzaje ocen (potaczenie oceny pisemnej, rysunkowej i ustnej).

Whioski: Jednym z wyzwan dla edukacji wlaczajgcej jest zaangazowanie studentéw z
trudno$ciami w komunikacji. Aby zmniejszy¢/usung¢ bariery spowodowane umiej¢tnosciami
komunikacyjnymi i strachem przed wystagpieniami publicznymi, edukatorzy musza byc¢
$wiadomi rodzajow lgkow i emocji, ktore mogg zniecheca¢ studentow do angazowania sie.
Trudnosci te mozna przetozy¢ na korzySci i wzbogacenie procesu nauczania poprzez
proaktywne, otwarte i adaptacyjne podej$cie do nauczania, ale takze poprzez ciggle badania nad
emocjami i ich wplywem na proces uczenia si¢ i oceniania. Nauczyciele powinni ponownie
rozwazy¢ indywidualne podejscie, jak réwniez zadania w mniejszych grupach, z cigglymi
badaniami naukowymi i uwaga na temat emocji studentéw i ich emocjonalnego doswiadczenia
W procesie uczenia si¢. Pytania wskazane w cze$ci Ocena wiedzy mogg pobudzi¢ pomysty do

dyskusji, ankiety, rozmowy i/lub obserwaciji.

Wprowadzenie: Niniejsze studium przypadku ilustruje trudnoéci, jakie® napotykaja w procesie
ksztatcenia studenci z ,,niewidzialng niepelnosprawnoscig” (Krishnan i in., 2020, s. 109). Uczacy
si¢ z wada stuchu napotykaja rézne przeszkody zard6wno w zyciu codziennym, jak i w edukacji.
Przeszkody te stajg si¢ jeszcze bardziej widoczne w Swiecie pandemii. Niniejszy rozdzial ma na
celu zilustrowanie ,,starych-nowych” wyzwan, przed ktorymi staneli uczniowie z wadg stuchu
podczas kryzysu COVID-19.

Wstep: Celem niniejszego studium przypadku jest zwrdcenie uwagi na bariery komunikacyjne
ze studentami z wadg stuchu w szkolnictwie wyzszym, zwlaszcza w czasie pandemii, oraz
zilustrowanie mozliwych mikrorozwigzan. Problemy z komunikacja, wykluczeniem i
marginalizacja w réznych sferach edukacji i zycia codziennego istnialy juz wczesniej, ale

epidemia wirusa SARS przyniosta nowe wyzwania: nauczyciele i studenci zaczeli nosi¢ maski

8 Krishnan, 1. A., De Mello, G., Kok S. A., Sabapathy, S. K., Munian, S., Ching, H. S., Kandasamy, P., Ramalingam, S.,
Baskaran, S., & Kanan, V. N. (2020). Wyzwania stojgce przed studentami z uposledzeniem stuchu podczas COVID-
19. Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities, 5(8), 106-116.
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na twarzach, a proces nauczania przeniost si¢ z zaje¢ lekcyjnych na nauczanie online. Literatura
sugeruje cztery znaczace wyzwania: ,urzadzenia wspomagajace styszenie, zakldcenia w
zrozumieniu lekcji, nieznajomos$¢ urzadzen online oraz wpltyw emocjonalny podczas zajgé
online” (Krishnan i in., 2020, s. 106), oraz ze wyzwania, przed ktorymi staneli studenci z wada
stuchu podczas pandemii Covid-19, nadal nie sg dobrze znane (Ibid.). Jak stwierdzili autorzy,
,Podczas gdy pandemia dotyka ludzi bez wzgledu na klase, wyznanie, religie, kolor skory czy
kraj, to ludzie tworza klasy lub bariery i ograniczenia w dostepnosci kapitatu i swobod.”

(Krishnan et al., 2020, s. 106).

Ustalenia: Student z wadg stuchu pisze e-mail do nauczyciela, proszac o godziny kontaktowe
twarzg w twarz lub online. Przy tym wszelkie obostrzenia na wypadek pandemii obowigzuja, sg
traktowane priorytetowo 1 respektowane. Szybko zmieniajacy si¢ $wiat wymaga
systematycznych i1 doraznych rozwigzan oraz podej$cia otwartego na perspektywe wrazliwos$ci
migdzykulturowej. Aktorzy w procesie edukacji potrzebuja sprawnego wspotdziatania i
komunikacji. Edukatorzy od pewnego czasu uczg si¢ jezyka migowego. Jednak nadal nie potrafig
postugiwaé si¢ nim precyzyjnie. W procesie nauczania online, nauczyciel i student widza si¢
nawzajem za pomoca wideo i rownolegle komunikujg si¢ za pomoca czatu. Wizualnie twarz
nasladuje wyrazanie emocji, a stowo pisane przekazuje tres¢ 1 wiadomos$¢. Przy innych okazjach,
podczas komunikacji twarzg w twarz na uniwersytecie, zachowujac fizyczny dystans, zarowno
edukator, jak i student zdejmuja maski podczas interakcji lub zaktadajg przezroczyste maski
dostarczone przez instytucj¢ do czytania z ruchu warg. Edukator powinien kontynuowa¢ nauke
jezyka migowego, aby potwierdzi¢ dwujezyczne podejscie do edukacji. Na razie przygotowuje
dodatkowe pisemne prezentacje i materiaty do czytania oraz instrukcje i przekazuje je studentowi

z wadg stuchu przed zajeciami, aby mogt si¢ przygotowac.

Whioski: Jednym z wyzwan napotykanych w edukacji jest wiaczanie uczniow z wada stuchu
oraz $wiadomos$¢ pedagogow dotyczaca trudnosci 1 wyzwan, z jakimi uczniowie moga si¢
spotka¢ w swojej edukacji 1 zyciu codziennym. W czasie pandemii pojawily si¢ nowe wyzwania
zaréwno dla ucznidéw, jak i edukatoréw, zarowno w kontaktach bezposrednich, jak i online.
Edukator powinien by¢ otwarty na nowe, dorazne rozwiazania i zdawac sobie sprawe z ogromu
przeszkdd 1 poczucia izolacji os6b niedostyszacych w sytuacjach kryzysowych o zasiggu

globalnym, takich jak pandemia. Zdolno$¢ do szybkiego i wrazliwego przystosowania si¢ do
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zmieniajacego sie¢ $wiata definiuje systemy edukacyjne i ich réznych aktorow oraz wymaga

szybkich i wrazliwych miedzykulturowo rozwigzan.

Mozliwe sg rozne odpowiedzi.
1. Studenci wolg oceny ustne:
a) w mniejszych grupach
b) przed wigksza publicznoscia
c) Wola, aby oceny pisemne / rysunkowe byly potaczone z ustnymi
2. Oceny ustne wywotuja u studentow emocje:
a) zainteresowanie i wyzwanie
b) strach i niepokoj
c) sukcesidume
3. Pracaw grupach:
a) studenci lubig prace w grupie i cz¢sto zglaszaja si¢ do roli lidera/prezentera
grupy
b) studenci sg sktonni do zaakceptowania kompromisow, ktore wigzg si¢ z pracg w
grupie
C) studenci pozwalaja innym przejaé rolg lideréw i czuja si¢ w ten sposob bardziej
komfortowo
4. Studenci przypisuja te emocje do pracy w grupach:
a) Ekscytacja i wyzwanie
b) Dzielenie si¢ i odnoszenie si¢
c) Strach i niepokdj
5. Uczniowie wola, aby oceny byty przekazywane:
a) twarzg w twarz
b) wideo, z dodatkowym czatem, rysunkami i materialami pisemnymi
c) Wola, aby rézne oceny byly taczone online lub/i twarzg w twarz.
6. Jezyk migowy jest potrzebny w klasie:
a) okazjonalnie, jako dodatkowe narzedzie komunikacji
b) w sposob ciaggly, umozliwitoby to lepsza komunikacje

C) najlepiej, ale wiele innych form komunikacji jest rowniez korzystnych
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7. Praca w grupach:
a) uczniowie z wada stuchu lubig pracg w grupie i interakcje
b) uczniowie z ubytkiem stuchu sa w stanie zaakceptowa¢ kompromisy, ktore
pojawiajg si¢ podczas pracy w grupie
C) uczniowie z ubytkiem stuchu pozwalajg innym odgrywac role lideréw i czuja
si¢ w ten sposob bardziej komfortowo
8. Uczniowie z wada stuchu przypisuja te emocje do noszenia masek na twarzy:
a) przeszkody
b) wykluczenie
C) wlaczenie

d) wyzwanie.
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2.4. Zastosowanie modeli edukacji w Srodowiskach wielokulturowych i

miedzykulturowych
Pax PAX Rhodopica, Bulgaria

Streszczenie ram teoretycznych: Edukacja miedzykulturowa na uniwersytetach moze by¢
realizowana za pomocg roznorodnych interaktywnych metod i technologii, ktore sg dobrze znane
1 rozwijane przez profesorow i asystentow. Wsrod nich zasada aktywnego uczenia si¢ ma
pierwszorz¢dne znaczenie, poniewaz:

e angazuje studentow fizycznie, poznawczo i emocjonalnie;

stawia studentow w centrum procesu uczenia si¢, dbajac o to, by jego tres¢ odpowiadata ich

sposobowi zycia, potrzebom i zainteresowaniom;

e wzmacnia poczucie odpowiedzialno$ci, samoocen¢ i pewnos¢ siebie;

e uznaje fakt, Ze proces uczenia si¢ ma charakter ztozony, ze uczenie si¢ jest wzajemne i odbywa
si¢ pomig¢dzy wszystkimi uczestnikami;

e stwarza warunki do stosowania réznorodnych metod dydaktycznych i wychowawczych;

e buduje umiej¢tnosci rozwigzywania probleméw, krytycznego myslenia i wspotpracy;

e tworzy atmosfer¢ zaufania 1 wsparcia, ktdra zacheca uczniow do wyrazania wtasnych opinii,
eksperymentowania i ¢wiczenia nowych umiejetnosci;

e zachegca do aktywnosci, poniewaz uczniowie uczg si¢ realistycznie ocenia¢ swoje mozliwosci

1 umiejetnosci.

Wprowadzenie: Ponizej mamy dwanascie zdan, kazde z czterema zakonczeniami. Kazda z tych
mozliwosci odpowiada jednemu z czterech typow nauczania. Powiniene$ rozdzieli¢ 10 punktow
pomiedzy cztery opcje, aby pokazacé, jak bardzo preferujesz kazde z mozliwych zakonczen zdan.
Zawsze wykorzystuj wszystkie 10 punktéw. Nigdy nie stawiaj mniej lub wigcej niz 10 punktow
jako sumy punktéw za kazde zdanie. Mozesz rdwniez uzy¢ zera, jesli to konieczne, jak w

ponizszym przykladzie.
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Na zajeciach wole,
gdy uczniowie
Pytania

1. Na zajeciach wole

2. Postrzegam siebie
jako

3. Najczesciej kieruje
moich ucznibw w
strone

4. Maj proces
dydaktyczny opiera si¢
gtownie na

5. Oceniam uczniow
gldwnie poprzez

6. Wole
postrzegany jako

7. Wolg podkresla¢

by¢

8. Wole odgrywac role

9. Cel zajeé

10. Upewniam si¢, ze
poswigcam czas na

11. Daze do

12. Ogolnie rzecz
biorac, moje
zachowanie w
odniesieniu do tego
wyzwania
edukacyijnego jest

Suma punktow:

0 dzieli¢ si¢
swoimi uczuciami
A
dyskusje dotyczace

0s0b uczacych si¢

stuchacz

ekspresji osobista

swobodnym
wyrazaniu uczuc

indywidualng ocene
wynikow

przyjaciel
zachowanie

asystenta grupy
zobaczmy ,,kto”

udostgpnianie

tego, by dobrze sig
bawili

jak gdyby byla to
wspo6lna sprawa

A

&
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2 shuchaé
uwaznie
B

wyktady

organizator

uwaznej
obserwacji

Precyzyjnej
organizacji
materiatow
testy

obiektywne

specjalista

perspektywy
glowy

powiedzmy
~Jak”

proces
edukacyjny
tego, by sktonié
ich do
zastanowienia
sie nad
problemem

jakby to byto
moje

69
3 robi¢ 5 zadawaé
notatki pytania
C D

rozwigzywani  dyskusje
e niektérych zwigzane z
probleméw tematami
pracownik zachecajacy
Poje¢, samodzielnej
symboli, idei  pracy
czasie na .

. dyskusji w
samodzielng matveh ach
refleksje yeh gtup
testy osobiste  osad osobisty
naukowiec doradca
teorie umiejetnosci
wyjasniajaceg T
0
znalez¢ ,,co§”  pytac ,,c0”
streszczenie eksperymenty

tego, by
pomaéc im
zrozumie¢

jakby to bylo
ich

Cc

sprawienia, by to
zrobili

jakby
czyjes

byta

D

Whioski: Kazdy z czterech typow nauczania okreslonych przez identyfikacje typu trenera (TTI)

charakteryzuje si¢ okre§lonym podejsciem do nauczania, sposobem prezentacji materiatu oraz

relacjami miedzy nauczycielem a uczniami. Ponizej opisano gtowne cechy nauczyciela dla

kazdego z czterech typodw nauczania.

A - Stluchacz

kazdemu

zostaé

+ tworzy emocjonalne srodowisko;

+/ najskuteczniej wykorzystuje
rzeczywiste doswiadczenie;

+ zacheca studentéw do swobodnego
wyrazania  swoich  osobistych
potrzeb;

v/ pomaga

wystuchanym;

« wykazuje zrozumienie dla kazdego
cztonka grupy;

« interpretuje zachowania uczgcych sig
bez potrzeby ich wyrazania;
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+ preferuje, by studenci méwili wiecej
niz nauczyciel;

+ chce, aby studenci potrafili pracowaé
samodzielnie i by¢ niezalezni;

+/ opisuje osobiste emocje I
doswiadczenia;

v wykazuje empatig;

B - Kierownik / Lider

v tworzy S$rodowisko uczenia sig
percepcji;

+ najskuteczniej stosuje obserwacj¢
myslenia;

+ bierze na siebie odpowiedzialno$¢;

« udziela wskazowek;

+/ prowadzi notatki i zapisuje dane o
uczniu dotyczace jego/jej poziomu
pOZnawczego;

v wyglada na pewnego siebie;

+/ jest dobrze zorganizowany;

 ocenia za pomocg obiektywnych
kryteriow;

+/ to on/ona decyduje o tym, czego si¢
uczy;

C - Wyjasniajacy

« tworzy symboliczne $rodowisko do
nauki;

+ najskuteczniej stosuje rozwazania
teoretyczne;

« zacheca  uczacych sie do
zapamigtywania 1 uczenia si¢ pojec i
postulatow;

v/ tworzy powigzania (laczy przesztosé
z terazniejszo$cig 1 dba o spdjnosé
programu nauczania);

v laczy  teorie  z  rzeczywistymi
wydarzeniami

«/ odrdznia osobowo$¢ od podrecznika,
zauwaza,

culture 7°

« preferuje kazda forme ekspresji
(stowa, gesty, usciski, muzyka,
sztuka itp.);

v/ nie wydaje sie ,,zmartwiony”
przygotowaniami;

« Pozostaje tu i teraz;

« praktyczne (,,idz z pradem”);

v wyglada na zrelaksowanego i nie
spieszacego sig.

+ korzysta z wyktadow;

«/ sumienny (przestrzega ogloszonego
porzadku obrad). koncentruje si¢ na
konkretnym punkcie porzadku obrad,
SciSle  przestrzegajac  ustalonego
Czasu,

v/ méwi uczestnikom, co maja robic;

V Sci$le przestrzega podanego czasu,

+/ opracowuje nieprzewidziane
projekty;

v podaje przyktady;

«/ ogranicza i1  kontroluje  udziat
stazystOw w tym procesie.

« dzieli sie pomystami, ale nie
uczuciami,

+ przyjmuje interpretacje innych ludzi
za wlasne;

v wykorzystuje teorie jako podstawe;

«/ zacheca do podsumowan;

« przedstawia dobrze skonstruowane
wyjasnienia

« shucha refleksji; czeste przecigzenia,
emocje;

« chce, aby wuczacy sie w pehni
rozumieli fakty, terminologie;

v wykorzystuje studia przypadkow,
wyktady, lektury;
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«/ zacheca do samodzielnego myslenia;

D - Trener

 tworzy  $rodowisko do  nauki
zachowan;

+ najskuteczniej realizuje ,aktywne
eksperymentowanie”;

/ pozwala uczniom ocenia¢ wlasne

postepy;

Vv angazuje  stazystbw w  zajecia
praktyczne, dyskusje;

« zacheca do eksperymentowania z
praktycznym zastosowaniem;

+ stawia uczestnikow szkolenia w

culture ”

« prezentuje informacje oparte na
konkretnych danych.

v wykorzystuje  stazystow  jako
narzedzie;

+/ pomaga uczniom wyrazié to, co juz
wiedza;

«/ dziata jako pomocnik, aby uczyni¢
do$wiadczenie bardziej przyjemnym
1 znaczacym;

+ jest niewatpliwie odpowiedzialny;

« wykorzystuje dziatania, projekty i
problemy oparte na prawdziwym
zyciu,

bezposrednim kontakcie ze sobg; «/ zacheca do aktywnego uczestnictwa.

+/ wyodrebnia mocne strony grupy;

Whprowadzenie: W dziedzinie angazowania stuchaczy w $srodowisku miedzykulturowym mozna
stosowa¢ rozne metody. Wszystkie one powinny by¢ jednak dostosowane do konkretnego
przypadku konkretnej grupy, w ktorej profesor / asystent prowadzi zajecia. Ponizej przedstawiono
najczesciej stosowane metody w odniesieniu do aktywnego uczenia si¢ 1 angazowania stuchaczy

W proces uczenia si¢ i nauczania.

Tlo:

Ustrukturyzowana dyskusja. Dyskusja jest jedng z glownych metod edukacji migdzykulturowe;.

Jednak jej skuteczno$¢ znacznie wzrasta, gdy nauczyciel ustala wytyczne i zasady jej prowadzenia,
a takze pewne ogélne ramy omawianych zagadnien. Wazne jest roOwniez, by zaoferowac
odpowiedni bodziec do dyskusji, ktory moze mie¢ rdzny charakter: wczesniejsze przeczytanie
tekstu, stuchanie muzyki, odpowiednia wizualizacja, aktywno$¢ fizyczna itp.

Symulacja i odgrywanie rol. Kluczowe znaczenie ma tu staranne przygotowanie wstepnego

kontekstu, podziat rol, stworzenie i symulacja ,,prawdziwej sytuacji” w kontekscie grupy. Istotne

jest respektowanie checi lub niecheci studentow do udziatu w odgrywaniu rol, ale nawet jesli nie
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chcg oni bra¢ bezposredniego udzialu, muszg by¢ aktywnie zaangazowani w monitorowanie i
analizowanie gry.

Debata. Tematy debat powinny by¢ tak dobrane, by byty interesujace dla studentéw. Powinni oni
mie¢ mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania si¢ do debaty poprzez opracowanie tematéow
materiatlow, przeprowadzenie wstepnych badan 1 przygotowanie krotkiego raportu
wprowadzajacego lub prezentacji na dany temat itp.

Badanie biezacych i aktualnych zagadnien informacyjnych. Tutaj bardzo wskazana jest praca w

grupach, jak rowniez posiadanie kompletu materiatdbw na dany temat, ktére po wstepnym
przygotowaniu nalezy przeanalizowac i przedyskutowac.

Analiza materiatéw wizualnych. W tym celu mozna wykorzysta¢ fotografie, dzieta sztuki i r6zne

obrazy, aby wyrazi¢ rozne punkty widzenia na dany problem.

Whnioski: Tematy dyskusji - przy tworzeniu grup do realizacji metodyki interaktywnej,
momentami burzy mozgdéw, bedzie dyskusja na temat stereotypowych wyobrazen o innych. W
grupach powinna by¢ réznorodnos¢ pod wzgledem etnicznym, religijnym czy zawodowym, a
takze studenci i nauczyciele powinni by¢ wiaczeni w ten sam schemat dziatan. W zwigzku z tym
zaproponowanych zostanie kilka takich prowokacyjnych tematéw i podtematow. Z doswiadczenia
wiadomo, ze takie zagadnienia, zwlaszcza w sSrodowisku wieloetnicznym, wywotujg wiele emocji
1 refleksji wsrdd uczestnikow. Atakujg one podstawy szkodliwych i1 glgboko zakorzenionych
stereotypow 1 stwarzajg pole do refleksji nad pojeciami, ktore w Zyciu codziennym uwazane sg za

,,a priori”.

Whioski: Ponizsze pytania moga by¢ wykorzystane po ¢wiczeniach do samooceny:

1. Jakie metody interaktywne stosujesz w swojej praktyce dydaktycznej?

2. W jakim stopniu okre$lasz swoja uczelni¢ (grupe) jako srodowisko wielokulturowe?

3. Jedli tak, jakie sag Twoje kryteria?

4. Jak rozwigzujesz ,,problematyczne” przypadki indywidualne lub zbiorowe zwigzane z réznymi
srodowiskami spotecznymi, etnicznymi lub religijnymi (Srodowisko lokalne)? Podziel si¢ swoim

do$wiadczeniem.
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Whprowadzenie: W niektorych przypadkach, w edukacji mogg by¢ stosowane podejécia z innych
dyscyplin. Profesorowie / asystenci mogliby zastosowaé¢ podejécia z innych dziedzin w celu
ulepszenia swoich metod nauczania i uczynienia ich bardziej zgodnymi z obecnym $rodowiskiem

miedzykulturowym.

Tlo: W etnologii / antropologii specjalisci czgsto stosowali tzw. metode stacjonarng. Polega ona
na tym, ze badacz musi przez pewien czas przebywaé w miejscach, w ktérych moze zapoznac si¢
z elementami kultury interesujacej go grupy. Metode t¢ mozna wykorzysta¢ do poznania
srodowiska uczniow, ktorzy mieszkajg w innej miejscowosci i stale podrozujg do miasta, w ktorym
znajduje sie uczelnia. Bardzo cz¢sto metoda ta jest mylona z metoda antropologii kryzysowe;j
(szybkiej). Metoda stacjonarna ma zwykle dtuzszy czas trwania (od 4-5 dni do dwoch tygodni, a
czasem moze trwaé caly miesigc) i wymaga dobrego poznania grupy, co oczywiscie nie moze
nastgpi¢ w ciggu kilku dni. Nawet jesli rodzice i inni krewni studenta wiedza, ze nauczyciel ich
pomocny, bardzo rzadko rozluznig si¢ nagle i pozwolg nowicjuszowi na glteboki wglad w ich
codzienne zycie. Dlatego potrzebna jest metoda i cierpliwos¢. Metoda stacjonarna wymaga
rowniez, aby wizyty byly state, w okreslonych odstepach czasu, aby nie utraci¢ wigzi emocjonalne;j
miedzy badaczem a jego respondentami. Jesli chodzi o metode antropologii kryzysowej, to nie
daje ona dobrych rezultatdbw 1 jest stosowana zazwyczaj tylko w niespodziewanych
okolicznosciach lub przez osoby o powierzchownym podejsciu do poszukiwan etnograficznych.
Etnolodzy terenowi dobrze wiedza, ze kilka pierwszych wizyt w danym miejscu jest zbyt trudnych
z punktu widzenia zanurzenia si¢ w terenie. Nie nalezy tu myli¢ goscinnosci ludzi z ich gotowos$cia
do ujawnienia najskrytszych codziennych praktyk czy tego, co interesuje badacza. Dlatego

wyprawy ratunkowe powinny odbywac si¢ tylko w naglych 1 niespodziewanych sytuacjach.

Whioski: Profesorowie / asystenci muszg podchodzi¢ do swoich respondentéw z punktu widzenia
humanizmu i tolerancji. W zadnym wypadku nie mozna wyznawa¢ orientacji faszystowskich,
nazistowskich, rasistowskich, ksenofobicznych i1 innych mizantropijnych. Nauczyciel musi by¢
humanistg, musi kocha¢ ludzi i1 stara¢ si¢ zrozumie¢ filozofi¢ innosci, poja¢ ja. To, ze inni w
pewnych dziedzinach nie myslg tak jak my, nie oznacza, ze nasz punkt widzenia jest jedynym

stusznym. W zadnym wypadku nie powinni dzieli¢ uczniow ze wzgledu na kolor skory,
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pochodzenie etniczne, religie, status spoteczny czy inne cechy. A to juz jest niezwykle mocny
warunek do przezwycig¢zenia eliminacji z uczelni, segregacji i wzajemnej nieufnosci. Utatwi to
nasze wysitki na rzecz osiggni¢cia wysokich standardow edukacyjnych, a co najwazniejsze, da

wszystkim studentom réwne szanse na nauke i rowne szanse na realizacje zawodowa 1 dobrobyt.

1. Edukacja migdzykulturowa moze by¢ zdefiniowana jako:
a) edukacja, ktora odzwierciedla praktyczng heterogeniczno$¢ spoteczenstwa na réznych
poziomach
b) jest powigzana ze stosunkami mig¢dzykulturowymi, co przejawia si¢ w ,dialogu
miedzykulturowym” i ,,interakcji (komunikacji) migdzykulturowe;j”.
C) jestideg globalng, ktora powstata historycznie w silnej inwazji osadnikow z Azji, Afryki i
innych do Europy, co wzmacnia réwniez istniejacg heterogeniczno$¢ populacji

d) wszystkie z powyzszych

2. Pojecie wielokulturowos$ci wspotczesnego spoteczenstwa i §wiadomos$¢ rdéznic w ujgciu
mi¢dzynarodowym i migdzykulturowym:
a) ma duze znaczenie we wspotczesnej edukacji
b) jest raczej nieistotne w nowoczesnej edukacji
c) jest wlaczone do wszystkich programéw edukacyjnych w systemach oswiaty krajow
czlonkowskich UE
d) jest wazne tylko w przypadku wyktadoéw i zajec¢ uniwersyteckich
3. Prawo do edukacji jest uwazane za:
a) glowny priorytet wszystkich rzadéw na Swiecie
b) podstawowe prawo cztowieka
C) nieodlaczne prawo cztowieka
d) wszystkie z powyzszych
4. Doktryna wspotczesnej pedagogiki opiera si¢ na nastepujacych zasadach:
a) determinizm historyczny
b) sprostanie wyzwaniom wspotczesnosci, w tym ksenofobii, fundamentalizmowi i przemocy

C) cele na przyszto$¢: pokojowe wspotistnienie, solidarno$é i szacunek dla innych ludzi
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d) wszystkie z powyzszych

. Migdzykulturowo$¢:

a) jest stosunkowo nowym zjawiskiem, ktore rodzi trudno$ci zwiazane z realizacja podejscia
miedzykulturowego w edukacji, zwigzane z etnocentrycznymi tradycjami wspotczesnej
edukacji

b) wyraza catkowita dominacj¢ danej kultury lub grupy kulturowej nad reszta spoteczenstwa,
jak w przypadku grup zjednoczonych na tle etnicznym, religijnym lub czysto kulturowym

c) wyraza kontekst, w ktorym prezentowana jest roznorodno$¢ grup kulturowych

d) wyraza mozliwos¢ dialogu i interakcji 0sob z roznych kontekstow kulturowych

Pedagogika wielokulturowa (plurikulturowa) moze by¢ zdefiniowana jako:

a) strategia pedagogiczna, w ktorej nacisk ktadzie si¢ na elementy wspdlne w kulturze oraz
na uniwersalne elementy kulturowe stajace si¢ pomostem wzajemnego zrozumienia

b) strategia pedagogiczna podkreslajaca relatywizm kulturowy, warto$¢ kazdej kultury i jej
uzasadniong autonomi¢

c) redefinicja relacji pedagogika-polityka

d) zadne z powyzszych

. Mozna zastosowac nastepujace metody aktywnego uczenia si¢:

a) ustrukturyzowana dyskusja i debata

b) gry symulacyjne i fabularne

c) analiza materiatow wizualnych

d) wszystkie z powyzszych

Stosowanie wytycznych pedagogiki miedzykulturowej w systemach szkolnictwa wyzszego

wymaga:

e) poswiecania minimalnej uwagi studentom odizolowanym, znajdujagcym si¢ w trudne;j
sytuacji i majagcym ograniczony dostgp do zasobow

f) stymulowania do$wiadczen studentbw w nowym S$rodowisku oraz stymulowanie
komunikacji w klasie

g) biernej postawy wobec studentow i ich srodowiska kulturowego

h) szkola ma by¢ interpretowana jako miejsce podtrzymywania tozsamosci i kultury

narodowej
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2.5. Podejscie miedzykulturowe w rozwoju europejskiego systemu edukacji

PAX Rhodopica, Bulgaria

Streszczenie ram teoretycznych: Spoteczenstwa europejskie staja si¢ coraz bardziej
zroéznicowane w wyniku wielu czynnikow (ekonomicznych, spotecznych, kulturowych i
historycznych) oraz ich réznej ewolucji w czasie i pod réznymi wptywaami. Wigze si¢ to z
powaznym wyzwaniem dla pedagogow, ktdrzy muszg stawi¢ czota obecno$ci uczniow znacznie
roznigcych si¢ pod wzgledem kulturowym, religijnym i spotecznym. W ostatnich latach, pomimo
zasady pomocniczo$ci, na poziomie europejskim obserwuje si¢ wzmozong aktywno$¢ w
dziedzinie edukacji migdzykulturowej. Zapoznanie si¢ z rdéznymi podej$ciami i modelami
stosowanymi w edukacji uniwersyteckiej w kontek$cie dialogu mig¢dzykulturowego, z
podkresleniem ich zalet i wad, jest wazne dla wzbogacenia kompetencji profesorow i asystentow
pracujacych w srodowiskach miedzykulturowych. Powinni oni poznaé¢ ré6zne metody pracy ze
studentami o innym pochodzeniu, kulturze, religii itp. w celu zintegrowania ich w procesie

studiowania.

Wprowadzenie: Metoda ta polega na wykorzystaniu typowych przypadkow, pozwalajacych
uczacym si¢ na zapoznanie si¢ z zasadami, ktoére sg uniwersalne dla wszystkich kultur. Te
krytyczne przypadki sktadaja si¢ z krétkich historii, ktére wigza si¢ z interakcjg ludzi z réznych
kultur. W tym podejsciu wystepuja postacie z imionami, fabula i zakonczenie, ktore zawiera

pewien problem i/lub nieporozumienie.

Kontekst: Analizujac przyczyny, problemy i nieporozumienia, studenci sa prowadzeni do
zrozumienia wiedzy uwarunkowanej kulturowo, ktéra moze mie¢ duzy wptyw na komunikacje
miedzy ludZzmi. Uzyte przyklady powinny skupia¢ si¢ na: niepokoju; niepotwierdzonych
oczekiwaniach; prowokacji poczucia przynaleznos$ci; wartosciach, kategoryzacjach i hierarchiach;
zderzeniu z wlasnymi uprzedzeniami; rytuatach 1 przesadach; pracy; czasowej i przestrzennej
orientacji; jezyku; rolach; grupie 1 jednostce; roznicowaniu wewnatrz- 1 zewnatrzgrupowym. W

tym przypadku przyjmuje si¢, Ze niektore z tych poje¢ oznaczaja:
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e Lck - jednostka znajduje si¢ w $rodowisku, ktore stawia przed nig nietypowe wymagania i
pojawia si¢ napiecie, czy jej zachowanie jest wlasciwe.

e Niepotwierdzone oczekiwania - ludzie czuja si¢ niekomfortowo nie z powodu konkretnych
sytuacji, w ktorych si¢ znajduja, ale dlatego, ze sg one niespdjne z ich oczekiwaniami.

® Przynalezno$¢ - ludzie odczuwajg potrzebe przynaleznosci do jakiej$s grupy, kultury itp., ale
czesto nie jest to mozliwe ze wzgledu na ich status jako ,,zewnetrznych” (,,0bcych”).

e Role - Ludzie maja pewien zestaw zachowan zwigzanych z przyjetymi przez nich rolami.
Zazwyczaj istniejg znaczne réznice w réznych kontekstach spotecznych i kulturowych.

e Orientacja czasowo-przestrzenna - kultura wyznacza rdznice w tego typu orientacji ludzi w

zalezno$ci od rytmu zycia, przestrzeni realnej i symboliczne;j itp.

Ustalenia: Uczestnicy stuchaja lub czytaja przyktady, a nastepnie analizuja je indywidualnie lub
w grupach. Metoda ta, zalecana przez rd6znych ekspertéw, pokazuje, ze uczacy si¢ sa w stanie lepiej
analizowa¢ nowe problemy w dziedzinie komunikacji migdzykulturowej, z ktérymi do tej pory si¢
nie zetkneli, po przeanalizowaniu zaproponowanych przez siebie ,,incydentéw krytycznych”.

Przyktad (dostosowany)®:

Pewnego dnia tajski administrator sredniego szczebla naukowego kazat dwom swoim asystentom
czeka¢ okoto godziny na umowione spotkanie. Asystenci, cho¢ bardzo zdenerwowani, nie okazali tego
podczas oczekiwania. Kiedy administrator w koncu wszedt, zachowywat sie tak, jakby sie nie spoznit. Nie
ztozyl zadnych przeprosin ani wyjasnien. Gdy juz usadowit sie w swoim biurze, wezwal swoich asystentow
i wszyscy zaczeli pracowad nad sprawami, dla ktorych administrator zorganizowal spotkanie. Jesli
zdarzyto Ci sie obserwowac ten incydent dokiadnie tak, jak jest on opisany w tym fragmencie, ktore z
ponizszych stwierdzen opisuje glowne znaczenie zachowania 0sob biorgcych w nim udziat?

1) Asystenci potrafili niezwykle umiejetnie ukrywacé swoje prawdziwe uczucia.

2) Administrator oczywiscie nie wiedziat o tym, ze spéznit si¢ na spotkanie o godzing.

3) Podwtadni muszq by¢ uprzejmi dla swoich przelozonych, bez wzgledu na to, co sie dzieje, Czy jakg
majq range.

4) Najwyrazniej, skoro nikt tego nie skomentowat, zachowanie to nie wskazywato na nic nadzwyczajnego.

Wybrates/as 1: To nie jest do korica prawda. Charakterystyczne dla Tajow jest to, ze w kazdych
okolicznosciach starajq si¢ sprawiaé wrazenie powsciggliwych. Jesli asystenci byliby bardzo zreczni w
ukrywaniu swoich prawdziwych uczuc, to czy wiedzialbys, ze nie widzisz ich prawdziwych uczuc?
Ponadto, czy odniesienie do giownego znaczenia zachowania ,,zaangazowanych oséb” ogranicza je do
asystentéw? Sprobuj jeszcze raz.

Wybrates 2: Bardzo zly wybor. Wprawdzie administrator po zaobserwowaniu godzinnego
oczekiwania zachowywal sie tak, jakby nie byl swiadomy spoznienia, ale czy nie podejrzewasz, ze by¢
moze dzialal celowo? Sprobuj jeszcze raz.

Wybrates 3: Bardzo dobrze. W pelni wykorzystujesz informacje zawarte w materiatach. Kontynuuj.
To jest prawidtowa odpowied?z.

Wybrates 4: To jest catkowicie bledne. Wprawdzie zachowanie zrelacionowane we fragmencie nie
wydaje si¢ tak znaczgce dla Tajow w tej relacji, jak mogloby by¢ dla Amerykanow, ale dlaczego nic nie
powiedziano o spoznieniu? I dlaczego asystenci byli ,,bardzo Z1i”, cho¢ ,,nie okazywali tego ’? Czy nie
istnieje bardziej znaczgcy poziom znaczeniowy dla tego zachowania?

% https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=6710
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Whioski: W pewnym stopniu ,,uleganie szefowi” mozna zaobserwowaé prawie wszgdzie na
swiecie, ale jest o wiele bardziej prawdopodobne, ze przejawia si¢ ono w wigkszym stopniu w
Tajlandii niz w Stanach Zjednoczonych. Istnialy pewne wskazoéwki, ktore pomogly wybraé 3:
skrywane uczucia asystentow, brak przeprosin ze strony administratora, fakt, ze nikt nie
wspomnial o spoznieniu oraz poézniejsze dotrzymanie terminu spotkania, ktore wyznaczyt
administrator. Aby uzyska¢ wigcej informacji, zapoznaj si¢ z ponizszym artykutem: Bhawuk, D.
(1998). Rola teorii kultury w szkoleniu mi¢dzykulturowym: A multimethod study of culture-
specific, culture-general, and culture theory-based assimilators, Journal of Cross-Cultural
Psychology, 29(5), 630-656. 1°

Wprowadzenie: Metoda Culture Specific Assimilators przewiduje nauczanie przedstawicieli
jednej kultury specyficznych informacji o innej kulturze. Réznica miedzy tym podej$ciem a
metoda ogolnych ,,asymilatorow” kulturowych polega na wyjasnieniu zachowan kazdego z
uczestnikow. Jes§li w pierwszej metodzie wyjasnienie opiera si¢ na szerokiej zasadzie rdznic
kulturowych 1 nieuniknionych rozbieznosciach miedzy stereotypami (negatywnymi lub
pozytywnymi), doswiadczeniem indywidualnym i zbiorowym, to w drugiej wyjasnienie opiera si¢

na specyficznych cechach kultury (,,wtasne;j”, ,,0bcej”).

Kontekst: Skupia si¢ wokot serii incydentow, ktore odwiedzajacy dany kraj zidentyfikowali jako
sytuacj¢ problemowa. Kazdy epizod opisuje interakcje pomiedzy ,,0bcokrajowcem” a
,miejscowym”. Po zapoznaniu si¢ z wydarzeniami, uczestnicy analizujg kilka réznych
interpretacji, a trener podkresla wlasciwy wybor i zachgca ich do niego. Jesli si¢ pomyla, jest to
analizowane 1 probuje si¢ dokona¢ nowego wyboru. Kazdy uczacy si¢ musi ukonczy¢ wybrany

przez siebie przypadek i dopiero wtedy moze przejs¢ do innych przypadkow.

10" Artykut jest dostepny réwniez tutaj:
https://www.researchgate.net/publication/247723665_The_Role_of_Culture_Theory_in_Cross-Cultural_Training.
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Whioski: Glownym celem jest tu przygotowanie ludzi do konkretnych okoliczno$ci. Metoda ta
wykazata znaczng skuteczno$¢ we wspieraniu komunikacji miedzykulturowej, zachgcaniu do
empatii i pozytywnego nastawienia.

Przyktad 1 - Przyktadowa pozycja asymilatora (zaadaptowana za Tolbert i McLean, 1995
11)

Amerykanska firma negocjacyjna przydzielita Paula, najlepszego negocjatora, do zakupu surowcow z
Wenezueli. Paul przebywal przez kilka lat za granicq w innych krajach Ameryki Lacinskiej, wiec znal
zaréwno formalny, jak i uliczny jezyk hiszparski. Podczas niektorych negocjacji z wenezuelskq firmg Paul
sprowadzil prezentacje do nieformalnego poziomu wypowiedzi. Zauwazyl, ze Wenezuelczycy stuchali go z
uwagq i zdawali sie podgzaé za pomystami i biznesplanem, ktory przedstawil. Zartowat i mowil jak ,, jeden
z chiopcow”, poniewaz byt pewny atmosfery latynoskiego biznesu. Wenezuelczycy stuchali grzecznie az do
konca prezentacji. Kiedy Paul skonczyl, podziekowali mu, a on wyszedl.

Tydzien pozniej menedzer Paula wezwal go do swojego biura. Paul opowiedzial mu, jak wspaniata byta
podroz do Wenezueli i ze chcialby uslyszed, co sig stato. Menedzer powiedzial Pawlowi, ze wlasnie mial go
zapytac o to samo - co sig stato? Wenezuelska firma zadzwonita do jego firmy i odmowila robienia z nig
interesow w przysztosci. Paul byt bardzo zdenerwowany i nie miaf pojecia, co sig stalo.

Dlaczego negocjacje miedzy Paulem a wenezuelskq firmq nie przyniosly oczekiwanych przez niego
rezultatow?

1) Paul nie powinien byt podejmowacé inicjatywy zmiany atmosfery i relacji z Wenezuelczykami na
poziom nieformalny. Powinien byt uszanowac¢ ton nadany przez Wenezuelczykow. Ze wzgledu na swoje
zachowanie, zostat odebrany jako protekcjonalny.

2) Firma Paula przyjeta niefortunne zalozenie, ze Paul ma kwalifikacje, aby z powodzeniem wejsé¢ w
kulture wenezuelskq ze wzgledu na swoje wezesniejsze doswiadczenie w Ameryce Lacinskiej. Paul zbyt
mocno polegal na swoim domniemanym zrozumieniu kultury. Zatozyt, ze wszystkie kraje Ameryki Lacinskiej
sq takie same, a on sam byl zbyt nieformalny dla kultury wenezuelskiej.

3) Znizajgc sig tak szybko do poziomu nieformalnego, Paul wzbudzit w umystach Wenezuelczykow
watpliwosci co do powagi propozycji i jego firmy. W Wenezueli podejscie firmy jest bardzo waznym
elementem utrzymania jej reputaciji.

4) Firma nie byla jeszcze gotowa do podjecia decyzji. Wenezuelczycy musieli zwotaé wigcej spotkan z
Paulem i poznaé¢ go, by¢ moze podczas obiadow lub kolacji. Trzeba bylo jeszcze przedyskutowaé te
transakcje.

Wybrales/as 1: Patrzqgc na tg sytuacje z perspektywy Stanow Zjednoczonych, jest to rozsqdna

odpowiedz. Jednak bycie nieformalnym niekoniecznie jest tozsame z byciem protekcjonalnym. Chociaz

Paul powinien byt uszanowa¢ ton nadany przez Wenezuelczykéw, istnieje bardziej wiarygodna reakcja

na ten scenariusz. Prosze wybraé jeszcze raz.

Wybrates 2: To jest dobry wybor. Niektore kraje Ameryki Lacinskiej zachecajq do nieformalnych relacji

biznesowych, ale w Wenezueli tak nie jest. Pawel powinien byt zbadaé¢ wenezuelskie normy relacji

biznesowych zanim zaczql dziata¢ w sposob bardziej nieformalny. Niebezpiecznie jest zaktadal
podobienstwo wartosci, przekonan i praktyk w krajach, ktore majq tylko wspolny jezyk. Jest jednak inny
wybor, ktory byt preferowany przez Wenezuelczykow. Prosze wybrac jeszcze raz.

Wybrates/as 3: Jest to wybor najczesciej wybierany przez Wenezuelczykow. Wenezuelczycy preferujq

formalne lub potformalne srodowisko pracy i sposob komunikacji. Ztamanie tej normy wzbudzito w

Wenezuelczykach wqtpliwosci co do profesjonalizmu i wiarygodnosci Paula i jego firmy, w Wenezueli

wiarygodnos¢ firmy czesto zalezy od jej podejscia do biznesu. Podejscie biznesowe jest bardzo waznym

elementem w tworzeniu i utrzymywaniu reputacji firmy.

11 Tekst zostat zaadaptowany z: https://en.ppt-online.org/277327
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Wybrates 4: By¢ moze firma nie byla jeszcze gotowa do podjecia decyzji. Jednak rzeczywistg reakcjg
Wenezuelczykow bylo zagrozenie, ze w przysztosci nie bedg robic interesow z firmg, co jest silniejszym
komunikatem niz samo stwierdzenie, zZe nie sq gotowi do podjecia decyzji. Tak dramatyczna reakcja
Swiadczy raczej o bledzie czegos, co zrobil, a nie o bledzie czegos, czego nie zrobil. Prosze¢ wybrac
ponownie

Wigcej przyktadow przypadkéw asymilatoréw specyficznych dla danej kultury mozna znalez¢

tutaj: https://en.ppt-online.org/277327

Wprowadzenie: 6-3-5 Brainwriting to szczegdlna forma burzy mozgdéw z wykorzystaniem
medium graficznego; w szczego6lnosci zaliczana jest do metodologii intuicyjnych i progresywnych,
poniewaz polega na cyklicznym czerpaniu inspiracji od innych czlonkow. Podstawa tej techniki
jest przekonanie, ze o sukcesie procesu generowania pomystow decyduje stopien wkiadu i
integracji sugestii drugiej osoby, a w szczegdlnos$ci ma ona na celu przezwycigzenie ewentualnych
barier kreatywno$ci wynikajacych z takich kwestii jak konflikty interpersonalne, rézne tla

kulturowe i wzgledy wtasnosci intelektualnej'?.

Kontekst: 6-3-5 Brainwriting moze by¢ stosowany w grupie lub jako technika indywidualna. Dla
naszych celow bardziej odpowiednia jest opcja grupowa: dajemy kazdemu uczestnikowi kartke
papieru, ktora dzieli on na pola (pionowo) 1 sze$¢ linii (poziomo). W ten sposob uzyskuje si¢ 18
kwadratow, a kazdy uczestnik zapisuje na gornej linii pomyst z pierwszego kwadratu i przekazuje
kartke do kazdego kolejnego, od lewej do prawej. Czynnos¢ t¢ powtarza si¢ pie€ razy (szes¢ 0sob
ma trzy pomysty pie¢ razy). Podczas pisania nie ma dyskusji ani krytyki, w efekcie czego powstaje
180 propozycji dotyczacych stereotypow na temat ,,innego”. Po ztozeniu wszystkich propozycji,

najlepsze, najciekawsze 1 najbardziej humorystyczne z nich sg spisywane i omawiane.

Whnioski: Jak przedstawiono na stronie https://podojo.com/how-to-6-3-5-brainwriting/,
zastosowanie metody wymaga nastepujacych krokow: ,,upewnij sie, Ze arkusze sq przygotowane z
wyprzedzeniem. Kiedy juz wybierzesz temat az do stwierdzenia problemu, zapisz to na gorze

swojego arkusza. Jest to arkusz sktadajqcy sie z siatki, gdzie nagtowki kolumn to Pomyst 1, Pomyst

12 https://en.wikipedia.org/wiki?curid=21491286
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2 i Pomyst 3 z rzedami (# rzedow na osobe - jesli jest 6 osob, to jest 6 rzedow, jesli jest 5 0sob, to
jest 5 rzedow) okreslajqcymi, kto przyczynit si¢ do powstania sugestii. Do arkusza roboczeg0
mozesz rowniez stworzy¢ siatke z kwadratowych karteczek samoprzylepnych umieszczonych na
arkuszu w kratke 3 x 6. Latwiej jest pozniej grupowac pomysty za pomocq karteczek
samoprzylepnych, ale wymaga to wczesniejszego przygotowania. W tym momencie moze rozpoczgc
sig 5-minutowy przedziat czasowy. Kazdy uczestnik wypelnia pierwszy rzqd i zapisuje pierwsze
pomysty, pracujgc w ciszy. Moze to by¢ rysunek, notatka, itp. jakkolwiek cztonek zespotu woli.
Kiedy konczy sie 5 minut, arkusz jest przekazywany osobie po prawej stronie. Pieciominutowy
przedzial czasowy zaczyna sie od nowa, a kolejny uczestnik moze albo zainspirowac si¢ pomystem
z arkusza, wnies¢ do niego swoj wklad integrujgc go lub uzupetniajgc, albo moze zdecydowac sig
go zignorowac i zaczq¢ od nowa. Proces ten trwa do momentu, az wszystkie 6 rund arkusza
zostanie wypetnionych (np. wszystkie 6 osob wniosto swoj wktad).

Konkluzja to masa pomystow, z ktorych nastepnie nalezy usunqgé duplikaty, a nastepnie dokonac
ewaluacji i przeprowadzi¢ glosowanie nad ostatecznymi wynikami. I podsumowac to, co dzialo sie
na zajeciach: Po usunieciu przez zespol duplikatow, arkusze pracy zostajg oddane uczestnikom. W
celu analizy, cztonkowie zespolu badajg swoje arkusze i identyfikujg 3 najlepsze pomysty,
stawiajqc znak ,,+" przy kazdym z nich, nastepnie przekazujg arkusz osobie po prawej stronie,
ktéra powtarza proces, identyfikujgc najlepsze wybory dla grupy, po czym nastepuje szybka i

ostateczna runda glosowania kropkowego. ,,

Whioski: Tematy do dyskusji - ponizsze pytania moga by¢ wykorzystane jako punkt wyjs$cia do

dyskusji 1 zastosowania powyzszego podejscia:

e W jakim stopniu oceniasz swoje wlasne wyobrazenia o innosci jako stereotypowe?

e Jakie sag wedlug Ciebie glowne czynniki 1 Zrédlta ksztaltowania sie¢ w spoteczenstwie
wyobrazen o roznicach etnicznych i religijnych?

e Wymien najczgstsze (typowe) pozytywne/negatywne stereotypy dotyczace krajow (narodoéw)
sasiadujacych.

o Ktore kultury uwazasz za blizsze swoim, a ktore za egzotyczne?

e W jakim stopniu religia jest czynnikiem réznic kulturowych?

e Wskaz obowigzujace spotecznie (medialnie, politycznie) synonimy podstawowych poje¢ z

zakresu tematu.
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Przeanalizuj gtowne stereotypy dotyczace roznych grup etnicznych i religijnych w kraju w
poréwnaniu z rzeczywistym do$wiadczeniem w nauczaniu.

Jaka jest rola tak zwanych ,,0znaczen rasowych” w naszym spoteczenstwie?

Jakie sg gtowne problemy we wspotistnieniu wigkszosci 1 mniejszosci w kraju w zwigzku z
uprzedzeniami rasistowskimi (i czy w ogole istniejq)?

Czy potrafisz zidentyfikowaé nieoficjalne (bezposrednie, zartobliwe lub w inny sposob
zniuansowane) rasistowskie idee, postawy i uprzedzenia?

W jakim stopniu rasistowskie wypowiedzi i postawy wobec innych grup etnicznych i
mniejszosciowych kraza w przestrzeni publicznej w tym kraju? Zidentyfikuj i omow mozliwe
zrédla polityczne, medialne, edukacyjne i inne.

Jak sadzisz, jakie sg najostrzejsze przypadki konfliktéw rasowych we wspodlczesnej Europie

(jesli mozesz je wyr6znic)?

1.

2.

Etnopsychologia jest:

a) odrebng dziedzing w antropologii psychologicznej

b) naukg integralng, wykorzystujacg narzedzia diagnostyczne psychologii spotecznej,
narzedzia dydaktyczne pedagogiki 1 przedmiot etnologii

c) zbiorem réznych formy interakcji i wymiany miedzy ludzmi o réznym pochodzeniu
etnicznym i korzeniach kulturowych

d) tendencja socjologiczng, ktora nie wyraza politycznie dominujacego glosu w obrebie
populacji w danym spoteczenstwie

Dialog migdzykulturowy przybiera rézne formy:

a) markery srodowiska, jezyk rodzinny, etnicznos¢, zwyczajowy system obrzedowy.

b) interakcja i wymiana migdzy ludzmi o réznych korzeniach etnicznych i kulturowych -
prowadzaca do wzajemnego zrozumienia i zmniejszenia konfliktow.

C) spoleczno-kulturowy status dziecka i rodzica w spotecznos$ci i innych

d) wszystkie z powyzszych

Grupa etniczna to:

a) grupa socjologiczna, ktora nie wyraza politycznie dominujgcego glosu w obrebie populacji

w danym spoleczenstwie

H Erasmus+



&
culture 83

b) z perspektywy socjologicznej grupa bez mniejszosci
C) wyodrebniona grupa ludzi, ktorej czlonkowie identyfikuja si¢ ze soba na podstawie
rzeczywistego lub domniemanego tacznego dziedzictwa - pochodzenia biologicznego,
historii, rasy, pokrewienstwa, religii, jezyka, kultury, terytorium, narodowosci lub wygladu
d) grupa ludzi, ktorzy poznajg si¢ lepiej jako narody, wspolnoty religijne i istoty ludzkie i w
ten sposob tworzg warunki do poszanowania réznic, z ktérymi ludzie si¢ rodza
Nardd jest:
a) tylko i wylgcznie jednym ,,codziennym referendum?”.
b) grupa socjologiczng, ktdora nie wyraza politycznie dominujgcego gltosu w obrebie populacji
w danym spoleczenstwie
C) grupa ludzi, ktorzy znaja si¢ lepiej jako narody, wspdlnoty religijne i istoty ludzkie i w
zwigzku z tym stwarzajg warunki do poszanowania réznic, z ktorymi ludzie przychodza na
$wiat
d) zadne z powyzszych
. Empatia moze by¢ zdefiniowana jako:
a) synonim tolerancji
b) zjawisko oparte na zasadzie ,,postawienia si¢ w cudzej sytuacji” i wgladu w potozenie
drugiej osoby
C) poczucie jednosci, ktore jest oparte na wspolnocie intereséw, celow lub preferencji miedzy
ludZmi
d) termin uzywany glownie w socjologii, polityce, a czasem w filozofii
. Podejscie do edukacji globalnej opiera si¢ na nastepujacych wymiarach:
a) czas; program i kultura
b) integralno$¢; czas i przestrzen
C) czas; empatia i tolerancja
d) tolerancja; etnopedagogika i psychologia
. Technologie edukacyjne w etnopsychopedagogice opierajg si¢ na:
a) procesie uswiadamiania, samoregulacji i samooceny wiedzy i modeli zachowan
b) niwelowaniu réznic miedzy jednostkami, grupami spotecznymi i narodami
c) wiodacych koncepcjach i podejsciach psychologicznych: behawioralnym, kulturowo-
historycznym, identyfikacji etnicznej i innych
d) szkole badania charakteréw narodowych przez antropologa kultury
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8. Podejscie spoteczne postrzega grupy mniejszosciowe jako:
a) marginalizowane grupy spoteczne
b) tematy polityczne
c) uciskane grupy ludzi
d) jednorodne grupy oparte na wspdlnej religii, przekonaniach politycznych itp.
9. Podejscie krajowe traktuje grupy mniejszosciowe jako:
a) marginalizowane grupy spoteczne
b) tematy polityczne
c) uciskane grupy ludzi
d) jednorodne grupy oparte na wspoélnej religii, przekonaniach politycznych itp.
10. Podejscie refleksyjne:
a) ktadzie nacisk na refleksje i edukacj¢ jako kluczowe pojecia
b) jest oparte na wiodacych koncepcjach i podejsciach psychologicznych
c) okresla charakter spoleczny jako ,rdzen charakteru, wspolny dla wigkszosci cztonkoéw
danej kultury, w przeciwienstwie do charakteru indywidualnego, ktorym roznia si¢ ludzie
nalezacy do jednej kultury”.
d) rozumie i zgl¢bia nature kultury poprzez ukierunkowanie psychiki jej ,,nosicieli” - na

poziomie integralnym.
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MODUL III. Podejscia teoretyczne i technologie interakcji z wuczniami

wielojezycznymi

3.1. Paradygmaty edukacyjne studiowania w sSrodowisku wielokulturowym

3.2. Rozwadj psychopedagogiczny studenta w Srodowisku wielokulturowym i
mi¢dzykulturowym

3.3. Model zachowan spolecznych zorientowany na wartosci

3.4. Metody i procedury dydaktyczno-metryczne oceny poziomu wiedzy
studentow

3.5. Narzedzia do edukacji w srodowisku wielokulturowym i

mi¢dzykulturowym
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3.1. Paradygmaty edukacyjne studiowania w Srodowisku wielokulturowym

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia

Streszczenie ram teoretycznych: Edukacja wielokulturowa jest odpowiedzia instytucji
edukacyjnych na kwestie roznorodnosci kulturowej, majaca na celu pomoc edukatorom
zminimalizowa¢ problemy zwigzane z roéznorodno$ciag oraz zmaksymalizowaé jej szanse i
mozliwosci edukacyjne (Banks, 2015). Aby zrozumie¢, w jaki sposob, od lat 60. XX wieku, szkota
probowata odpowiedzie¢ na wyzwania stawiane, zar6wno historycznie, jak i obecnie, przez
wielokulturowe $rodowisko edukacyjne, niniejszy rozdzial ma na celu omoéwienie gtownych
paradygmatow edukacyjnych zbudowanych z biegiem czasu i odkrytych w przegladzie literatury:
paradygmat etnicznego dodatku, paradygmat rozwoju wtasnej koncepcji, paradygmat deprywacji
kulturowej, paradygmat roznicy kulturowej, paradygmat jezykowy, paradygmat ekologii
kulturowej, paradygmat ochronnej deidentyfikacji, paradygmat strukturalny, paradygmat

wieloczynnikowy.

Wprowadzenie: Pierwsze studium przypadku jest przyktadem paradygmatu deprywacji
kulturowej. Jesli chodzi o edukacje, zwolennicy tego paradygmatu uwazaja, ze stabe wyniki
szkolne s3 skorelowane z ubdstwem, dezorganizacja rodziny, brakami intelektualnymi 1
kulturowymi (Coleman, apud Saporito i Sohoni, 2007; Bourdieu i Passeron apud Wiggan, 2007;
Bernstein apud Smith, 2012). W Rumunii jest wiele dzieci, ktore ze wzgledu na fakt, ze zyja w
srodowiskach defaworyzowanych (rodziny ubogie, romskie, dysfunkcjonalne), nie uczeszczaja do
szkoly lub bardzo wczesnie z niej rezygnujg. Zjawisko to, jak wspomniano w rozdziale 3.1.
podrecznika, pocigga za sobg szereg negatywnych konsekwencji, ktére dotykajg zaréwno dzieci,
jak 1 calg spolecznosc i spoteczenstwo. Aby zmniejszy¢ wplyw tych konsekwencji i zapobiec ich
wystepowaniu, celem szkoty stala si¢ kompensacja w odniesieniu do kultury i umiejgtnosci
akademickich (Smith, 2012). Przyktadem kompensacyjnego programu edukacyjnego jest program
,»Szkota po szkole”, opracowany w Rumunii przez Save the Children, najwigksza miedzynarodowa

organizacj¢ pozarzadowa zajmujacg si¢ ochrong praw dziecka na swiecie.
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Wstep: Wedtug organizacji Save the Children, w Rumunii na poczatku 2019 roku 380 tys. dzieci
w wieku 3-17 lat nie uczestniczylo w zadnej formie edukacji. 38,1% dzieci jest zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a prawie jedna piata dzieci w wieku ponizej 6 lat zyje
w warunkach powaznej deprywacji materialnej, wedlug danych Eurostatu (www.salvaticopiii.ro).
Program ,,Szkota po szkole” opracowany przez organizacj¢ Save the Children Romania ma na celu
zmniejszenie skutkow deprywacji kulturowej dzieci ze srodowisk defaworyzowanych, zwtaszcza
dzieci romskich. W ramach programu dzieci otrzymuja pomoc od wyspecjalizowanego
nauczyciela w wykonywaniu zadan, przechodza dodatkowe szkolenia z przedmiotow
sprawiajacych im trudnosci 1 sa zachecane do udziatu w zajeciach w czasie wolnym, ktérych celem

jest rozwijanie umiejetnosci samodzielnego zycia.

Ustalenia: Save the Children zauwazylo, Zze zapisanie si¢ do programu ,,Szkota po szkole” ma
wyrazny pozytywny wptyw na sukcesy szkolne dzieci:

® 92% z ponad 34 000 dzieci korzystajagcych z programu Save the School prowadzonego przez
Save the Children poczynito postepy w nauce w porownaniu z sytuacja sprzed uczestnictwa w
programie;

e Srednio 45% dzieci korzystajacych z pomocy uzyskato dobre i1 bardzo dobre wyniki w nauce;

e 20% dzieci objetych pomocg otrzymato nagrody szkolne.

Whioski: Programy edukacji wyréwnawczej sa szansg dla dzieci ze $rodowisk
defaworyzowanych, poprzez stymulowanie aktywnego uczestnictwa w zajeciach szkolnych 1
osiggania zadowalajacych wynikOw w nauce, majg na celu zmniejszenie / zapobieganie ryzyku
porzucenia szkoty. W dtuzszej perspektywie dzieci te stang si¢ zintegrowanymi i niezaleznymi
dorostymi, poniewaz integracja szkolna jest przestanka integracji spoteczne; 1 gldéwnym
sktadnikiem sukcesu przyszlej integracji spoteczno-zawodowej (Verza, 1998). Na podstawie
powyzszego przyktadu, prosze wskaza¢ inne programy edukacji wyrOwnawczej realizowane w
celu zapobiegania porzucaniu szkoty przez dzieci z populacji defaworyzowanej (pod wzgledem

etnicznym, rasowym, finansowym, itp.)
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Wprowadzenie: W drugim studium przypadku zilustruje inny paradygmat edukacji
wielokulturowej, a mianowicie paradygmat ochronnej deindentyfikacji. Jak stwierdzono w
podreczniku, gtownym zatozeniem tego paradygmatu jest to, ze kiedy jednostki czuja, ze powinny
podporzadkowac si¢ stereotypom grupowym lub sa oceniane na podstawie tych stereotypow, ich
poczucie wlasnej wartosci zostaje zagrozone. Z perspektywy tego paradygmatu, gldéwnym celem
szkoly powinno by¢ przezwyci¢zenie stereotypoéw klasowych lub rasowych w traktowaniu
uczniow nalezacych do grup marginalizowanych. Przyktadem programu ukierunkowanego na
eliminowanie stereotypéw i dyskryminacji dzieci romskich jest ,Razem dla $wiata bez
dyskryminacji”, projekt zainicjowany i realizowany w Rumunii w latach 2001-2002 przez t¢ samg

organizacj¢ Save the Children, a finansowany przez Uni¢ Europejska.

Kontekst: Projekt powstal w oparciu o badania przeprowadzone wsrdd uczniow w wieku 12-14
lat w zwiazku z ich wyobrazeniami i reprezentacjami na temat takich poje¢¢ jak: tolerancja,
dyskryminacja etniczna, prawa dziecka itp. Wyniki badan potwierdzilty, ze generalnie uczniowie
nie dostrzegaja sytuacji nietolerancji 1 dyskryminacji, z ktorymi stykajg si¢ w relacjach z innymi 1
nie sg przygotowani do unikania ich wystepowania. W zwigzku z tym w ramach projektu
postanowiono zorganizowa¢ seri¢ spotkan, debat 1 nieformalnych =zebran, w ktorych
uczestniczyliby zardwno uczniowie rumunscy, jak i romscy. W tym celu wybrano 9 szkol, zaré6wno
z obszaréw miejskich, jak 1 wiejskich, do ktorych uczgszczaty dzieci rumunskie i romskie, po trzy

z kazdego z nastepujacych okregow: Galati, Prahova 1 Arges (Jigdu, Surdu et al., 2002, s. 233 ).

Whioski: Dziatania projektowe polegaty na debatach wsrdd uczniéw, podczas ktoérych omawiane
byly zaréwno elementy teoretyczne dotyczace poj¢¢ tolerancji i wzajemnego szacunku, praw
dziecka 1 kwestii mniejszosci etnicznych, jak i1 konkretne sytuacje, zachowania i postawy
problemowe przejawiane w szkole. Debaty miaty na celu zwigkszenie swiadomosci na temat
sytuacji dyskryminacji i nietolerancji w codziennych zachowaniach oraz dostarczenie narzedzi do
zapobiegania 1 rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole. Najwazniejszy rezultat projektu
zostal odnotowany na poziomie relacji interpersonalnych pomiedzy uczniami romskimi i
rumunskimi, dzieki czemu w trakcie trwania projektu nie doszto do sytuacji konfliktu czy

dyskryminacji, a wszystkie dzialania odbywaty si¢ w duchu hasta ,,Wszyscy rézni - wszyscy
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rowni”. Nastgpita rowniez poprawa klimatu w szkole, uczniowie byli znacznie bardziej otwarci na
komunikacje¢ z kolegami i wykazywali inicjatywe w realizacji wspolnych dziatan (Jigau, Surdu et
al., 2002, s. 233-234).

Whioski: Opisane powyzej zajecia pozalekcyjne, prowadzone wspdlnie przez dzieci rumunskie i
romskie, pozwolily na stworzenie ram sprzyjajacych wzajemnemu poznawaniu si¢ W
nieformalnym $rodowisku, a debaty oparte na konkretnych sytuacjach marginalizacji lub
dyskryminacji etnicznej w szkole byly prawdziwg okazjg do nauki dla wszystkich uczestniczacych
w nich dzieci. Ponadto dziatania w ramach projektu daty dzieciom romskim szans¢ poczucia
przynaleznosci do spotecznosci szkolnej oraz poczucia, ze s doceniane i zaangazowane. W ten
sposob rosng szanse na to, ze dzieci te beda mogty identyfikowac si¢ ze spotecznoscig akademicka
(szkolna) 1 jej wartosciami. Zastanow sie, jakie konsekwencje dla dzieci romskich majg negatywne
stereotypy w srodowisku edukacyjnym. Zidentyfikuj inne sposoby, dzieki ktorym mozna uniknaé

stereotypow i/lub dyskryminacji dzieci romskich w §rodowisku edukacyjnym.

1. Paradygmaty edukacji wielokulturowej zostaly wypracowane w czasie przez instytucje
edukacyjne jako odpowiedz na:
a. etniczne ruchy rewitalizacyjne, ktore mialy miejsce w latach 60. 1 70;
b. 11 wojng $wiatowg (1939-1945);
c. amerykanska wojne secesyjna (1861-1865)
2. Przydatno$¢ wskazanych przez Banksa (2009, 2015) paradygmatéw edukacyjnych w
srodowisku wielokulturowym polega na tym, ze:
a. udaje si¢ uchwyci¢ zwigzek migdzy wartoSciami w edukacji, polityka 1 programami
edukacyjnymi;
b. rozwinety si¢ jako sposoby konceptualizacji i wyjasniania konkretnego zjawiska, w tym
przypadku edukacji grup etnicznych, na przestrzeni czasu,
c. salogiczne i tatwe do zrozumienia.
3. Gléwnym zatozeniem paradygmatu etnicznego addytywnego jest to, ze:
a. informacje o grupach etnicznych mogg by¢ dodane do istniejgcego programu nauczania

bez jego przebudowy;
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b. tre$ci etniczne mogg poprawi¢ samoakceptacje ucznidow nalezacych do mniejszosci
etnicznych. Wielu ucznidw nalezacych do mniejszosci etnicznych przejawia niska
samoakceptacje;

c. Grupy mniejszosciowe majg silng, bogatg 1 zr6znicowang kulture.

4. Gtéwnym zatozeniem paradygmatu deprywacji kulturowej jest to, ze:

a. wyniki szkolne ucznidw nalezacych do mniejszosciowych grup etnicznych sg stabe,
poniewaz tre$ci edukacyjne nie sg wyktadane w jezyku, ktérym postuguja si¢ w swojej
rodzinie i1 spotecznosci;

b. Mtodzi ludzie o niskich dochodach i nalezacy do mniejszosciowych grup etnicznych sg
socjalizowani w rodzinach i spotecznosciach, ktére pozbawiaja ich mozliwosci nabycia
cech kulturowych i nabycia zdolno$ci poznawczych niezbednych do osiagniecia sukcesu
w szkole;

c. Grupy mniejszosciowe majg silng, bogata 1 zr6znicowang kulturg.

5. Gléwnym celem instytucji edukacyjnych w paradygmacie strukturalnym jest:

a. przezwyci¢zanie stereotypow klasowych i rasowych w traktowaniu uczniéw nalezacych
do marginalizowanych grup etnicznych;

b. zachecanie szkoly, ucznidéw i nauczycieli do zrozumienia i zaj¢cia si¢ kazdag z
indywidualnych, kulturowych, spotecznych, instytucjonalnych i strukturalnych form
rasizmu,

c. Uczniowie 1 nauczyciele powinni rozumie¢ strukturalne czynniki ekonomiczne i
polityczne, ktore utrudniajag mobilno$¢ spoleczna, oraz otrzymac pomoc w zaangazowaniu
si¢ w radykalne zmiany spoteczne i ekonomiczne.

6. Glownym celem instytucji edukacyjnych w paradygmacie kulturowo-ekologicznym jest:

a. aby umozliwi¢ marginalizowanym mniejszosciom etnicznym stanie si¢ czgscig gldownego
nurtu kultury;

b. zapewnienie wstepnego nauczania jezyka ojczystego uczniom z mniejszosciowych grup
etnicznych;

€. zmiana kultury szkolnej w taki sposob, by uhonorowac sposob zycia mtodziezy etnicznej i
dostosowac strategie nauczania do specyficznych cech uczniéw o réznym pochodzeniu
kulturowym.

7. Gléwnym zatozeniem paradygmatu antyrasistowskiego jest to, ze:
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a.

Niskie wyniki w nauce mniejszosci wynikaja przede wszystkim z ich opozycji wobec
kultury gtéwnego nurtu;

nierownos$ci edukacyjne, ktorych doswiadczaja uczniowie nalezacy do mniejszosci,
wynikaja w duzej mierze z indywidualnych, kulturowych, spotecznych, instytucjonalnych
i strukturalnych form rasizmu;

wyniki szkolne uczniéw nalezacych do mniejszosciowych grup etnicznych sag stabe,
poniewaz tre$ci edukacyjne nie sg wykladane w jezyku, ktorym postuguja sie w swojej

rodzinie i spotecznosci.

8. Z perspektywy paradygmatu réznicy kulturowej, programy i praktyki szkolne napedzaja:

a. behawioralne i intensywne kompensacyjne do§wiadczenia edukacyjne;

b. interwencje edukacyjne majace na celu zmiang cech kulturowych spotecznosci

C.

mniejszosciowych tak, aby staty si¢ one bardziej kompatybilne z tym, co jest postrzegane
jako dominujace praktyki i kultura spoteczna;

strategie nauczania, ktore s wrazliwe na roznice kulturowe.

9. Z perspektywy paradygmatu rozwoju samoakceptacji, programy i praktyki szkolne majg na

celu:

a.

wytworzenie specjalnych jednostek w badaniach etnicznych, ktore podkreslaja wktad, jaki
grupy etniczne wniosty w budowe narodu; jednostki dotyczace stynnych grup etnicznych.
rozwijanie programéw dotyczacych studiow etnicznych; kurséw zawierajacych informacje
o bohaterach, zywno$ci lub $wiat, ktore sa specyficzne dla niektorych grup etnicznych.

opracowanie programow edukacyjnych, ktore eliminujg stereotypy rasowe lub klasowe,

aby stworzy¢ srodowisko akademickie sprzyjajace pewnosci siebie.

10. Z perspektywy paradygmatu antyrasistowskiego, programy i praktyki szkolne prowadza do:

a.

doceniania mocnych stron i ograniczen réznych kultur oraz tego, czego mozemy si¢ od
kazdej z nich nauczy¢;

zrozumienia tozsamosci grupowej oraz interakcji miedzy- 1 wewnatrzgrupowych,
szczegOlnie w szkole; zrozumienie réznych aspektow rasizmu instytucjonalnego i tego,

jak moze on wptywac na szkofe;

C. zrozumienia, w jaki sposob wladza w spoteczenstwie i w szkole moze by¢ skorelowana z

réznicami rasowymi.
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3.2. Rozwoj psychopedagogiczny studenta w Srodowisku wielokulturowym i

miedzykulturowym

Pax PAX Rhodopica, Bulgaria

Streszczenie ram teoretycznych: Jak twierdza: Tarasova, Ayziryak i Nailevnal® | caty $wiat
doswiadcza procesu globalizacji, ktérego gtowna tendencja jest miedzykulturowe mieszanie si¢ i
wymiana studentow. Dzisiejsze spoteczenstwo staje si¢ ogromnie wielokulturowe i wielojezyczne,
a liczba miedzynarodowych studentow zapisanych na studia wyzsze ro$nie kazdego roku.”
(Nailevna, 2017, s. 1173). Pedagogika zajmuje si¢ psychologicznym aspektem adaptacji, ktory
czesciowo pokrywa si¢ z pojeciem adaptacji spotecznej i obejmuje przystosowanie czlowieka jako
jednostki do zycia w spoteczenstwie, zgodnie z wymaganiami tego spoleczenstwa oraz wtasnymi
potrzebami, motywami 1 zainteresowaniami. Zakaz uzywania pewnych znakow, etykiet,
markerow, bedacy konsekwencja uprzedzen etniczno-kulturowych zawierajacych znamiona
dyskryminacyjne, a $cislej mowigc proby ograniczenia ich stosowania, zwigzane s3 z
doswiadczeniem historycznym i pamigcig historyczng spoteczenstwa, ktore je narzuca lub ich
naduzywa. Stereotypy etniczno-kulturowe mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:
autostereotypy 1 heterostereotypy. Nalezy zaznaczy¢, ze stereotypy sa zarOwno pozytywne, jak i
negatywne oraz ksztaltujg zaréwno pozytywne, jak 1 negatywne postawy, nastawienia i

oczekiwania, w przeciwienstwie do uprzedzen, ktore zawsze sg negatywne.

Whprowadzenie: Trzy grupy czynnikow ,,dyktuja” tre$¢ stereotypow etnicznych:

e specyficzne cechy grupy etnicznej i jej osobliwosci, charakterystyczne dla danej kultury i
swiadomosci spotecznej, powstate w toku rozwoju spoteczno-historycznego i politycznego;

e globalny kontekst historyczny, a w szczeg6lnosci spoteczno-polityczne, ekonomiczne i
kulturowe warunki rozwoju poszczegodlnych grup etnicznych oraz specyfika ich komunikacji z
innymi grupami etnicznymi, z innymi ludZmi;

e czas trwania, charakter i wymiar historycznych kontaktow z innymi grupami etnicznymi.

13 Nailevna, T.A. (2017). Acculturation and Psychological Adjustment of Foreign Students (the Experience of
Elabuga Institute of Kazan Federal University). Procedia - Social and Behavioral Sciences, 237,1173-1178.
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Znaczenie etnostereotypow wigze si¢ z faktem, ze na ich podstawie ksztattujg si¢ etniczne
wyobrazenia o ,,Innym” i o sobie samym. Obraz etnokulturowy jest typizacja, streszczeniem,
forma opisu grupy etnicznej, zawierajagcg najwazniejsze historyczne i1 najbardziej typowe
wiasciwosci, dzieki ktorym 1 przez ktore postrzega si¢ wtasng lub cudzg grupg etniczng i buduje
tozsamo$¢ etniczng. Etnokulturowy obraz ,,swoich” i ,,obcych” odgrywa role trwalego wzorca,
ktéry zajmuje szczegdlne miejsce w spotecznej i osobistej samoswiadomosci, ksztattujac lub
wptywajac na ksztaltowanie si¢ zachowan, postaw i oczekiwan wobec innych. Jest catkiem
logiczne, ze obraz etnokulturowy, zbudowany na autostereotypach, rdzni si¢ od tego, ktory opiera

si¢ na heterostereotypach.

Wstep: Refleksja nad obrazem Innego, nad wizerunkiem innych, odmiennych spolecznosci,
pozytywnym lub negatywnym, jest jednym z uniwersalnych sposobéw pojmowania, budowania i
zachowania wlasnej tozsamos$ci. Liczne stereotypy kulturowe (pozytywne i / lub negatywne)
wchodza w sktad uogolnionego obrazu ,,Innego”. Stanowig one synteze utrwalonych w zbiorowej
pamigci historycznej ,,wspomnien” ze zbiorowego do$§wiadczenia, uprzedzen, stereotypowych
wyobrazen i1 tendencyjnych postaw. Na proces budowania obrazu ,,Innego” ma niewatpliwie
wplyw trwajacy analogiczny proces w spoteczenstwach ,,Innych”, ktory nie jest tez wyjatkiem od
obserwowanego u wszystkich narodéw europejskich etapu samoidentyfikacji narodowej, w
ktorym nieustanniec poroéwnuje si¢ ,Jego” jako lepszego, bardziej zaawansowanego,
wartosciowszego. W kontek§cie wspoOlczesnym problemy 2z mniejszo$ciami etnicznymi

postrzeganymi jako ,,Inni” w obrebie danego kraju sg bardziej dotkliwe.

Whioski/ tematy do dyskusji: W oparciu o powyzsze informacje, prosz¢ przedyskutowaé w

grupach lub zastanowi¢ si¢ indywidualnie nad nast¢pujacymi pytaniami:

« Co (jakie czynniki, przyczyny, procesy) powoduje konflikty miedzy grupami etnicznymi w
procesie uczenia si¢ i jak mozna je przezwyciezy¢, unikna¢, zapobiec?

« Jakie sg wedlug Ciebie glowne czynniki i zrodta ksztaltowania si¢ w spoleczenstwie
wyobrazen o roéznicach etnicznych 1 religijnych?

+ Jaki jest stosunek wigekszosci do grup mniejszo$ciowych w procesie ksztalcenia na uczelni?
Jakie czynniki na nig wptywaja?

v Wymien najczeéciej uzywane negatywne stereotypy na temat Innego.

+ Wymien najcze$ciej uzywane pozytywne stereotypy na temat Innego.
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v/ Czy uwazasz, Ze istnieje roznica w definicjach Murzyn - Czarny - Afroamerykanin; Cygan -
Rom - przedstawiciel spotecznos$ci romskiej? Czy jest roznica, na czym ona polega i z czego
wynika?

+/ Jakie powinny by¢ podstawowe zasady wdrazania wielokulturowego uczenia sig?

+ Jakie jest Twoje podejscie do nauczania tolerancji i szacunku dla innych w zréznicowanym
etnicznie, wielokulturowym srodowisku? W jaki sposob uczysz pluralizmu kulturowego i
tolerancji etnicznej? Podziel si¢ swoim doswiadczeniem.

v/ Jak czgsto stosujesz na zajeciach: pytania lub dyskusje zwigzane z poznawaniem i
przetamywaniem stereotypow i uprzedzen etniczno-kulturowych?

Jesli pracujesz w grupie: zapisz wyniki swojej dyskusji i podziel si¢ nimi z grupg. Przedyskutujcie

dalej najbardziej interesujace wyniki dyskusji. Jesli pracujesz samodzielnie: zapisz gtéwne mysli,

ktére masz na temat pytan. Nastepnie przeczytajcie je jeszcze raz i zastanowcie si¢ nad gtownymi
wnioskami, jakie mozecie z nich wyciagna¢ i1 jak mozecie je zastosowaé w swojej pracy. Jesli
chcecie, mozecie rowniez przedyskutowaé gtdéwne wnioski z rowiesnikami z uczelni.

Zadania do samodzielnej pracy:

+/ Odgrywanie rol: ,,Mowienie w imieniu Innego” - przedstaw najbardziej typowe, definiujace,
dominujace cechy kulturowe, jezykowe, religijne, fizjologiczne swoich uczniow.

Vv Zastosuj ,,metode incydentow”, aby podaé przyktady konkretnych sytuacji problemowych w
nauczaniu wielokulturowym oraz dziatan, jakie podjates/as, aby je rozwigzac.

v W ogo6lnej dyskusji zdefiniuj wielokulturowos¢. Jakie sa jej pozytywne i negatywne wymiary?
Jakie sa zwigzki 1 zalezno$ci pomigdzy autostereotypami a tozsamoscia etniczng/narodowa?

+/ Sformutuj swoje poglady na temat pojec stereotypu etnokulturowego i uprzedzenia. Jakiego
rodzaju stereotypoéw 1 uprzedzen doswiadczytes/as w swojej pracy dydaktycznej? Podziel si¢
nimi z grupa.

« Sformutuyj pytania i tematy do dyskusji, pracy w grupach, esejow na temat swoich studentow z
roznych kultur, majace na celu ksztatltowanie tolerancji i szacunku dla ,,Innego” w
zrdznicowanym etnicznie i wielokulturowym srodowisku.

« Sformutuj przyklady autostereotypow / heterostereotypdéw w oparciu o swoje osobiste i

zawodowe doswiadczenia. Podziel si¢ nimi z grupa.
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«/ Sformutuj przyktady, jakiego rodzaju tematy, materialy, badania, analizy be¢dg dla Ciebie
przydatne w przysztosci, aby zbudowaé wlasne strategie i praktyki szkoleniowe dotyczace
pokonywania napi¢c i roznic etnicznych w §rodowisku wielokulturowym. Podziel si¢ nimi.

+/ Opisz swoje strategie, metody, podejScia i praktyki szkoleniowe w zakresie przezwyci¢zania
napi¢¢ i roznic etnicznych w $§rodowisku wielokulturowym. Podziel si¢ nimi z innymi

cztonkami grupy.

Wprowadzenie: Okreslenie wyzwan, probleméw i zadan, przed ktorymi stojg profesorowie i
asystenci uniwersyteccy w celu opracowania skutecznych praktyk uczenia si¢ w Srodowisku
wielokulturowym, stanowi wazny punkt wyjscia do pracy w nim. Gléwny nacisk nalezy potozy¢
na:

e brak lub niewystarczajace przeszkolenie nauczycieli i/lub brak odpowiednich materiatow

dydaktycznych;
e ograniczenia w ramach programu nauczania;
e wystgpowanie stereotypow 1 uprzedzen etnokulturowych wséréd samych treneréw oraz

formulowanie skutecznych metod ich przezwyci¢zania

Kontekst. Niektore z konkretnych probleméw, z ktorymi borykaja si¢ zardOwno nauczyciele, jak i

uczniowie, to:

« izolowanie studentow z réznych kultur/grup etnicznych/ itp. od dynamiki grupy w trakcie i po
zajeciach;

+/ niewystarczajaca ilo$¢ wykladow w jezyku angielskim lub innym gltéwnym jezyku, ktore
moglyby by¢ lepiej zrozumiane w Srodowisku wielokulturowym;

« brak podrecznikow i pomocy dydaktycznych w jezyku angielskim lub innym gléwnym jezyku
(np. francuskim lub niemieckim);

+ brak wykwalifikowanej kadry profesorskiej, ktora bylaby w stanie prowadzi¢ zajecia w

srodowisku wielokulturowym z uwzglednieniem catej jego specyfiki;
+ brak mechanizméw zapobiegania ryzyku przedwczesnego porzucenia nauki;

+/ dominacja etnocentryzmu w programie nauczania i procesie dydaktycznym
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Metody, ktére mozna zastosowac w procesie nauczania:

« Praca partnerska / grupowa - uczestnicy dzielg sie i wymieniajg pomystami, pogladami i
doswiadczeniami na temat problemu lub zagadnienia zwigzanego z cyklem szkoleniowym.

v/ Metoda swobodnych skojarzen - uczestnicy dzielg si¢ swoimi skojarzeniami, pomystami i
ideami zwigzanymi z okreslonymi pojeciami, problemami i zagadnieniami na dany temat,
bedacy czeScig planu wyktadu. Prowadzacy notuje / zapisuje / pomysty i skojarzenia, po czym
sg one komentowane i omawiane.

+ Metoda incydentalna - uczestnicy analizuja sytuacje problemowe i proponuja swoje
rozwiazania, ktore s3 komentowane wraz z ich ewentualnymi konsekwencjami.

+/ Metoda ,,Temat glowny” - w procesie opracowywania programu nauczania nauczyciel stale
powraca do ,tematu gtdéwnego”, zaznacza poszczegdlne etapy i zagadnienia do niego.

+/ Mentalne mapy $wiadomosci jako technika generowania nowych pomystow, rozwigzan i
strategii uczenia si¢ poprzez obrazy wizualne.

+ Rozmowy - dyskusje.

+/ Omdwienie konkretnych przypadkdw.

+ Materiaty tekstowe do analizy.

+/ Samodzielna praca z bibliografig i zasobami elektronicznymi.

+ Wysoce skuteczne metody ,,Experiential learning” i ,,Experiential education”, szczeg6lnie w

srodowisku wielokulturowym.

1. Psychopedagogika zajmuje si¢:
a) adaptacja do nowego srodowiska i jej aspektem psychologicznym
b) jest otwarta na potrzeby kultur
c) istniejacym  problemem  konstruktywnego transferu wiedzy w  $rodowisku
wielokulturowym
d) ksztatceniem na odlegtos¢
2. Komunikacja migdzykulturowa to:

a) narzedzie do dziatan edukacyjnych
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b) co$, co odpowiada gotowos$ci jednostki do kontaktu z przedstawicielami innych grup
etnicznych, innych grup komunikatoréw
c) inna forma interakcji miedzy ludzmi o réznym pochodzeniu etnicznym, korzeniach
kulturowych, prowadzaca do wzajemnego zrozumienia i zmniejszenia liczby konfliktow
d) jest Scisle zwigzana z procesami akulturacji
3. Autostereotypy to:
a) postrzeganie, ocena, oczekiwania, wyobrazenia dotyczace danej wspodlnoty etniczno-
kulturowej przez jej wtasnych przedstawicieli; opis, trwaty obraz wtasnej etnicznosci
b) zestaw ocen, spostrzezen i definicji dotyczacych innych grup etnicznych / narodow
c) wychowanie, ksztalcenie i socjalizacja dzieci i dorostych, nosicieli réznych kultur,
duchowo 1 materialnie, powstatych w historycznym rozwoju danego narodu lub wspdlnoty
etnicznej
d) wyrazanie indywidualnego sposobu postrzegania siebie w kontaktach z przedstawicielami
innych grup etnicznych, innych grup komunikatorow
4. Heterostereotypy to:
a) postrzeganie, ocena, oczekiwania, wyobrazenia dotyczace danej wspodlnoty etniczno-
kulturowej przez jej wtasnych przedstawicieli; opis, trwaly obraz wlasnej etnicznosci
b) uwolnienie si¢ od ocen, spostrzezen i definicji dotyczacych innych grup etnicznych /
narodow
c) wychowanie, ksztatcenie i socjalizacja dzieci i dorostych, nosicieli réoznych kultur,
duchowo 1 materialnie, powstatych w historycznym rozwoju danego narodu lub wspdlnoty
etnicznej
d) wyrazanie indywidualnego sposobu postrzegania siebie w kontaktach z przedstawicielami
innych grup etnicznych, innych grup komunikatorow
5. Heterostereotypy moga by¢:
a) pozytywne
b) negatywne
C) zarOéwno pozytywne, jak i negatywne
d) ani pozytywne, ani negatywne
6. Nowoczesne technologie pedagogiczne sa dedykowane dla:
a) socjalizacji studentow

b) socjalizacji profesorow ze studentami
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c) zebrania grup ludzi o podobnych zainteresowaniach w celu przedyskutowania i zapoznania
si¢ z pewnym tematem bedacym przedmiotem wspolnego zainteresowania
d) przekazywania wiedzy uczniom/studentom
7. Wsparcie socjopsychopedagogiczne dla adaptacji studentow migdzynarodowych lub studentow
z grup mniejszosciowych jest realizowane poprzez:
a) stworzenie warunkow spoteczno-pedagogicznych dla udanego przystosowania si¢ uczniow
ze §rodowisk migracyjnych
b) tworzenie grup wolontariuszy, ktorzy chcg i potrafig pracowac nad przystosowaniem si¢
do innego srodowiska kulturowego
C) potaczenie obu opisanych podejsc¢

d) zZadne z powyzszych podejs¢

8. Ktore z ponizszych stwierdzen jest prawdziwe:
a) Podstawg procesu ksztalcenia jest postrzeganie ucznia jako glownego celu i wartosci.
b) Dzi$ kazdy uczen jest postrzegany jako osoba wyjatkowa, posiadajaca swoje cechy,
zainteresowania, zdolnosci i potrzeby edukacyjne.
c) Rowny dostep nie oznacza jednakowej opieki dla wszystkich ucznidéw, ale zroznicowana
opieke w zaleznosci od ich roznych potrzeb.

d) Wszystkie z powyzszych

9. Ktére z ponizszych stwierdzen jest fatlszywe:

a) Warunkiem koniecznym dla pedagogizacji srodowiska wychowawczego jest znajomos¢
orientacji wartosci rodziny 1 stymulowanie dialogu miedzykulturowego.

b) Rozwiazania problemow edukacyjnych mniejszoSci mozna szukaé¢ zar6wno w samych
mniejszosciach, jak 1 w wigkszosci.

c) Potrzeba edukacji wielokulturowej jako narzedzia dziatan edukacyjnych jest podstawowa
zasadg, ktora wyznacza nowe standardy 1 programy nauczania oraz programy ksztalcenia
przysztych specjalistow.

d) Nikt z pracownikow uczelni nigdy nie podkreslat istniejacego problemu konstruktywnego
transferu wiedzy w $rodowisku wielokulturowym jako gléwnych probleméw w tym

zakresie.
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3.3. Model zachowan spolecznych zorientowany na wartosci

Buckinghamshire New University, UK

Streszczenie ram teoretycznych: W kontekscie uniwersyteckim mozna spotkaé osoby uczace sie,
ktére potrzebuja wsparcia w ramach organizacji. Moga one borykaé si¢ z fizycznymi lub
emocjonalnymi trudnos$ciami, ktore mogg utrudnia¢ im ukonczenie wybranego przez nich
programu. Jesli system uniwersytecki ma wspierajgcg spotecznosé, ktora oferuje na przyktad
wsparcie dla studentow, obszar poswigcony integracji, ustugi doradcze, uslugi dla
niepetnosprawnych, finanse, zakwaterowanie i aktywny zwigzek studentéw, podrdz studenta moze
sta¢ si¢ bardziej spojna, a wyniki latwiej osiagalne. Pojecia niewfasciwego zachowania,
problemow z zachowaniem i problemow emocjonalnych przeplataja si¢, poniewaz jedno jest
czynnikiem sprawczym dla drugiego. W rozdziale tym nakres$lono teoretyczne podstawy przyczyn
btednego klasyfikowania probleméw z zachowaniem uczniéw i studentow oraz Kierunki

identyfikacji tych sposrod nich, ktorzy majg problemy z zachowaniem.

Wprowadzenie: Podstawowa odpowiedzialno$¢ za studenta spoczywa na instytucji edukacyjne;j.
Student wkracza do miejsca ksztalcenia wyzszego poprzez decyzje, aplikacje, przyjecie,
rejestracje, progresje 1 wreszcie ukonczenie studidw. Kazda faza tego ogodlnego procesu nauczania
jest obslugiwana i inicjowana przez odpowiedni wydziat, jak rowniez przez zewngtrzne agencje
zwigzane z organizacja szkolnictwa wyzszego, ktore wspotpracuja ze sobg, aby osiagnac sukces
uczacego si¢ poprzez spojng prace na rzecz wspolnego celu. Rolg wyktadowcow jest:
+/ zapewnienie aktywnego $rodowiska uczenia sie;
zapewnienie odskoczni do nauki;

prowadzenie uczacego si¢ do okreslonego wyniku nauczania,

C <X

wyciaggniecie z literatury wiedzy, wypracowanie $wiezych argumentow lub nowego
dyskursu.

Wyktadowca pelniacy funkcje dydaktyczng moze réwniez, domyslnie, sta¢ si¢ trenerem
lub mentorem, czy to w sytuacji indywidualnego tutorialu, czy tez wyktadu grupowego. Wszyscy

pracownicy pomocniczy niebedacy nauczycielami odgrywaja role w zapewnianiu obstugi klienta
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dla stuchaczy i wyktadowcdw z nastawieniem, ze sukces stuchaczy jest rowniez ich sukcesem,
poniewaz przyczynili si¢ oni pozytywnie do tego, ze stuchacz ukonczyt swoj kurs i jest bardziej
prawdopodobne, ze poleci mtodszym shuchaczom ztozenie aplikacji do instytucji. Kiedy w catej
instytucji tworzy si¢ pozytywne $rodowisko uczenia si¢, powstaje model checi bycia czgsécig
szerszego srodowiska spotecznego.

Mozna by sadzi¢, ze studenci uwazani za majacych problemy behawioralne mogli
rzeczywiscie rozwing¢ przez lata nauki unikalng dla siebie technik¢ chwytania i przekazywania
nowych informacji, ktéra do czasu rozpoczecia studiow wyzszych nie zostata wykryta.

Na przyktad, tagodna forma dysleksji moze by¢ postrzegana przez grupe spoleczng jako
trafna, jako forma szybkiego myslenia lub delegowania zadan, szczeg6lnie jesli wymagane jest
¢wiczenie pisemne. Inni moga postrzega¢ takie zachowanie polegajace na unikaniu pracy jako
leniwe. Osoba po drugiej stronie tego samego spektrum dysleksji, ktora nosi w sobie potwierdzong
diagnoz¢ niepetnosprawnosci intelektualnej, nie bedzie miata dodatkowej presji zwigzanej ze
znalezieniem mechanizmu radzenia sobie z naukg. Niezbedne narzedzia pomagajace jej W nauce
bylyby na miejscu lub w trakcie wdrazania, kiedy po raz pierwszy dotacza do instytucji.

Uczniowie na z réznym poziomem dysleksji forach studenckich, niezaleznie od tego czy
maja diagnoze¢ oczekujaca na raport, czy tez nigdy nie mieli oceny, nawigzali do faktu, Ze stan¢li
przed najwickszym wyzwaniem, gdy uczyli si¢ do egzamindw. To odkrycie pozwolito doj$¢ do
wniosku, ze bez dodatkowego wsparcia, w obliczu samodzielnego uczenia si¢, tj. zmniejszonej
ilosci instrukcji kierowanych przez nauczyciela, zakres zdolno$ci umystowych ucznia do rozwoju
w srodowisku edukacyjnym ulega spowolnieniu. Taka krzywa uczenia si¢ moze sprawic¢, ze uczen
poczuje si¢ odizolowany, mniej zdolny niz jego rowiesnicy i1 bedzie odczuwatl zwiekszony poziom
stresu podczas przygotowywania prac kursowych lub egzaminacyjnych.

Po6zne wykrycie specyficznych potrzeb u ucznidéw, ktorzy majg trudnosci z przyswojeniem
nowych koncepcji edukacyjnych i zastosowaniem nowej wiedzy, moze przyczyni¢ si¢ do
porzucenia nauki na uniwersytecie. Mozna by argumentowac, ze gdyby uczen otrzymat diagnoze
we wczesniejszym wieku, wskaznik sukcesu na uniwersytecie bylby wyzszy, poniewaz profil
ucznia podazalby za nim przez caly system edukacji, a odpowiednie dodatkowe wsparcie w nauce
zostaloby wdrozone. Na przyktad, pozaszkolne lekcje indywidualne, rozszerzenie
oprogramowania komputerowego do kazdego urzadzenia technologii osobistej, rowiesniczy
mentor do wspotpracy 1 personel wsparcia studentéw, z ktérym mozna porozmawiaé jak z

neutralnym, nieosadzajacym przyjacielem.
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Waznym czynnikiem do rozwazenia bytyby osoby, ktére moga nie by¢ czescig wiekszych
jednostek organizacyjnych, wyspecjalizowanych zespolow wsparcia i dlatego sg bardziej narazone
na ryzyko nizszego poziomu umiej¢tnosci czytania i pisania niz ich rowiesnicy, a w konsekwencji
mogg mie¢ wieksze szanse na bycie bezrobotnymi i pozostawa¢ na utrzymaniu rodzicow w
dorostym zyciu.

Brak sukcesOw na uniwersytecie, a tym samym brak mozliwosci zatrudnienia, poglebia
psychologiczny stres, ktorego moze doswiadczy¢ student. Dlatego tez waznym czynnikiem dla
nauczycieli jest sSwiadomos$¢ wariantow norm dotyczacych zalecanego zachowania w klasie, aby
zmniejszy¢ potencjalnie wysoki odsetek 0sob porzucajacych nauke. Niski wskaznik porzucania
nauki oznacza wyzsze zatrudnienie i lepsze zachowania spoleczne. Studenci moga doswiadczad
niezaspokojonych potrzeb emocjonalnych, spotecznych lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Moga oni uwazacé, ze instytucja jest wrogo nastawiona do ich nauki i raczej wycofac si¢ z
procesu uczenia si¢ niz szuka¢ pomocy. Edukacja i przestepczo$¢ maja implikacje spoteczne nie
tylko dla osoby uczacej si¢, ktora wycofuje si¢ z nauki, ale takze dla rodziny i szerszego
spoteczenstwa, jesli osoba taka angazuje si¢ w dzialalno$¢ przestepcza jako sposob zarabiania
pieniedzy na utrzymanie. Zdolno$¢ do pozytywnego zaspokajania réznych potrzeb odgrywa zatem

istotng role w ograniczaniu przestepczosci.

Zachowania spoleczne: W literaturze stwierdzono, ze potrzeby uczacego si¢ sa najwazniejsze,
jesli chodzi o doswiadczenie i wyniki. Jednak to nie studentem czy wyktadem nalezy zarzadzac,
ale sSrodowiskiem, w ktorym sie znajduje, lub obiektami, do ktorych moze si¢ odwotaé, aby dziata¢
w ramach wsparcia, wszystko, co pomoze zidentyfikowac i zrozumie¢ problem(y) studenta (np.
niezaspokojone potrzeby, emocjonalne kamienie milowe lub kryzysy, typy temperamentu).
Najwyzej ocenianym powodem wykluczenia ze szkoly na poziomie podstawowym i
srednim w Wielkiej Brytanii podawanym przez dyrektorow szkét jest uporczywe zaklocanie
spokoju. Powdd ten jest podawany, poniewaz przejawy zaklocania negatywnie wplywaja na
samopoczucie edukacyjne ucznia i innych uczniow. Zachowanie nie jest ograniczone do niskiego
poziomu odnotowanych incydentow, takich jak pdézne przybycie do klasy, wybuchy komentarzy
podczas nauczania lub rozpraszanie innych ucznidéw. Moze réwniez obejmowac wyzszy poziom
nieakceptowalnych zachowan takich jak zastraszanie innych uczniéw, podzeganie lub udziat w
bojce lub uderzenie innego ucznia na tyle mocno, aby spowodowac siniaki lub urazy lub jezeli

ofiara jest wystarczajgco zdenerwowana, aby zglosi¢ sprawe do odpowiednich wtadz.
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Zachowanie, wobec ktorego nie nalezy okazywaé zadnej tolerancji, to na przyktad
uderzanie lub agresja wobec ktoregokolwiek z cztonkdéw wydziatu. Na poziomie nauczania
uniwersyteckiego, problematyczny uczacy si¢ przyjmuje inne podejscie wobec swoich postaw,
wrazliwosci, tolerancji 1 zdolnosci radzenia sobie, co ma bezposredni wplyw na sposob, w jaki
uczacy si¢ jest postrzegany, a zatem na to, jak bedzie mu si¢ pomagac.

Konkluzje i rozwigzania: Rozne osoby moga mie¢ rdzne opinie na temat tego, czy student
wykazuje problemy z zachowaniem, czy nie, na przyktad konkretny student moze zostac
zdiagnozowany przez psychiatre jako chory psychicznie, przez psychologa jako zaburzony
emocjonalnie, a przez pedagoga specjalnego jako zaburzony behawioralnie ze wzgledu na
specjalne potrzeby edukacyjne. Angielski Kodeks Praktyki (Farrell 1995, s. 8) zawiera wytyczne
dotyczace identyfikowania uczniéw z problemami behawioralnymi, tzn. gdy uczen:

e nie angazuje si¢ regularnie w dziatania instytucji edukacyjnej;

e wykazuje obsesyjne i watpliwe nawyki zywieniowe;

e wykazuje oznaki naduzywania substancji;

e zachowuje si¢ w sposob niekontrolowany, niespodziewany i zaktdcajacy;
e wykazuje oznaki znecania si¢ nad innymi uczniami; oraz

e jego zdrowie psychiczne jest watpliwe.

Doswiadczony wyktadowca, niezaleznie od tego, czy jest to doswiadczenie Zyciowe
zdobyte poza salg wykladowa, czy tez do§wiadczenie wyniesione z lat zajmowania si¢ wysokim
poziomem interakcji ze studentami, moze zatozy¢, ze niektorzy z tak zwanych ,,niedostosowanych
ucznidw” sg catkiem ,,normalni”, jesli wezmie si¢ pod uwagg ich tto spoteczne i psychologiczne.
Ich zachowanie moze by¢ zwigzane z wyrazem reakcji stresowej na nieodpowiednie, nienormalne
1 szkodliwe srodowisko. Na podstawie doswiadczenia, wyktadowca moze dotrze¢ do uczacego si¢
lub starannie zorganizowa¢ wsparcie roOwiesnicze w celu zmniejszenia negatywnego wptywu
emocjonalnego wptywajacego na zdolnos¢ uczacego si¢ do przyswojenia wiedzy wymaganej do
pomyslnego ukonczenia kursu.

Osoba uczaca si¢ moze nie zwroci¢ si¢ o pomoc z powodu poczucia, ze zabiera ludziom
czas 1 sprawia, ze sg nieszczgsliwi, poniewaz jej pomagaja. Jednak dzieki odpowiednim kontaktom
spotecznym mozna przedyskutowaé negatywne mysli lub poczucie bycia cigzarem, pomoc w
wyrazeniu tych uczu¢ i wymieni¢ si¢ odczuciami. Na przyktad, jesli uczacy sie ma lekka dysleksje
1 zostanie oceniony za prac¢ z powodu gorszego niz oczekiwane uzycia gramatyki, wyktadowca

moze zauwazy¢ wzorce zachowan u uczacego sie, ktory nie jest zdiagnozowany 1 uczacego sig,
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ktory ma profesjonalng diagnoze; ta Swiadomos¢ wyktadowcy moze promowaé jedng z dwoch
rzeczy. Obaj uczacy si¢ zostajg potaczeni w pare, by pracowaé nad projektem. Wspdlpraca moze
wtedy da¢ poczatek szczerej, prywatnej rozmowie na temat przyswajania wiedzy i tworzenia
lepszego standardu pracy, co z kolei zaowocuje wyzsza oceng. Albo wyktadowca przemawia do
calej grupy i méwi, w jaki sposéb jej cztonkowie +majg pracowac nad kolejnym zadaniem, by
uzyskaé wyzsza oceng.

gdy grupa otrzymuje ogdlne wskazdwki, uczacy sie nie czuje si¢ odizolowany spotecznie,
zestresowany czy mniej inteligentny od swoich réwiesnikow. Ten sposob przekazywania
informacji rozbraja negatywne cechy zachowan spotecznych, ktore wczesniej byly postrzegane
jako nienormalne, takie jak:

e Stale zwracanie na siebie uwagi w grupie, z uwagi na problemy z nauka i wtasciwg interakcja.

e Slabe wyniki w nauce - problemy z ortografia, czytaniem lub matematyka moga powodowac
stabe wyniki w nauce.

e Doswiadczanie konfliktow i stresu z powodu swoich problemow.

e Zachowanie sprzeczne z normami spotecznie akceptowanymi.

W przypadkach, gdy student cierpi na schorzenie takie jak epilepsja, grupy spoteczne,
pracownicy dydaktyczni i pozadydaktyczni powinni by¢ $wiadomi czynnikow, ktore moga
spowodowaé wystgpienie danego zachowania. W przypadku wystgpienia epizodu, podjecie
odpowiednich dziatan jest niezwykle wazne nie tylko dla bezpieczenstwa osoby uczace;j si¢, ale
takze dla jej godnosci i zdrowia psychicznego obserwatorow, ktdrzy mogli nigdy nie by¢
Swiadkami danego niewlasciwego, np. agresywnego zachowania. Negatywne komentarze, zarty
lub cokolwiek, co mogloby by¢ postrzegane jako zastraszanie, powinno by¢ traktowane z zerowa
tolerancjg, poniewaz nalezy chroni¢ emocjonalne skutki osoby uczacej si¢. Jesli student
doswiadcza negatywnej sytuacji, na przyktad w sali, w ktérej uczniowie majg ogladaé¢ film
dokumentalny - przed ogladaniem, uczestnicy powinni zgodzi¢ si¢ na wylaczenie wszystkich
swiatet z wyjatkiem jednego z tytu , aby zapobiec potencjalnym problemom owego studenta.

W razie problemOw instytucja powinna dysponowaé wsparciem pozadydaktycznym.
Uczacy sie¢ moze rOwniez zaangazowac si¢ w dziatalnos$¢ spoteczng - albo w sport lub hobby, ktore
juz lubi, albo takie, ktérego chciatby sprobowac. Moze to pomdc uczacemu si¢ w znalezieniu i
nawigzaniu nowych znajomosci na uniwersytecie, nawet jesli nie sa to znajomi z tego samego
kursu.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niektore osoby uczace si¢ mogg niechetnie ujawnial, ze
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cierpig na schorzenie, ktore moze sprawic¢, ze poczujg si¢ nieakceptowane spotecznie ze wzgledu
na wczesniejsze doswiadczenia zyciowe, w ktorych byty dyskryminowane lub marginalizowane.
Dlatego wazne jest, aby instytucje byly dobrze przygotowane i dysponowaty wszelkim
dodatkowym wsparciem, ktérego uczacy si¢ moze potrzebowacé, jesli takie potrzeby zostaly
zaznaczone we aplikacji.
W przeszio$ci osoby uczace si¢ cierpialy z powodu zaleglo$ci w nauce, poniewaz zle
przygotowane instytucje potrzebowaty wielu tygodni, aby uzyska¢ lub wdrozy¢é wymagane
wsparcie. Ten brak przygotowania w instytucji moze prowadzi¢ do zbyt wysokiego wskaznika
porzucania nauki w przypadku osob niepetnosprawnych.
Badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez Higher Education Funding Council for
England w 2017 r. miato na celu uzyskanie szczegdtowych informacji od instytucji $redniej
edukacji (college) 1 szkolnictwa wyzszego (uniwersytety). Ankieta przeprowadzona wsrod 105
instytucji edukacyjnych dotyczyta przyjetego modelu spotecznego. Instytucje zostaty poproszone
0 opis nastepujacych obszarow:
® technologia wspomagajqca
e zasoby edukacyjne, w tym szkolenie i wprowadzenie pracownikow
® uczenie sie sprzyjajgce wlgczaniu spolecznemu w opracowywaniu i ocenie modutow i
programow

® qalternatywne metody oceny studentow niepetnosprawnych

® ustugi doradcze i procesy administracyjne majgce na celu identyfikacje potencjalnych
problemow zwigzanych z dobrym samopoczuciem

® plany dostepnosci dla przestrzeni socjalnych i rekreacyjnych, obiektow dydaktycznych i
mieszkalnych. [https://www.officeforstudents.org.uk/].

Z pierwotnej liczby 105 instytucji, 67 wzi¢to udzial w badaniu uzupetniajagcym; wiekszos¢
z nich uczestniczyta w pierwszym cyklu sprawozdawczym. Prawie 100 procent instytucji
udostepniato materiaty dydaktyczne w Internecie, tzn. w formie elektronicznej. Nieco ponad 80
procent posiadalo oprogramowanie do tworzenia map mys$li. Nieco mniej niz 80 procent
udostepnito jakis$ rodzaj oprogramowania do czytania. Wysoki odsetek (95) potwierdzit, ze oferuje
alternatywny model oceniania. Wszystkie osoby biorgce udzial w badaniu uzupetniajacym
posiadaly wszystkie materialy kursowe dostgpne online. Z raportu mozna wywnioskowac, ze

placowki edukacyjne ocenity swojg samoocene w zakresie inkluzywnosci na 6,2 punktu na 10.
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Ta ogdlna poprawa jest optymistyczna. Jednakze, w rdznych regionach poste¢p jest mniej
oczywisty. Wiekszos$¢ uczelni wyzszych, tj. 80 procent, nagrywata cze$¢ swoich wyktadow, jednak

tylko niewielka, rozczarowujaca mniejszos¢ - 8 procent - nagrywata wszystkie wyktady.

Whioski: Instytucje uniwersyteckiec w réznych krajach z tatwoscig przyjety model zachowan
spolecznych, ale nadal pozostaje wiele do zrobienia na wszystkich poziomach, i w réznych
obszarach. Model zachowan spotecznych w duchu inkluzji, niezaleznie od widocznych i ukrytych
roznic fizycznych, pochodzenia etnicznego, preferencji kulturowych czy uprzedzen, moze by¢
wdrozony tylko wtedy, gdy istnieje gotowo$¢ do zmiany zalecanego status quo. Zachowania muszg
ewoluowaé poprzez wymagajacy dialog na wszystkich poziomach. Doswiadczenia studentow,
zarowno pozytywne jak i krytyczne, muszg by¢ brane pod uwagg, jesli nauczyciele i wszyscy,
ktérzy dziataja w ramach instytucji, starajg si¢ by¢ czescig pozytywnej zmiany.

Pedagodzy maja do odegrania duza role we wdrazaniu polityki integracji spotecznej,
poniewaz sg zalezni od stworzenia srodowiska, w ktérym kazdy moze osiggna¢ podobne cele
akademickie. Cele te pozytywnie wptywaja na rodziny i spoteczenstwo jako catos¢, nie tylko pod
wzgledem ekonomicznym, ale takze pod wzgledem ograniczenia przestepczos$ci. Wszyscy
interesariusze wewngtrzni powinni by¢ zaangazowani w planowanie rozwoju catej uczelni, od fazy
opracowywania programu do jego wdrozenia. Etap wdrazania jest kluczowy dla sukcesu i

powinien by¢ systematycznie monitorowany i okresowo oceniany.

1. Behawiorystyczna teoria uczenia si¢ ma na celu zmian¢ zachowania ucznia poprzez
stosowanie pozytywnych wzmocnien, takich jak naklejki i pochwaty, co sugeruje, Ze uczen
jest motywowany zewnetrznie. Ktora teoria proponuje co$ zupetnie przeciwnego?

a. Perspektywa hierarchii potrzeb
b. Perspektywa cech

c. Perspektywa poznawcza

d. Perspektywa humanistyczna

2. Perspektywa instruktazowa, ktora sugeruje, ze motywacja dorostych uczniéw jest
wewnetrzna i osobista a takze odrzuca koncepcj¢ zapewnienia zewnetrznych nagrod ze

strony instruktora, to:
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a. perspektywa cech.
b. perspektywa behawiorystyczna.
c. perspektywa spoteczno-poznawcza.
d. perspektywa psychoanalityczna.
Osoba doswiadczajaca fiksacji funkcjonalnej bedzie czyni¢ ktore z ponizszych rzeczy?
a. Znajdzie oryginalne i niepowtarzalne rozwigzanie problemu
b. Poszuka praktycznych rozwigzan opartych na dos§wiadczeniu
c. Wykorzysta uprzednio zdobytej wiedzy do rozwigzywania konkretnych probleméw
d. Uzyje przedmiotéw lub narzedzi tylko w okreslony, specyficzny sposob

. Jaka jest jedna z glownych zasad zawartych w Individuals with Disabilities Education ACT
(IDEA)?
a. obowiazkowe oddzielne godziny pracy biblioteki
b. wymagany stosunek liczby nauczycieli do liczby uczniow wynoszacy 2 do 1
c. obowigzkowe zindywidualizowane programy edukacyjne
d. obowigzkowy dodatkowy czas przerwy w pracy

. Jak mozna opisa¢ przyktad najmniej restrykcyjnego srodowiska?
a. umozliwienie uczniom z niepelnosprawno$cia kontynuowania nauki w normalnym

srodowisku klasowym, jesli to mozliwe
b. taczenie uczniéw niepetnosprawnych w pary z innymi uczniami niepelnosprawnymi z
tego samego poziomu spotecznego

c. spotkania jeden na jeden ze studentami niepetnosprawnymi, aby umozliwi¢ im

swobodng ekspresje

Co jest jednym z elementow wlasciwej oceny?

a.
b.

uczniowie powinni by¢ testowani na srednim poziomie dla swojej grupy wiekowe;j
uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ ponownego przystapienia do egzaminu, jesli sa
niezadowoleni z wynikow

oceny muszg by¢ nieobiektywne 1 niedyskryminujace

oceny powinny by¢ zgodne z aktualnymi najlepszymi praktykami w zakresie pisania
ocen

uczniowie niepetnosprawni mogg robi¢ wszystko, co ich interesuje w czasie zajec¢

lekcyjnych

Ktore dziatanie jest przyktadem perspektywy spoteczno-poznawczej?
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b.
C.
d.

umozliwienie studentom pomocy w tworzeniu zasad i oczekiwan w grupie
obserwowanie zachowania studentow w czasie przerwy w zajeciach
ustalenie, gdzie mozna poprawi¢ zachowania spoteczne studentéw poprzez ankiety

podziat studentdéw na grupy spoteczne w zalezno$ci od ich mozliwo$ci poznawczych

Teoria w praktyce, ktdra pomaga studentom w osigganiu celow osobistych, budowaniu

pozytywnych relacji z innymi i dazeniu do osiagnigcia jak najlepszych wynikdw, jest

uznawana za ktéry rodzaj podejscia psychologicznego?

a
b.

C.

Kognitywne
Behawioralne

Humanistyczne

Funkcjonalne
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3.4. Metody i procedury dydaktyczno-metryczne oceny poziomu wiedzy

studentéw

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

Streszczenie teoretycznych ram: Aby zrozumie¢ ocenianie, konieczna jest znajomo$¢ podstaw
dydaktyki i innych teorii. Profesorowie powinni wiedzie¢, jaki jest cel oceniania i jak mogg go
wilasciwie stosowaé. Wielu autoréw i badan wskazuje, ze konieczna jest zmiana metod oceniania
w szkolnictwie wyzszym. Profesorowie muszg pozna¢ nowe, alternatywne metody oceniania.
Oprdcz oceny sumarycznej bardzo wazne jest uwzglgdnienie oceny formatywnej, monitorowanie
studentoéw przez caly semestr, motywowanie studentéw, zachecanie ich do uczenia si¢ ze
zrozumieniem i umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy. Profesorowie powinni jasno okresli¢
efekty ksztalcenia na poczatku kazdego semestru i przedstawi¢ je studentom. W edukacji wazne
jest, aby profesorowie regularnie przekazywali studentom informacje zwrotne i zachgcali ich do
oceniania siebie 1 swoich kolegéw. Profesorowie muszg by¢ §wiadomi swojej subiektywnosci i
mozliwych btedow podczas oceniania studentow.

Stowa kluczowe: docimologia, ocenianie, ewaluacja, rodzaje egzaminéw, efekty ksztalcenia, btedy

W ocenie

Wprowadzenie: Chan Yuen Fook i Gurnam Kaur Sidhu #zauwazyli rozbiezno$¢ miedzy
tresciami programowymi a praktykami oceniania w szkolnictwie wyzszym. Nacisk ktadziony jest
na ocen¢ sumaryczng, a nie formatywnga. Badanie to zostalo przeprowadzone w celu sprawdzenia
wdrozenia autentycznej oceny w szkolnictwie wyzszym (Fook 1 Sidhu, 2010). Problem ten mogiby
zosta¢ rozwigzany poprzez potaczenie oceny z nauczaniem i uczeniem sig¢, a informacja zwrotna
od profesordow i innych studentow powinna sta¢ si¢ czescig tego procesu. Badanie wykazato, ze

studenci Ikepiej akceptuja alternatywne i bardziej autentyczne sposoby oceniania. Konieczne jest

1% Fook C. Y., & Sidhu, G.K. (2010). Autentyczna ocena i strategie pedagogiczne w szkolnictwie wyzszym. Journal of
Social Sciences 6(2), 153-161. Pobrane z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.977.5553&rep=rep1&type=pdf
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dalsze badanie kryteriow i1 praktyk oceniania w celu poprawy waznos$ci, wiarygodnosci i
uczciwosci oceny (Fook i1 Sidhu, 2010).
Wstep: W szkolnictwie wyzszym istnieje rozbieznos¢ mi¢dzy programem nauczania a praktyka
oceniania. Badacze uwazaja, ze jesli instytucje chcg odnies¢ sukces w uczeniu si¢ 1 nauczaniu,
profesorowie musza wprowadzi¢ autentyczne sposoby oceniania. Nalezy skonsultowaé si¢ ze
studentami 1 zbada¢ ich opinie i postrzeganie autentycznego oceniania, jak rowniez metody
oceniania, ktére uwazaja za pomocne dla swoich potrzeb zwigzanych z internacjonalizacjg i
globalizacja (Fook i Sidhu, 2010).

Poprzez studium przypadku autorzy chcieli odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania
badawcze:
e jakie sg rozne rodzaje autentycznej oceny stosowane w szkolnictwie wyzszym,;
e ktore strategie pedagogiczne odpowiadajg autentycznej ocenie w szkolnictwie wyzszym;
e jakie sg efekty autentycznej oceny dla studentéw szkét wyzszych;
e jakie sg odpowiednie procedury przeprowadzania autentycznej oceny w szkolnictwie wyzszym

(Fook i Sidhu, 2010).

Gloéwnymi celami badania bylo zbadanie strategii pedagogicznych, wptywu autentycznej oceny na
uczenie si¢ studentow oraz odpowiednich procedur przeprowadzania oceny w nauczaniu w

szkolnictwie wyzszym (Fook 1 Sidhu, 2010).

Ustalenia: To studium przypadku pokazato, ze profesorowie stosowali rozne formy autentycznego
oceniania; niektore z przyktadow to portfolio, prace seminaryjne, studia przypadkow, projekty itp.
Nacisk ktadziono na prace zadaniowe i ciggta ocene formatywng. Studenci wierza, ze ocena byta
prawdziwa i ze wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje, ktorych potrzebuja do przysztej pracy, zostaty
w duzej mierze zbadane (Fook 1 Sidhu, 2010).

Profesorowie wierza, ze studenci powinni by¢ w centrum uwagi i Ze powinni uczy¢ ich
krytycznego myslenia, podejmowania decyzji 1 rozwigzywania problemoéw. Autentyczne
ocenianie jest nowoscig, ale moze rozwigza¢ wiele problemow, ktére pojawiajg si¢ w klasie.
Tworzac nowe sposoby oceniania, nauczyciele powinni zwraca¢ uwage na to, czy uczniowie
pozytywnie reaguja na nowe sposoby oceniania (Fook i Sidhu, 2010).

Studenci potrzebuja wskazowek i efektoéw uczenia si¢, ktdre pomoga im w pracy nad
zadaniami. Wskazdwki i efekty uczenia si¢ powinny by¢ przedstawione studentom ustnie, a takze

przygotowane dla nich w formie pisemnej. Konieczne jest ustalenie z uczniami kryteriow oceny
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(Fook 1 Sidhu, 2010). Jedng z istotnych cech jest informacja zwrotna z naciskiem na ocen¢ uczenia
si¢. Nalezy réwniez zachgca¢ ucznidéw do przychodzenia na konsultacje z nauczycielami i
umozliwi¢ im monitorowanie wtasnej nauki i samooceny oraz stosowanie wiedzy i umiejgtnosci
w rzeczywistych sytuacjach zyciowych. Uczniowie muszg otrzymac narzedzia, ktore pomogag im

zachowac konkurencyjno$¢ w dobie globalizacji (Fook 1 Sidhu, 2010).

Whioski: Problemem eksplorowanym w niniejszym opracowaniu jest autentyczne ocenianie w
szkolnictwie wyzszym. Alternatywne i autentyczne metody oceniania sa bardziej akceptowane
przez studentéw i powinny by¢ stosowane zamiast metod tradycyjnych. Badanie wykazato, ze
kryteria i praktyki oceniania wymagaja dalszych badan w celu poprawy waznosci, wiarygodnosci
1 uczciwosci oceniania (Fook i Sidhu, 2010). Wszyscy profesorowie powinni zada¢ sobie pytanie,
w jaki sposob oceniaja? Czy ich sposob oceniania nie jest tradycyjny i przestarzaly? Czy zmieniaja
swoje praktyki oceniania, aby obja¢ wszystkie dzialania i zadania? Kazdy profesor moze
przeprowadzi¢ studium przypadku na swoim kursie, aby zobaczy¢ z perspektywy studenta, jak
ocenia 1 czy powinien co§ zmieni¢. Konieczne jest przeprowadzanie studidow przypadku na

uczelniach i dzielenie si¢ wynikami z innymi.

Wprowadzenie: Badanie dotyczace oceniania ksztattujacego i dzielonego przeprowadzone przez
Victora M. Lopeza Pastora*®mialo trzy cele:

e przedstawienie przyktadu najlepszych praktyk oceniania ksztaltujgcego w nauczaniu
uniwersyteckim, oferujacych trzy rézne metody uczenia si¢ i1 oceniania na zaliczenie przedmiotu,
e analizowac¢ roznice w osiggnieciach akademickich w zaleznosci od wybranej metody uczenia
si¢ 1 oceniania;

e uwzgledniajg to, jak profesorowie i1 studenci oceniajg te metody oceniania, a takze analizujg
obcigzenie pracg, ktorg metody te naktadajg na studentéw i profesoréw (Pastor, 2011). Wyniki

wskazuja, ze roznice w osiggnieciach akademickich studentow zalezg od metody uczenia si¢ i

15 pastor, L.V.M. (2011). Najlepsze praktyki w ocenie akademickiej w szkolnictwie wyzszym: A case in formative and
shared assessment. Journal of Technology and Science Education, 1(2), 25-39. Pobrane z:
https://www.jotse.org/index.php/jotse/article/view/20/29
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oceniania stosowanej w ramach kursu, a ocenianie ksztaltujagce prowadzi do wigkszego sukcesu

akademickiego studentow (Pastor 2011).

Wprowadzenie: We wspoétczesnej edukacji uczniowie powinni by¢ w centrum procesu, powinni
by¢ aktywnie zaangazowani w proces uczenia si¢. Taka zmiana pocigga za sobg koniecznos¢
zmiany systemu oceniania. Ocena powinna stac si¢ strategig uczenia si¢, a nie potwierdzeniem
sukcesu lub porazki (Pastor, 2011). Zaangazowanie ucznidw w proces oceniania powinno by¢
podstawowym narzedziem pracy, jesli ostatecznym celem nauczania jest uczynienie studentow
gléwnymi aktorami w procesie uczenia si¢. Aby osiggna¢ cel, jakim jest postep w ocenianiu,
jednym z najbardziej uzytecznych narzedzi jest proces formatywnego i wspdlnego uczenia si¢
(Pastor, 2011).

Celem badania bylo zaprezentowanie przyktadu najlepszych praktyk oceniania
ksztattujacego, oferujac studentom trzy rozne metody uczenia si¢ i oceniania za zaliczenie
przedmiotu (egzamin ciggly, mieszany i koncowy), przeanalizowanie roéznic w sukcesie
akademickim w zaleznosci od wybranej metody uczenia si¢ i oceniania oraz rozwazenie, jak
profesorowie 1 studenci oceniajg te metody oceniania, a takze przeanalizowanie naktadu pracy, jaki

metody te naktadaja na studentéw i profesoréw (Pastor, 2011).

Whioski: Badanie wykazato, ze studenci sg bardziej zaangazowani i bardziej zmotywowani, a
jednoczesnie zyskuja osobista odpowiedzialno$¢ za uczenie si¢. Profesorowie zdobyli wiecej
wiedzy o studentach i ich procesach uczenia si¢; sg bardziej zaangazowani 1 poprawiajg praktyke
nauczania i oceniania. Badanie ujawnito réwniez pewne stabe strony, takie jak brak poczucia
bezpieczenstwa wsrod studentdw, nieznajomos$¢ nowych systemdéw oceniania, opér studentow,
nadmierne obcigzenie praca studentéw i profesoro6w oraz trudnosci organizacyjne (Pastor 2011).
Wigkszo$¢ studentow wybrata opcje oceniania ciaglego 1 formatywnego i1 mieli oni znacznie
wyzsze oceny niz pozostali. Opcja z wylacznie egzaminem koncowym pokazata, ze trudno jest
zaliczy¢ przedmiot na podstawie jednego egzaminu koncowego. Badanie wykazato, ze naktad
pracy studenta jest zgodny z punktami ECTS (Pastor, 2011). Wyniki pokazaty, ze profesorowie
nie sg bardziej obcigzeni niz zwykle, zwlaszcza jesli harmonogram pracy jest zorganizowany
robwnomiernie w ciggu calego semestru, a nie skumulowany wokét okresu egzaminacyjnego.
System oceniania ksztattujacego moze pociaggac za sobg wigcej pracy dla profesorow, ale nie jest

to wigksze obcigzenie pracg (Pastor, 2011).
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Konkluzja: Autor chcial przedstawi¢ przyklad najlepszych praktyk oceniania ksztattujacego,
przeanalizowaé roznice w sukcesie akademickim w zalezno$ci od wybranej metody uczenia si¢ i
oceniania oraz przeanalizowa¢ naktad pracy zwigzany z tym, co te metody oceniania reprezentujg
dla studentéw i profesoréw (Pastor, 2011). Z tego badania mozna wywnioskowac, ze studenci maja
pozytywna opini¢ na temat oceniania ksztattujacego. Aby wyeliminowac problemy i stabosci,
nalezy systematycznie nad nimi pracowac i szuka¢ rozwigzan. Wyniki pokazuja, ze istnieja réznice
w osiggnieciach akademickich w zaleznos$ci od mozliwosci uczenia si¢ 1 oceniania wybranych
przez studentow (Pastor, 2011). Opcja oceniania ksztattujacego 1 ciaglego data dobre wyniki, opcja
oceniania mieszanego miata nizsze wyniki, a opcja egzaminu koncowego data bardzo niskie
wyniki. Badanie to moze pomoc profesorom, ktérzy chca rozwijaé systemy oceniania

ksztattujacego, majace na celu poprawe uczenia si¢ studentoéw (Pastor, 2011).

Istnieja rézne opcje oceniania i rézne sposoby ulepszenia istniejgcego systemu oceniania.
Profesorowie musza zadac sobie pytanie, jak dostosowac swdj sposdb oceniania do studentow i
by¢ sprawiedliwym dla wszystkich. Studenci powinni by¢ zaangazowani w wybor sposobu
oceniania. W zaleznos$ci od grupy studentow na danym kierunku, na poczatku semestru kazdy
profesor moze doj$¢ z nimi do porozumienia, w jaki sposob zostanie osiggni¢ta ocena koncowa, w
trakcie semestru 1 na koniec semestru, tak aby wszyscy byli zadowoleni. Profesorowie mogg bada¢

metody oceniania i stucha¢ pomystéw swoich studentow.

Wprowadzenie: Robert Y. Cavana i Kala S. Retnain ®przeprowadzili analize postrzegania przez
studentéw informacji zwrotnej na jednym z nowozelandzkich uniwersytetéw. Autorzy byli
zainteresowani tym, jak studenci postrzegaja informacje zwrotne, ktore otrzymuja od profesora.
Wstepne wyniki tego badania pokazuja, ze wysokiej jakosci informacja zwrotna jest bardzo wazna
dla studentéw w celu poprawy jakos$ci ich pracy, a tym samym ich wynikéw (Cavana i Retna,
2010). Informacja zwrotna moze by¢ dobrym mechanizmem poprawiajagcym uczenie si¢ i

motywacje¢ studentow. Jesli informacja zwrotna jest konstruktywna i przedstawiona studentom w

16 Cavana R.Y., & Retna K.S. (2010). Wstepna analiza postrzegania przez studentéw informacji zwrotnej na
Uniwersytecie Nowozelandzkim. Pobrane z: http://www.oecd.org/education/imhe/43977633.pdf
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odpowiednim czasie, moze mie¢ znaczacy wptyw na ogolne osiagnigcia akademickie (Cavana 1

Retna, 2010).

Wstep: Znaczenie informacji zwrotnej w szkolnictwie wyzszym jest waznym tematem, 0 ktérym
pisato juz wielu autorow. Wazne jest rowniez, aby wiedziec, jak studenci postrzegaja informacje
zwrotne otrzymywane od swoich profesoréw. W niniejszym studium przypadku zbadano trzy
aspekty zwigzane z informacja zwrotng: jako$¢ informacji zwrotnej, poprawe wynikow oraz
potrzebe informacji zwrotnej (Cavana i Retna, 2010). Aby informacja zwrotna byta skuteczna,
musi by¢ dobrej jakosci. Udzielanie informacji zwrotnej moze by¢ czasochlonne dla
wykltadowcow, ale nalezy wzia¢ pod uwage korzysci dla studentow. Jesli uczelnie cheg poprawicé
jako$¢ uczenia si¢ i nauczania, muszg zwroci¢ uwage na informacje zwrotne, ktore profesorowie

przekazuja studentom (Cavana i Retna, 2010).

Wyniki: Kwestionariusz dla studentow badat trzy gtowne wymiary: poprawe wynikow, potrzebe
informacji zwrotnej oraz jako$¢ informacji zwrotnej. Zatozono, ze poprawa w kazdym z tych
wymiarow doprowadzi do zwigkszenia satysfakcji studentéw z informacji zwrotnej. Wyniki
pokazuja pozytywne korelacje pomiedzy ogédlng satysfakcjg z informacji zwrotnej a trzema
czynnikami: poprawg jakos$ci pracy, poprawa wynikow oraz jako$cig informacji zwrotnej (Cavana
1 Retna, 2010). Nie ma statystycznej zalezno$ci pomig¢dzy satysfakcja z informacji zwrotnej a
znaczeniem, jakie studenci przywiazuja do informacji zwrotnej. Poprawa jakosci pracy ma
najsilniejsza korelacje z 0go6lng satysfakcja z informacji zwrotnej, a nastgpnie z poprawa wynikow

1 jakoscig informacji zwrotnej (Cavana 1 Retna, 2010).

Whnioski: Informacja zwrotna jest waznym elementem oceny w szkolnictwie wyzZszym.
Konstruktywna i terminowa informacja zwrotna ma istotny wptyw na osiggnig¢cia akademickie
studentow. Pytanie brzmi, jak studenci postrzegaja informacj¢ zwrotng, ktdra otrzymuja od
profesora (Cavana i Retna, 2010). Wstepne wyniki tego badania podkreslajg znaczenie wysokiej
jakosci informacji zwrotnej dla studentow. Na podstawie informacji zwrotnej studenci moga
poprawi¢ jako$¢ swojej pracy i wynikodw. Studenci beda bardziej zadowoleni z informacji
zwrotnej, ktorg beda mogli wykorzysta¢ do poprawy samych siebie. Temat ten wymaga dalszych
badan (Cavana i Retna, 2010). Profesorowie uniwersyteccy moga zbada¢ swoich studentow i

zobaczy¢, jakiego rodzaju informacji zwrotnej udzielajg studentom, czy udzielaja jej na czas 1 czy
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studenci sg zadowoleni z takiej informacji zwrotnej? Profesorowie moga doskonali¢ siebie, swoj

sposdb nauczania i oceniania na rézne sposoby.

1. Jaka metoda oceny jest nadal najczesciej stosowana w szkolnictwie wyzszym?
a) Metoda oceny sumarycznej
b) Formatywny sposéb oceny
c) Inna metoda oceny
2. Ktbry sposbb oceniania jest bardziej akceptowany przez studentéw?
a) Alternatywny i autentyczny sposéb oceny
b) Metoda oceny sumarycznej
c) Tradycyjny sposdb oceny
3. W dzisiejszej edukacji ocena powinna by¢
a) Strategig uczenia si¢ studentow
b) Potwierdzeniem sukcesu lub porazki ucznia
c) Sposobem na wyeliminowanie stabych studentow
4. Jaki sposob uczenia si¢ 1 oceniania prowadzi do najlepszych wynikow akademickich dla
studentow?
a) Sposob ciagly i formatywny
b) Tryb mieszany
€) Przystapienie do egzaminu koncowego
5. Informacje zwrotne, ktore profesorowie przekazujg studentom, powinny by¢ dawane:
a) Regularnie i celowo
b) Krétko i na koniec semestru
c) Informacja zwrotna nie jest konieczna
6. Co byloby autentycznym przyktadem oceny?
a) Egzamin ustny
b) Egzamin pisemny
c) Zadanie projektowe
7. Czy ocenianie ksztattujgce zwigksza naktad pracy profesorow i studentéw w stosunku do

liczby punktow ECTS, jaka posiada dany przedmiot?
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a) Tak
b) Nie
8. Czy metody oceny w szkolnictwie wyzszym wymagaja dalszych badan?
a) Tak
b) Nie
9. Czy konstruktywna i terminowa informacja zwrotna ma wptyw na osiaggniecia uczniow w
nauce?
a) Tak
b) Nie
10. Jako$¢ uczenia si¢ i nauczania w szkotach wyzszych mozna poprawic, jesli zwrdci si¢
uwage na metody oceny.
a) Prawda
b) Falsz
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3.5. Narzedzia do edukacji w sSrodowisku wielokulturowym i

miedzykulturowym

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia

Streszczenie ram teoretycznych: Najbardziej znane narzedzia wspotpracy, ktore mogg utatwié
interakcje miedzy ludzmi z réznych §rodowisk to: platformy edukacyjne i masowe otwarte kursy
online, platformy medidw spoleczno$ciowych i aplikacje telekomunikacyjne zaprojektowane w
celu poprawy komunikacji miedzy studentami, aplikacje do wspdlnych prezentacji, aplikacje
ttumaczeniowe, bazy danych wykorzystywane w globalnym nauczaniu. Umiejgtnosci 1
kompetencje miedzykulturowe moga by¢ wzmocnione i1 ulatwione poprzez wykorzystanie
technologii telekomunikacyjnych, platform mediow spotecznosciowych, aplikacji do wspotpracy,
aplikacji do komunikacji interaktywnej oraz powszechnie uzywanych narzedzi, takich jak blogi i
fora. Umiej¢tnosci cyfrowe stanowig kluczowa kwestie¢ w kontekscie wspotczesnej komunikacji
migdzykulturowej, gdzie umiejetnosci cyfrowe definiuje si¢ jako zdolno$¢ do korzystania z
narzedzi cyfrowych w procesie uczenia si¢, natomiast umiejetnosci wizualne to zdolno$¢ do

korzystania, tworzenia i komunikowania si¢ za pomocg obrazoéw lub filmow.

Whprowadzenie: Na Wydziale Socjologii i Komunikacji, Transilvania University of Brasov, kilka
projektow pozaszkolnych zostato zaprojektowanych wspodlnie lub przy aktywnym wsparciu
zagranicznych uczelni partnerskich. Jednym z najwazniejszych migdzynarodowych partnerow
akademickich dla tego typu projektow jest Meisei University Tokyo. Nauczanie oparte na
projektach (PBL) zostalo wykorzystane jako nowoczesne podejscie do nauczania studentow na
wszystkich poziomach, poprzez angazowanie ich we wspodlne projekty, aby mogli kierowa¢ wiasng
nauka. Dzigki zastosowaniu PBL, rumunscy 1 japonscy studenci znalezli si¢ w centrum dziatan
projektowych. Stworzono ramy dla doswiadczania prawdziwych probleméw i wyzwan. Celem
projektow PBL jest wydobycie ucznidow z pudetka konwencjonalnego myslenia poprzez
zachecenie ich do zaangazowania si¢ w Srodowisko i ze sobg hawzajem, przekraczania standardow

1 dostarczania kreatywnych rozwigzan autentycznych problemow.
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Wstep: Transilvania Creative Camp (TCC), % edycja szkoty letniej na temat kreatywnych miejsc
docelowych 1 interpretacji dziedzictwa, zostala zorganizowana wspoélnie przez Transilvania
University of Brasov, Wydzial Socjologii i Komunikacji, w partnerstwie z Meisei University
(Japonia), The Alternative School for Creative Thinking Bucharest, przy wsparciu Universita
Politecnica delle Marche (Wtochy), Salzburg University of Applied Science (Austria), Universidad
de Extremadura (Hiszpania) i Instituto Politecnico di Leiria (Portugalia). Podczas jednego tygodnia
pod koniec lata 2016 roku, 26 uczestnikéw - studentow z Rumunii, Japonii i Wioch, wraz z 12
cztonkami wydziatu 1 profesjonalistami w dziedzinie komunikacji, dwoma przedstawicielami
Centrum Informacji Turystycznej Targu Léapus - eksplorowato wiejski obszar Ziemi Lapus
(potnocno-zachodnia czg$¢ Rumunii) w celu znalezienia spostrzezen dla kreatywnej promocji tego
obszaru oraz strategii owej promocji w aspekcie turystycznym, poprzez nauke technik
fotograficznych i wideo, marketingu, mediéw cyfrowych, interpretacji dziedzictwa, antropologii.

Przed rozpoczgciem projektu zostata utworzona zamknigta grupa na Facebooku w celu
przedstawienia cztonkow projektu, ich zainteresowan, oczekiwan wobec projektu oraz ulatwienia
komunikacji miedzy koordynatorami a uczestnikami projektu. Japonczycy, Rumuni i Wtosi zostali
poproszeni o zamieszczenie autoprezentacji wraz ze zdjeciem. W celu zwigkszenia dialogu
poprzez heterogeniczny sktad grupy, studenci szkot srednich 1 wykladowcy zostali wilaczeni do
grup dopiero na trzy dni przed rozpoczgciem projektu. Ta sama grupa na Facebooku zostata
wykorzystana do zbierania zdj¢¢, ktore kazdy z uczestnikéw zrobit podczas obozu. Przed 1 w

trakcie projektu, jezyk angielski byt uzywany jako lingua franca.

Whioski: TCC bylo glownie doswiadczeniem turystyki kulturowej, ale obserwacja interakcji
pieciu miedzykulturowych zespotow uczestnikéw wniosta do projektu wazny wymiar komunikacji
miedzykulturowej. Uczestnicy byli w petni poinformowani o projekcie 1 jego celu, jakim byto
udostepnienie ich do§wiadczen opinii publicznej za posrednictwem licznych mediow w celach

promocyjnych i badawczych.

Whnioski: Poczatkowe posty japonskich studentow byly bardzo formalne i zawieraly niewiele
informacji osobistych.

Czesc¢! Jestem Yuuma. Do zobaczenia w Rumunii.

Czes$¢ to jest Mizuki. Bardzo si¢ cieszg, ze cig¢ widzg!!!

Czes¢, jestem Mio. Nie mogg si¢ doczekac, aby zobaczy¢ was wkrotce:))) Do zobaczenia!
Witam. Nazywam si¢ Miki Takahashi.
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Do zobaczenia wkrotce w Rumunii.

Witam wszystkich. Jestem Yuika. @ < b <,

Czekam z niecierpliwo$cig na ten projekt.

do zobaczenia wkrotce!

Czesc, jestem Yuzuka.

Cieszg si¢ na wspdlng prace.
Z drugiej strony, posty studentow rumunskich zawieraly wigcej informacji osobistych oraz ich
ilos¢. Ich komentarze mogg stuzy¢ cztonkom grupy do odnajdywania wspolnych zainteresowan
(takich jak zainteresowanie Kraing Lapus).

Witam! Mam na imi¢ Andreea! Mieszkam w Brasov, w Rumunii. Mam 19 lat i kocham podrézowac,
lubi¢ rozmawia¢ z ludzmi i lubi¢ zawiera¢ wiele przyjazni. Z mojego punktu widzenia, Rumunia jest
jednym z najpigkniejszych krajow, gdzie mozna znalez¢ najbardziej unikalne krajobrazy na §wiecie.
Nie moge si¢ doczekaé, aby pozna¢ was wszystkich! :)
Witam! Mam na imi¢ Anca, studiuj¢ i mieszkam w Braszowie. Ciesze si¢, ze moge by¢ czgscia tego
letniego projektu i mam nadziejg, ze spedzimy razem mito czas!
Za miesigc w koncu si¢ spotkamy! Mitych dni do tego czasu. Usciski.
Witam! Mam na imi¢ Cristina, pochodze z Suczawy, ale studiuj¢ w Braszowie. Poniewaz jestem
perfekcjonistkg, moim celem w Zyciu jest pomaganie innym w osigganiu ich celow poprzez
inspirowanie ich i bycie obok nich zaréwno w chwilach wzlotéw jak i upadkow. Jestem
podekscytowana poznawaniem nowych przyjaciol, wiec nie moge si¢ doczekaé, aby Was poznac i
razem z Wami tworzy¢ niezwykle wspomnienia.

Po zobaczeniu tych komentarzy japonscy studenci rowniez zamieszczali bardziej

spersonalizowane tresci.

Cze$¢! Mam na imi¢ Maya. Urodzitam si¢ w Iraku, moj ojciec jest Irakijczykiem, a matka Japonka.
Przeprowadzitam si¢ do Tokio, gdy miatam 10 lat. Ucze si¢ angielskiego, poniewaz uwielbiam
podrézowaé. Wiec jestem bardzo podekscytowana, ze spotkam si¢ z wami w Rumunii!! [

Jeszcze dtugo po zakonczeniu projektu, grupa TCC na Facebooku byta uzywana przez cztonkow
w celu dzielenia si¢ wiadomos$ciami o wydarzeniach zyciowych lub wspominania starych dobrych
czasow TCC. Poniewaz inne badania (wymienione w Podreczniku) wskazywaty, ze Facebook byt
z powodzeniem wykorzystywany do celow edukacyjnych 1 projektow wspolpracy
miedzykulturowej, a takze na fakt, ze indywidualne wysitki sg wymagane do utrzymania trwatosci

projektéw edukacyjnych, niniejsze studium przypadku wnosi wglad we wszystkie te kierunki.

Wprowadzenie: W celu zwigkszenia roznorodnosci tematu zarzadzania marka dla zapisanych na

studia magisterskie na Wydziale Socjologii i Komunikacji, zrealizowano wspolny projekt Brand
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Image Campaign wraz z przedstawicielami Unichristus, brazylijskiego uniwersytetu z Fortaleza,

miasta z potnocno-wschodniej czgsci kraju, w poblizu Oceanu Atlantyckiego.

Kontekst: Pandemia COVID 19 zmienita format wiekszo$ci konferencji akademickich i innych
dziatan zaplanowanych na 2020 r., przenoszac je do Internetu. Poza wszystkimi niedociggni¢ciami,
nowy format online otworzyl nowe drzwi dla wspdtpracy miedzynarodowej. Dlatego tez,
podstawy wspdipracy pomigdzy Uniwersytetem Transilvania i Unichristus zostaty ustanowione
podczas konferencji akademickiej online w lipcu. W celu przygotowania przysztej wspoipracy
miedzynarodowej migdzy wspomnianymi uniwersytetami, uzgodniono, ze mate projekty online
pomoga budowaé¢ dwustronne relacje krok po kroku. Pierwszym projektem uzgodnionym w
pazdzierniku byto 4Branding Challenge, wspolne seminarium na temat brandingu, ktoére miato si¢
odby¢ 24 listopada. Harmonogram i format osiggnely swojg ostateczng wersje po 3 spotkaniach
online na Google Meet. Ustalono, ze 2 zespoly rumunskie i 2 brazylijskie (kazdy z zespotow
sktadal si¢ z 3-4 czlonkéw) powinny zaprezentowac lokalng marke w ciggu 15 minut. Pie¢ do
dziesigciu minut bylo zarezerwowane na pytania i odpowiedzi po kazdej prezentacji. Brazylijczycy
zdecydowali si¢ zaprezentowac jedng lokalng marke napojow alkoholowych (Ypioca) oraz znang
brazylijska marke klapek (Havaianas). Dracula i ROM (baton czekoladowy 1 inne pokrewne

produkty cukiernicze) to marki wybrane przez rumunskie zespoty studentow.

Whioski: Projekt 4Branding Challenge przyczynit si¢ do realizacji gtéwnego celu, jakim jest
internacjonalizacja obu uczelni oraz wzajemna wspotpraca. Studenci, z ktorymi przeprowadzono
wywiady po zakonczeniu projektu, stwierdzili, ze informacje zdobyte o markach z innego kraju
byly dla nich nowe 1 sktonity ich do zastanowienia si¢ nad nowymi perspektywami w temacie
brandingu. Glownym mankamentem tego pierwszego wspolnego projektu byt niski poziom
interakcji pomigdzy studentami oraz rézny poziom kompetencji jezykowych pomigdzy grupami,
co sprawito, ze brazylijskie prezentacje byty dluzsze ze wzglgdu na thumaczenia dokonywane przez

wyktadowcow.

Whnioski: Przedstawiciele obu uczelni postanowili zorganizowa¢ kolejne wspolne podobne
projekty poprzez stworzenie mieszanych zespotow, w ktorych studenci rumunscy i brazylijscy
powinni pracowaé razem przed przedstawieniem swoich prezentacji. Wspdlna praca zwigkszy

komunikacje migdzykulturows, a wigcej czasu poswigconego na wzajemne zrozumienie przyczyni
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si¢ do osiggniecia celu, jakim jest wzmocnienie prawdziwej miedzynarodowej mobilnosSci

studentow, kiedy rozwdj pandemii pozwoli na wymian¢ mi¢dzynarodowa.

Woprowadzenie: Jak wspomniano w Podreczniku, aby stworzyé wigzi miedzy studentami z
réznych $rodowisk kulturowych, nauczyciele muszg posiada¢ umiejetnosci XXI  wieku
(umiejetnosci cyfrowe, wizualne i globalne). O ile pierwsze dwa studia przypadku koncentrujg sig
na umiejetnosciach cyfrowych i jezykowych, to niniejsze studium przypadku podkresli sposoby
rozwijania zdolnoéci studentow do refleksji w kontek$cie globalnym, z wykorzystaniem tematow,
ktére moga odnosi¢ si¢ do réoznych kontekstow i moga by¢ narzedziem przetamywania barier

kulturowych i nawigzywania autentycznych interakcji miedzy studentami.

Whprowadzenie: Kazdego roku Transilvania University of Brasov gosci studentow programu
mobilnos$ci Erasmus+ oraz studentdw z innych krajow, ktérzy moga uczestniczy¢ w rocznych
kursach jezyka rumunskiego, a nastgpnie moga zapisac¢ si¢ na jeden z programow licencjackich
lub magisterskich Uniwersytetu. Nauczyciele mieli do czynienia z takimi studentami i
zauwazyliSmy, ze studenci niech¢tnie komunikujg si¢ 1 wspoldziataja z innymi. Dlatego
zdecydowaliSmy si¢ na wprowadzenie, podczas wykladow/seminariow, analizy pordwnawczej
wskaznikow dotyczacych tematow ogolnych, kraju pochodzenia studentéw, innych krajow z tego
regionu oraz Rumunii. WybraliSmy te interaktywne bazy danych, z przyjaznym interfejsem
uzytkownika, aby wzbudzi¢ zainteresowanie 1 cieckawos$¢ uczniow, tak aby mogli z nich korzystac¢
nawet po zakonczeniu kursu. Gapminder Foundation jest zabawnym narzedziem edukacyjnym, z
interaktywng baza danych, prezentacjami w formie wideo wyjasniajacymi roézne dane,
interaktywnymi quizami (ktére pomagaja ludziom pozby¢ si¢ powszechnych, systematycznych
btednych przekonan na temat globalnego rozwoju).

Na poczatku daliSmy im zadanie wypelnienia interaktywnych quizéw na temat
powszechnych btednych przekonan zwigzanych z globalnym rozwojem. Kazdy z nich widziat swoj
wynik i to, co inni mysla o tych sprawach. Nastgpnie wykorzystaliSmy baz¢ danych Gapminder i
przeprowadziliSmy analize¢ poréwnawczg wskaznikow, takich jak oczekiwana dlugos¢ zycia,

postrzeganie pftci, czynniki ryzyka zdrowotnego, wskaznik alfabetyzacji, wskaznik zatrudnienia
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wedlug statusu itp. Byt to sposob na zrozumienie $wiata, w ktorym zyjemy globalnie i
zidentyfikowanie naszych btednych przekonan, podobnych lub réznych elementéw migdzy
narodami. Za pomocg tego narzedzia udato nam si¢ przetamac lody i porozmawia¢ o rdéznych
kontekstach kulturowych i innych wskaznikach. W ten sposob rozpoczelismy dialog i moglismy
zidentyfikowa¢ uprzedzenia i ewentualne stereotypy, ktore moglyby przeksztatci¢ si¢ w bariery
komunikacyjne. Po tym, jak studenci wyrazili swoje opinie, zweryfikowaliSmy je Iub
uniewazniliSmy, korzystajac z bazy danych. Jesli omawiane byty wskazniki, ktorych nie mozna
znalez¢ w bazie danych Gapminder, korzystaliSmy z innych interaktywnych baz danych, takich
jak WorldLifeExpectancy, Eurostat, Bank Swiatowy czy Undata.

Innym razem korzystali$my z baz danych dostarczanych przez IPUMUS przy pisaniu prac,
ktére wymagaja analizy danych z badan opinii publicznej. IPUMUS oferuje szeroki zakres
tematyczny 1 posiada dane z roznych krajow. Na przyklad, student z Francji musiat zrealizowaé
raport badawczy i1 wykorzystal baz¢ danych dla Rumunii i Francji, aby dokona¢ analizy
porownawczej pewnych wskaznikow, ktore go interesowaty. W ten sposob student wykonatl swoja
prac¢ pisemna, ale jednocze$nie lepiej zrozumiat czgs¢ kontekstu rumunskiego, podobienstw i

r6éznic miedzy krajami.

Whioski: Korzystanie z tych baz danych jest atrakcyjne dla studentéw, a sposob, w jaki sg one
zbudowane, wzbudza ich ciekawos$¢, aby dowiedzie¢ si¢ innych rzeczy o swoich kolegach (z
innych krajow). Jest to réwniez $§wietny sposob na przelamanie lodow i1 stworzenie mostow w
komunikacji. Poprzez gre uczniowie poznaja pewne elementy dotyczace innych krajow, moga
okresli¢ podobienstwa i réznice oraz zidentyfikowa¢ swoje uprzedzenia 1 dowiedzie¢ si¢, czy sg
one uzasadnione, czy nie. Innymi slowy, ucza si¢ korzysta¢ z wiarygodnych zrodet naukowych,

aby sprawdzi¢ swoje wyobrazenia o innych narodach.

Konkluzja: Te interaktywne bazy danych moga by¢ wykorzystane przez kazdego nauczyciela,
niezaleznie od dyscypliny, ktérej naucza, jako czgs$¢ pierwszych zaje¢ lub jako ¢wiczenia w trakcie
zaje¢. Mozna tez wykorzysta¢ wskazniki o tematyce ogolnej lub wskazniki zwigzane z nauczang
dziedzing. Wymaga to zidentyfikowania baz danych, ktére moga dostarczy¢ informacji jak
najbardziej zblizonych do dziedziny, ktorej dotyczy nauczana dyscyplina. Wykorzystanie takich

baz danych zalezy od wyobrazni kazdego nauczyciela, ale z pewnosciag s3 one atrakcyjnym
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zrodtem informacji dla studentéw, pozwalajacym przetamac lody i usungé potencjalne bariery w

komunikacji.

1. Jakie jest znaczenie terminu umiejetnosci XXI wieku? (jedna odpowiedz jest prawdziwa)
a. Szereg umiejetnosci, ktore uczniowie muszg posiada¢ w tym stuleciu
b. Szereg umiejetnosci, ktore nauczyciele muszg posiada¢ w tym stuleciu
C. Szereg umiejetnosci, ktdre obaj (uczniowie i nauczyciel) musza posiada¢ w tym stuleciu
2. Jakie jest znaczenie terminu umiejetnosci cyfrowe? (jedna odpowiedz jest prawdziwa)
a. umiejetno$¢ wykorzystania big data w procesie uczenia si¢
b. umiejetnos¢ wykorzystania narz¢dzi cyfrowych w procesie uczenia si¢
C. Umiejetno$¢ wykorzystania uczenia maszynowego w procesie uczenia si¢
3. Jakie jest znaczenie terminu umiej¢tnosci wizualne? (jedna odpowiedz jest prawdziwa)
a. mozliwo$¢ wykorzystania zdje¢ lub filmow
b. umiejetnos¢ wykorzystywania i tworzenia obrazoéw lub filmow wideo
C. umiejetnos¢ wykorzystywania, tworzenia i przekazywania informacji za pomocg obrazow
lub filméw wideo
4. Jakie jest znaczenie terminu umiejetnosci globalne? (jedna odpowiedz jest prawdziwa)
a. umiejetnos¢ krytycznego myslenia
b. zdolnos¢ do krytycznej refleksji nad kontekstem globalnym
c. mozliwos¢ wykorzystania sztucznej inteligencji
5. Jakie jest znaczenie terminu uczenie si¢ we wspotpracy? (jedna odpowiedz jest prawdziwa)
a. zdolno$¢ do pracy i rozwigzywania problemow w zespole
b. umiejetnos¢ pracy z platformami edukacyjnymi
C. umiejetnos¢ pracy z aplikacjami do wspdlnych prezentacji
6. Jakie sg narzedzia, ktore mogg by¢ wykorzystane do wspdlnego uczenia sie? (wiele odpowiedzi)
platformy edukacyjne

a
b. masywne otwarte kursy online

c. platformy mediow spotecznosciowych
d. aplikacje telekomunikacyjne, ktore mogg poprawi¢ komunikacj¢ migdzy studentami
e. aplikacje do wspdlnych prezentacji
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f.  aplikacje thumaczeniowe
g. Dbazy danych z zagadnieniami, ktore nalezy uwzgledni¢ w ksztalceniu globalnym.

7. Jakie narzedzia mozna wykorzysta¢ szczegOlnie do prezentacji interaktywnych? (wiele

odpowiedzi)
a. Mentimeter
b. Trello
c. Dysk Google
d. Twitter

e. Facebook

f.  Wiki
8. Kiedy studenci odgrywaja rolg tworcow tresci i odpowiadajg na komentarze online w nauczaniu
migdzykulturowym za pomoca medidéw spoleczno$ciowych, powinni by¢ ostrozni i
odpowiedzialni uzywajac (wielokrotna odpowiedz):

a. przemowien on-line

b. zwiegkszenia ruchu na stronie internetowej projektow

c. etykiety internetowa
9. Istniejg badania ujawniajace, ze istnieje roznica pokoleniowa pomiedzy cyfrowymi tubylcami a
cyfrowymi imigrantami w korzystaniu z ustug komunikacji natychmiastowej, takich jak Skype lub
innych narzedzi Web 2.0:

a. falsz

b. prawda
10. Dlaczego musimy ocenia¢ skuteczno$¢ narzedzi stosowanych w  $rodowisku
wielokulturowym? (zaznacz wszystko, co pasuje)

a. Ocena, w jakim stopniu narzedzia cyfrowe przyczyniaja si¢ do rozwoju kompetencji

migdzykulturowych
b. Ocena uzytecznosci stosowanych narzedzi cyfrowych

C. Aby sprawdzi¢, czy student korzystal z tych narzedzi cyfrowych.
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MODUL IV. Integracja spoleczna na uniwersytecie

4.1. Cechy integracji spolecznej w szkolnictwie wyzszym
4.2. Obszary integracji spolecznej na terenie uczelni

4.3. Czynniki strategii tworzenia polityki na rzecz integracji spolecznej
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4.1. Cechy integracji spolecznej w szkolnictwie wyzszym

Buckinghamshire New University, UK

Streszczenie ram teoretycznych: Ksztatcenie na uniwersytecie jest zwykle okreslane jako Higher
Education (HE), co odrdéznia ten etap ksztalcenia od poprzedzajacych go pozioméw edukacji
podstawowej, i sredniej. Ta terminologia jest rozumiana na calym $wiecie. Mimo ze szkolnictwo
wyzsze otworzyto swoje drzwi, stosujac polityke rownosci, integracji i roznorodnosci, szkolnictwo
wyzsze 1 jego instytucje nie sg catkowicie réwne. Niemniej jednak instytucje szkolnictwa
WyZszego muszg jeszcze usungc szereg przeszkod ograniczajacych dostep, ktore sprawiaja, ze sa
one nierowne dla r6znych marginalizowanych grup spotecznych; niedostatecznie reprezentowane
w spoteczenstwie grupy winny mie¢ réwny dostep do poprawy szans zyciowych. Poszerzanie
uczestnictwa polega na zapewnieniu, ze kazdy korzysta ze sprawiedliwego dostgpu do wspolnych
zasobow i dzialan oraz ma prawo do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jesli instytucje
akademickie nie beda proaktywnie tworzy¢ srodowiska inkluzyjnego, spoteczne przekonania
pozostang i1 wzmocnig hierarchi¢ spoteczng poprzez powielanie wzorcow wykluczenia,
marginalizacji 1 dyskryminacji na r6znych poziomach. Istotne wskazniki integracji spotecznej to
podstawowy poziom dobrobytu, pelny dostep do zasobow i1 dzialan, uczestnictwo spoteczne,

rowne szanse, akceptacja i uznanie.

Wprowadzenie: Uniwersytety odgrywaja kluczowa role w zmniejszaniu podziatow, ktore istnieja
miedzy obszarami geograficznymi, mniejszosciami i osobami o niskich dochodach. Oferujac kursy
akademickie, ktore otwieraja drzwi do nauczania wielu dyscyplin, umieszczajg si¢ na mapie
edukacyjnej na rzecz wigkszej integracji spotecznej. Programy, ktore oferuja powinny pociggac za
sobg mozliwg do uiszczenia oplate za nauke poprzez stypendia lub sponsoréw z partnerskich
organizacji biznesowych. Wspoélpraca pomiedzy sektorami w ramach i poza sSrodowiskiem
uniwersyteckim zawsze okazywala si¢ skuteczna w zatrzymywaniu studentéw, ekspansji
spolecznej, poszerzaniu uczestnictwa, pozytywnych do§wiadczeniach studentow 1 zmniejszaniu

postaw elitarystycznych.
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Kontekst: Mozliwe zawilosci nauczania integracji spotecznej. Uniwersytety odegraty kluczowa
role w zmniejszaniu podziatow klasowych i1 dlugoterminowej stabilnosci gospodarczej oraz
zaufania w kraju. Region Europy Wschodniej z dtugg historig restrykcji, ktore zbudowaty bariery
wewnetrzne przyczynily sie do podzialu na ,,mam i nie mam”, ktdry istnieje pokoleniowo,
hierarchiczny system, ktory pozwolit tylko nielicznym na dostgp do systemu edukacji. Ze wzgledu
na utworzenie Unii Europejskiej i zmiany dokonane w celu zapewnienia powszechnego dostepu
do edukacji na dobrym poziomie, musiaty one zaczaé szukac i bada¢ nowe sposoby pracy w swoich
instytucjach szkolnictwa wyzszego. Ten program zmian jest mapg drogowa do otwarcia dostepu
dla osob, ktére kiedy$ byly pomijane w spoleczenstwie. Ztozono$¢ edukacji nie polega na jej
podporzadkowaniu definicji edukacji wlaczajacej, ale na gotowosci instytucji do dostosowania i
zmiany polityki rekrutacji i przyjmowania, procesu i procedur w celu odzwierciedlenia
spoteczenstwa. Edukacja jest jedynym dostgpnym produktem, ktéory moze pomodc jednostce
przekroczy¢ bariery kulturowe.

Historia i prawa cztowieka. Sita $wiadomos$ci otwiera znaczacy dialog wewnatrz i na
zewnatrz sal wykladowych i korytarzy, ktore sa w stanie przekroczy¢ linie czasowe pokoleniowych
ograniczen mys$lenia i tolerancji. Uniwersytety sa doskonalym $srodowiskiem dla transliteralnego
myslenia i rozméw. Uniwersytety sa prawie ostatnimi instytucjami, ktore sg w stanie wplyna¢ na
sposob, w jaki uczacy si¢ przyjmuja réznice, czy to etniczne, religijne czy narodowosciowe. Te
roznorodne interakcje przetamuja bariery, btedne przekonania i nietolerancj¢ pokoleniowa, dajac
poczatek nowemu mysleniu i spojnej wspotpracy miedzy kulturami i ptciami.

ldgc naprzod. Che¢ nauczania w innych krajach, w ktorych wystepuja réznice kulturowe,
oraz powrot do kraju ojczystego z nowymi do$wiadczeniami i sposobem nauczania to podstawowe
przyktady pomocy w przetamywaniu indywidualnych barier, ktore moga by¢ nieSwiadomie
przenoszone do grupy. Szacunek dla wszystkich pftci, preferencji seksualnych, praktyk duchowych
1 kultur etnicznych moze pomdc w rozwoju myslenia przysztosciowego. Jest wiele elementow do
rozwazenia. Bogactwo daje wirtualnie otwarty dostgp do wielu mozliwosci. Ubostwo, z drugiej
strony, koncentruje niekorzystne czynniki spoleczne w obrebie dotknigtej nim grupy, na przyktad
niekorzystne klisze i postrzeganie spotecznosci etniczno-kulturowych ograniczaja mozliwosci
wlaczenia spotecznego tych oséb do instytucji, co moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.
Wykluczenie moze rozpoczaé si¢ w sposob subtelny, ale przy dlugotrwatym braku reakcji lub
niekwestionowaniu ztych wypowiedzi, tagodne, okazjonalne zachowania mogg tatwo staé sie

akceptowalnymi normami spotecznymi. Wlgczanie osob, ktére nie speiniaja wymaganych
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kryteriow, przyczynia si¢ jedynie do przedluzenia trudnosci w pewnych obszarach

demograficznych. Nad integracja spoteczng trzeba pracowac nieustannie.

Whioski: Cecha integracji spotecznej obejmuje transfer wiedzy i mobilnos¢, ktora obejmuje
wspolprace w ramach pracy zespotowej. Wspotpraca nie jest ograniczona do jednej instytucji, ale
raczej do instytutéw znajdujagcych sie w roznych czesciach europejskiej wspolnoty. Ten
wewnetrzny 1 zewnetrzny sposob uczenia si¢ oparty jest przede wszystkim na samodoskonaleniu,
a ostatecznie na lepszym i bardziej ulepszonym doswiadczeniu studentow, dzigki temu, ze
wyktadowcy maja wigkszg §wiadomos$¢ wlasnej (1) znajomosci 1 zrozumienia; (2) komunikacji 1
relacji oraz (3) zarzadzania i nauczania. Te podstawowe obszary otwieraja droge do jeszcze
wigkszych kompetencji w dostarczaniu i budowaniu integracji studentdw i pozytywnych

doswiadczen zyciowych.

1. Dlaczego strategie wlaczania sg stosowane w edukacji specjalnej?
a. Aby umozliwi¢ uczniom niepelnosprawnym dotrzymanie kroku reszcie klasy.
b. Aby zapewni¢ uczniom niepelnosprawnym czas na wykonanie dodatkowej pracy
zwigzanej z ich specyficznymi problemami.
c. Zwigkszenie liczby wagarow zwigzanych z trudno$ciami w nauce.
d. Pomoc uczniom niepetnosprawnym w rozwijaniu umiej¢tnosci zyciowych i spotecznych.
2. Jak powiniene$ postrzegac stosowanie mainstreamingu i inkluzji w odniesieniu do swoich
niepetnosprawnych uczniow?
a. Zarowno mainstreaming, jak i inkluzja nie beda konieczne dla wszystkich uczniow
niepetnosprawnych, w zalezno$ci od poziomu klasy kazdego ucznia.
b. Mainstreaming i inkluzja naleza do grupy narzedzi, ktére mozna stosowaé w odniesieniu
do ucznidéw niepetnosprawnych, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb ucznia.
Cc. Wiaczanie powinno by¢ zawsze stosowane, ale mainstreaming moze potencjalnie
zaszkodzi¢ uczniom z trudno$ciami w uczeniu si¢ i nalezy go unikac.
d. Wlgczanie powinno by¢ realizowane w przypadku milodszych uczniéw, natomiast
mainstreaming jest bardziej odpowiedni dla uczniéw dojrzatych.

3. Kitory z tych elementow nie jest kluczowym elementem promowania integracji spotecznej?
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a. Pomaganie uczniom wykluczonym spolecznie w przezwyci¢zaniu nieroOwnosci i
niekorzystnej sytuacji

b. Promowanie rownosci szans

c. Promowanie dobrych postaw obywatelskich

d. Udzielanie dotacji na podrdze

Czy ustawa o prawach cztowieka chroni prawa studentow do edukacji?

a. Tak

b. Nie

Co nie jest barierg w integracji spoteczne;?

a. Brak niezbgdnej wiedzy i umiejetnosci

b. Rola personelu pomocniczego i kierownikow ds. ushug

c. Lokalizacja pubu

d. Czynniki wspolnotowe, takie jak brak udogodnien i postawy

Ktory z nich nie jest jednym z 7 filarow integracji?

a. Wybor

b. Przyjaznie

c. Komunikacja
d. Polityka

e. Mozliwosci
f.  Dostep

g. Postawa.
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4.2. Obszary integracji spolecznej na terenie uczelni

Buckinghamshire New University, UK

Streszczenie ram teoretycznych: Plany rozwoju zawsze okazywaly si¢ doskonatymi
wyznacznikami sukcesu w zakresie przyciggania, zatrzymywania i sukcesu studentow. Dowody
mozna zobaczy¢ w programie absolwentow, jak rowniez awansu akademickiego od wyktadowcy
do profesora. Plany rozwoju sg dla wszystkich sektorow i uzytkownikow organizacji. Sukces jest
w zasi¢gu reki dla wszystkich uczacych sie. Plan rozwoju uczelni, jesli jest ambitny obejmuje
lokalne przedsigbiorstwa i przyciaga sponsoréw. Taki plan jest doskonalym narz¢dziem
marketingowym, ktore nalezy wykorzysta¢ do przyciggania studentow i utrzymania pracownikow.
Plan, ktory obejmuje przystepne zakwaterowanie dla uczacych si¢, obejmuje dobre potaczenia
transportowe, ma zdolno$¢ do rozszerzenia bazy dydaktycznej i przestrzeni studentow, jak rowniez
zawiera sposoby integracji studentdw z réznych $rodowisk spotecznych ekonomicznych i
etnicznych. Przyciaga réwniez pracownikow akademickich wyzszego kalibru, w tym
pracownikow z pasja do badan i poszerzania wiedzy. Kaliber kadry akademickiej z kolei zapewnia
instytucji lepsze mozliwosci finansowania i wspotpracy. Dziatania te nastepnie przechodzg do sal
wyktadowych i uczacy si¢ korzystajg jeszcze bardziej z bogactwa wiedzy 1 w ten sposdb angazuja
si¢ w dialog, ktory rozszerza si¢ na pozauczelniane interakcje miedzy uczagcymi sie i powoduje

wigksze zrozumienie migdzy réznymi grupami ludzi.

Wprowadzenie: Strategie rozwoju lokalnego. Wtasny plan rozwoju kazdej instytucji powinien
by¢ oparty na procesie ciggtego doskonalenia i regularnie aktualizowany. Kazdy plan rozwoju
powinien zawiera¢ szczegdtowy zarys tego, jak mniejszosci i niepetnosprawni studenci majg by¢
zintegrowani, a takze powinien zapewnia¢ sprawiedliwy dostep dla wszystkich. Plan rozwoju
powinien obejmowac poszerzanie uczestnictwa. To aktywne zaangazowanie z kolei w znacznym
stopniu przyczyni si¢ do uwypuklenia i zwalczania, a w koncu usunigcia wzorcow wykluczenia,
marginalizacji i dyskryminacji.

Rozw¢j uniwersytetu rozpoczyna si¢ od przegladu obecnej sytuacji 1 proby
przeanalizowania, gdzie uniwersytet powinien zmieni¢ swoja pozycje. Spoteczno$¢ uniwersytecka

moze zaangazowac sie w przeglad wydziatow/kierunkéw, ktéry koncentruje si¢ na poziomie
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integracji spotecznej zroznicowanych kulturowo studentoéw uczeszczajacych na zajecia. Ocena
moze dostarczy¢ informacji na temat liczby studentow marginalizowanych i odnie$¢ si¢ do
szczegblnych wyzwan, takich jak liczba oséb rezygnujacych z kursoéw, statystyki dotyczace
uczestnikow kursow 1 liczby studentéw bioracych udziat w nauce oraz odnotowane prosby o
materiaty lub r6zne formaty lub rodzaje konkretnych narzedzi programowych.

Kazda uczelnia, ktora stawia na ciagly przeglad celow i wzorcow z aktywnym postepem w
kierunku poprawy integracji spolecznej dla wszystkich, bedzie miata wyzsze osiggnigcia i nizsze
liczby porzucen. Retencja pracownikow bedzie prawdopodobnie wyzsza, poniewaz powszechnie
znane sg poglady panujace na uczelni, ale znane tez sg dziatania, ktore majg charakter ciagly, a nie

sa podejmowane wylacznie od ewaluacji do ewaluacji.

Nieréwny
dostep do
zasobow

Odmowa
mozliwosci

Nieréwny
udziat

Rys. 1. Zaprzeczanie mozliwo$ciom

Kontekst: Sporzgdzenie planu rozwoju uczelni. Uniwersytet, niezaleznie od kraju, w ktorym
dziata, powinien w ramach swojej strategii integracji spotecznej 1 poszerzania uczestnictwa
kierowac si¢ zasada, ze kazda jednostka powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z dobrodziejstw
rozwoju. Jest to zawarte w 17 Celach Zréwnowazonego Rozwoju. Roznice globalne oznaczaja, ze
kazda uczelnia musi kreatywnie mysle¢ o tym, jak realizowaé cele rozwojowe zwigzane z
koncepcja integracji spotecznej. Gtownym pytaniem, jakie musi zada¢ kazda uczelnia, jest: ,,W
jaki sposéb jako uniwersytet przyczyniamy si¢ do wysokiej jakosci edukacji, ktéra nie
dyskryminuje i nie jest uprzedzona do plci oraz wdrazamy sposoby zmniejszania nierowno$ci?”’

(patrz rys. 2)
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. Nauczgnie
Intergracja = wdraziace
interakcje
spoteczna miedzy
uczniami
. Dialog
Wfaczer“e studentow
poza salg
spoteczne wykiadons
s . s 7 Pojawiajace
Spdjnosc sig pozytywne
spoteczna Zmiany w

spoteczenstwie

Rys. 2 Spoteczna mapa drogowa dla integracji

Sugerowane zagadnienia dla wzmocnienia rozwoju uniwersytetu. Wdrazanie musi by¢
ze wszech miar elastyczne, z ciggltym szkoleniem pracownikow, na przyktad w zakresie praw
cztowieka i niedyskryminacji:

e wsparcie uniwersytetu w zakresie zapisOw i obecnosci na zajeciach

e interwencja i zapobieganie porzucaniu nauki

e projekty miedzykulturowe

e uniwersytet dla rodzicéw

e wsparcie spolecznosci po godzinach pracy

® wspodlpraca miedzysektorowa pomigdzy stuzbami pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia,
psychologami i Uniwersytetami partnerskimi.

Uczenie sie¢ w oparciu o projekt. Wyktadowca moze by¢ postrzegany jako osoba
ulatwiajagca proces uczenia si¢. Studenci postepuja zgodnie z instrukcjami wykladowcy
dotyczacymi krokow, ktore nalezy wykonac, ale jesli chodzi o podejmowanie decyzji dotyczacych
tresci, powinny one pozosta¢ w duzej mierze w gestii studenta. To z kolei stymuluje studentéw do
wzajemnej interakcji, a wigc do tworzenia grup i uzgadniania rdéznych teorii mys$lenia oraz
potencjalnej zmiany postaw. Zwrécitoby to rowniez uwage cztonkéw wydzialu na tych, ktorzy
pozostaja w tyle 1 na przyczyny tego stanu rzeczy. To z kolei uwypuklitoby to, czego uczacy si¢
moze wymaga¢ W zakresie dodatkowego wsparcia i jakie punkty dziatania uczelnia musiataby
uwzgledni¢ w przysztych planach rozwoju.

Ramy mentoringu. Dobrze zorganizowane ramy mentoringu wspierajacego, ktore

cechujg si¢ wysokim poziomem odpowiedzialnosci, mogg wspiera¢ inkluzjg w formie
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indywidualnego lub grupowego wsparcia. Dziata to dobrze, w kazdym obszarze, ktéry moze by¢
punktem wyjscia dla wykluczenia spotecznego. Poprzez swiadomos¢ i zajgcie si¢ tym, uczelnia w
ramach rozwoju mysli o, lub jest sktonna uzna¢ potencjalne obszary do $ledzenia i okre$lenia, jakie
srodki sg wymagane i1 jak promowac lepsze metody integracji. Zakres nie jest ograniczony do
mentoringu zwigzanego z klasg lub kursem.

Mentoring i coaching pomagaja w rozwoju umiejetnosci, wiedzy 1 wydajnosci pracy
danej osoby. Zajecia pozalekcyjne nie sg oparte ani ograniczone do sponsoréw uniwersyteckich
lub zaangazowania. Dlatego lista mozliwosci zalezy od tych, ktorzy juz dziatajg lub sg
zainteresowani dang dziatalno$cig lub znaja zewngtrzne organizacje, ktére oferujg takie
mozliwosci. Opcja jest rowniez zalozenie grupy wsparcia dla zainteresowanych, podobnie
mys$lacych pasjonatéw. W ten sposéb studenci nalezacy do grup mniejszosciowych mogliby
zaprezentowaé wilasng kulturg i podzieli¢ si¢ swoimi zainteresowaniami 1 warto$ciami z innymi
studentami.

Najwicksze sukcesy odnosza te instytucje, ktore wspieraja srodowisko pracy oparte na
wspotpracy. Jesli student doswiadcza trudno$ci na uniwersytecie, wazne jest, aby rozwina¢ dobra
komunikacje pomiedzy opiekunami studentow a grupa wsparcia, aby poméoc w identyfikacji
problemu i jego rozwigzaniu. Tam, gdzie studenci majg ograniczone mozliwo$ci wsparcia, istotne
jest, by otrzymywali oni wsparcie spoleczne w obrgbie grup etnicznych 1 pomigdzy nimi. Takie
przysztosciowe myslenie umozliwitoby réwniez interwencje i wsparcie dla studentow, ktorzy
moga porzuci¢ nauke z powodu problemow emocjonalnych i niezdolno$ci do dostosowania si¢ do
zmian lub traumatycznych wydarzen emocjonalnych w rodzinie, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
pojawienia si¢ problemdw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Dla wielu studentow samotno$¢
1 brak wsparcia sg istotnymi czynnikami ryzyka. Jesli studenci do$wiadczajg trudnosci na
uniwersytecie, instytucja powinna posiada¢ polityke 1 procedury, ktore pomoga zintegrowac
studentéw mniejszosciowych z ich placowka.

Dzigki integracyjnemu sposobowi dziatania, uniwersytety uzyskatyby wysoka oceng w
oczach studentéw i zbudowalyby dlugoterminowe relacje poprzez powigzania z absolwentami.
Personel nienauczycielski, $ci§le wspotpracujacy z kadrg dydaktyczng, méglby by¢ aktywnie
wykorzystywany do pomocy w integracji studentow mniejszosciowych w ich placéwce.

Wspieranie dostepu do edukacji i dostgpu do uniwersytetu. W przypadku porzucenia nauki
przez studenta, powinno si¢ przeprowadzi¢ otwartg, nicosgdzajgca rozmowe ze studentem,

podczas ktorej padnie szczere pytanie: co ,,my” mozemy zrobi¢, aby pomoc? Wynik rozmowy
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musi dotyczy¢ tego, jak poprawi¢ si¢ jako instytucja, a jednoczesnie mysle¢ o ekonomicznej

przysztosci studenta.

1. Rozpoznanie sprawy - czy jest co$, co uczelnia mogla zrobi¢ lepiej?

2. Przygotuj podstawowe pytania do rozmowy, ale pozwol uczniom réwniez zadawac pytania,

3. Okreslenie potencjalnych wnioskéw dla nauki studentow i1 uczelni,

4. Przekaz studentom formalng informacj¢ zwrotna, aby oni i ich rodziny byli $wiadomi
mozliwosci 1 mogli podja¢ swiadoma decyzje.

Punkty te nie s3 wyczerpujace, ale stanowig sposob na zapewnienie, ze zaden student nie
zostanie wykluczony oraz na zajgcie si¢ wszelkimi obszarami wymagajacymi dalszych zmian w
ramach rozwoju uniwersytetu. Nawet najlepiej opracowane ramy rozwoju nie mogg uwzgledniaé
przypadkéw porzucenia studiéw, gdy student odmawia zaangazowania si¢ w proces dyskusji
poprzedzajacej porzucenie studiow. Takie wstgpne planowanie pomogloby ztagodzi¢ stres
zwigzany z powrotem, jednocze$nie sprzyjajac bardziej solidnej mentorskiej opiece i wsparciu
réwiesniczemu. Uniwersytety powinny rozwija¢ dobre kontakty z organizacjami spotecznymi w
swojej okolicy, poniewaz zaden uniwersytet nie jest w stanie samodzielnie sprosta¢ wyzwaniu,
jakim jest sukces studentow. Zaangazowanie interesariuszy jest rowniez wazne w dzieleniu si¢
sukcesem studenta.

Mediatorzy uniwersyteccy. Mediatorzy 1 doradcy sa zazwyczaj bardzo dobrze
poinformowani o sytuacji kazdej rodziny. Posiadanie tych bezcennych powigzan miedzy uczelnia,
domem i spotecznoscig przyczynia si¢ do pozytywnego do$wiadczenia studentéw i ciaglej

poprawy integracji spoteczne;j.

Whioski: Plan rozwoju uniwersytetu musi aktywnie dgzy¢ do poprawy $wiadczenia i dostarczania
edukacji, ktéra w sposob celowy poszukuje sposobdw realizacji jak najwiekszej liczby z 17 celow
zrbwnowazonego rozwoju. Wysokiej jakosci edukacja jest oferowana w $rodowisku, ktore
zmniejszyto nierowno$ci w stosunku do osob niepetnosprawnych i jest prowadzona przez
pracownikow, ktorzy sg zintegrowani pod wzgledem pfci, kultury, pochodzenia na wszystkich
kierunkach uczelnianych. Uniwersytety mogg by¢ miejscami, ktore promujg zdrowie i dobre
samopoczucie pracownikow i studentéw, wyposazaja uczacych si¢ w narzedzia umozliwiajace im
osiggniecie sukcesu, a tym samym przyczyniaja si¢ do zmniejszenia glodu i ubodstwa w
spoleczenstwie. Cechy integracji spolecznej nie sg lokalne, ale majg potencjat, by stac si¢

globalnymi.
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1. Ktéra z wymienionych przyczyn nie jest jedng z 9 przyczyn dyskryminacji wymienionych w

Ustawach o Rownosci?

a. Wiek
b. Religia
€. Przynaleznos$¢ polityczna

2. Jaki procent 0sob z niepetnosprawnoscig ma ,,niewidoczng” niepelnosprawnos¢?

h.

i

75%
65%
55%

3. Ktore z nich nie przyczynia si¢ do rozwoju Uniwersytetu?

a
b.
C.
d.

e.

wsparcie uniwersytetu w zakresie zapisOw i obecnosci na zaje¢ciach
interwencja i zapobieganie porzucaniu nauki

wlasnos¢ miedzykulturowa

uniwersytet dla rodzicéw

wsparcie spotecznosci po godzinach pracy

4. Ktéry z punktéw nie jest istotny przy wspieraniu dostepu do edukacji i uczgszczania na studia?

a.
b.

Rozpoznanie sprawy - Co, jesli w ogole, uczelnia mogta zrobi¢ lepiej.
Przygotuj podstawowe pytania do rozmowy, ale pozwo6l uczniowi réwniez
zadawac pytania
Zwieksz stres u powracajacych studentow dzigki programom nauczania z
niespodzianka
Okres$lenie potencjalnych wnioskow dla nauki zaréwno studentéw, jak i
uczelni

Przekaz uczniowi formalng informacj¢ zwrotng, aby on 1 jego rodzina byli

$swiadomi mozliwos$ci 1 aby mozna byto podja¢ swiadoma decyzje.

5. Co decyduje o sukcesie instytucji szkolnictwa wyzszego?

a.
b.
C.

o

Srodowisko wspotpracy
Dobra komunikacja
Wsparcie spoleczne

Bezptatne positki
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6. Ktory z nich nie jest jednym z 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju?
a. CEL 1: Zero ubostwa
b. CEL 2: Zero gltodu
c. CEL 3: Rownos¢ wynagrodzen
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4.3. Czynniki strategii tworzenia polityki na rzecz integracji spolecznej

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

Streszczenie ram teoretycznych: Rozdziat ten dostarcza informacji na temat gtéwnych zatozen i
idei polityki UE w dziedzinie edukacji i szkolen, ktdre powinny by¢ istotne dla strategii tworzenia
polityki integracji spotecznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Zwrdcono uwage
na nast¢pujace czynniki: a) przyjecie 1 promowanie wspéolnych wartosci 1 ogélnych zasad Unii; b)
wzmacnianie tozsamosci europejskiej; ¢) zapewnienie rownych szans kazdemu dziecku/uczniowi,
d) promowanie aktywnego obywatelstwa, krytycznego mys$lenia, aktywnego uczestnictwa i
zaangazowania spotecznego; e) promowanie kompetencji mig¢dzykulturowych i innych; f)
oferowanie wsparcia dla kadry nauczycielskiej i edukacyjnej oraz rodzin; g) wykorzystywanie i
wdrazanie narzedzi i instrumentéw Unii; h) promowanie i rozwijanie Europejskiego Obszaru
Edukacyjnego. Panstwa cztonkowskie UE réznig si¢ pod wzgledem wdrazania edukacji
wlaczajacej. Krajowe, regionalne i lokalne uwarunkowania i konteksty odgrywaja role w

procesach tworzenia strategii politycznych i ich realizacji.

Wprowadzenie: Kazde panstwo UE ,,jest odpowiedzialne za wtasne systemy edukacji i szkolen”
1 powinno opracowa¢ witasng polityke edukacyjng oraz stale pracowac¢ nad jej doskonaleniem
zgodnie z regulacjami europejskimi 1 miedzynarodowymi. Zainteresowane strony w dziedzinie
edukacji 1 praktycy pracujacy nad rozwojem polityki 1 strategii powinni by¢ §wiadomi réznych
kontekstow krajowych, regionalnych i lokalnych, a zatem uwzglednia¢ inne zalecenia dotyczace
wyzwan etnicznych, religijnych, kulturowych, ekonomicznych i innych. Tylko kilka krajow
europejskich opracowato krajowe strategie 1 dziatania na rzecz edukacji wilaczajace; w

szkolnictwie wyzszym, ktore mogltyby by¢ zachecajace takze dla innych panstw.

Wstep: W 2017 r. federalne Ministerstwo Nauki, Badan Naukowych 1 Gospodarki (BMWFW)
Republiki Austrii uruchomito ,,Krajowg strategi¢ w sprawie spotecznego wymiaru szkolnictwa
wyzszego. W kierunku bardziej integracyjnego dostepu i szerszego uczestnictwa”, ktdra jest

pierwszym petnym dokumentem strategicznym na ten temat w obszarze austriackiego szkolnictwa
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wyzszego. Okreslono w nim obszary dzialan i konkretne $rodki majgce na celu stopniowe
zwigkszanie wilaczenia spolecznego w szkolnictwie wyzszym. Dokument ten przyjmuje europejski
i krajowy kontekst edukacyjny jako punkt wyjécia do opracowania strategii inkluzyjnego
szkolnictwa wyzszego. Podkresla on kluczowe priorytety UE, ramy Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (EHEA), szereg innych unijnych 1 krajowych (austriackich) polityk,
rekomendacji i istniejacych dzialan w obszarze austriackiego szkolnictwa wyzszego. Dokument
zostal opracowany na podstawie badan i dyskusji z ministerstwami federalnymi, instytucjami
szkolnictwa wyzszego, odpowiednimi instytucjami, interesariuszami, innymi instytucjami
posredniczacymi 1 organizacjami obywatelskimi. Zidentyfikowano grupy priorytetowe - grupy
niedoreprezentowane (w zakresie dostepu do szkolnictwa wyzszego) oraz grupy o szczegolnych
potrzebach, istniejace dzialania, wymiary docelowe i cele ilosciowe do 2025 r. oraz konkretne
kroki do realizacji. W dokumencie zdefiniowano trzy wymiary docelowe: (1) Bardziej integracyjny
dostep, (II) Unikanie porzucania nauki i1 poprawa sukcesu akademickiego, (III) Tworzenie
podstawowych parametréw i optymalizacja regulacji polityki szkolnictwa wyzszego. Kazdy z tych
wymiardw ma trzy linie dzialania, ktore okreslaja wyrazne $rodki i instytucje odpowiedzialne za
dalszy rozwo6j i wdrazanie (np. konkretne ministerstwo lub instytucje szkolnictwa wyzszego).

Podobng zasade¢ stosuje si¢ przy okreslaniu celow ilosciowych.

Ustalenia: Dokument zostat stworzony w oparciu o analiz¢ r6znych danych, konsultacje z r6znymi
interesariuszami w celu rozpoznania rzeczywistych potrzeb 1 wyzwan oraz stworzenia
adekwatnych odpowiedzi. Dziatania wykazuja zréznicowanie pod wzgledem ogolnosci i
szczegOtowosci z jasnymi wytycznymi dotyczacymi instytucji odpowiedzialnych za realizacje.
Waznymi aspektami wdrazania Strategii s3 finansowanie (przyjete jako odpowiedzialno$¢
ministerstwa), rozumienie catego procesu jako kwestii mi¢gdzykulturowe;j, potrzeba ,,wigczenia”
wymiaru spotecznego do (przysziej) polityki oraz zapewnienie ,,0dpowiedniej rezerwy finansowej

dla instytucji szkolnictwa wyzszego i systemow wsparcia” (BMWFW, 2017, s. 8).

Whnioski: Tres¢ dokumentu narodowej strategii na rzecz integracji spotecznej w austriackim
szkolnictwie wyzszym, a takze charakterystyka procesu, ktdry ja poprzedzil, wskazuja na
znaczenie tego rodzaju dokumentow, ktore moga inicjowac inne strategie, dziatania, alokowac
srodki finansowe i ogélnie wptywa¢ na podnoszenie $wiadomosci w kwestiach integracji

spolecznej w spoteczenstwie.
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Wprowadzenie: W oparciu o krajowe polityki edukacyjne, inni regionalni i lokalni interesariusze
edukacji, na przyktad uniwersytety i instytucje edukacyjne, sa zachecani do tworzenia wtasnych
polityk edukacyjnych i podejScia do ich realizacji. Moze to roOwniez obejmowaé rozwijanie
roznych inicjatyw, zakladanie organow, opracowywanie programow, projektow i srodkow.
Przyktady z réznych europejskich uniwersytetow pokazuja rézne sposoby wdrazania strategii
unijnych i krajowych na poziomie instytucjonalnym, ktére moga by¢ zachecajacymi przyktadami

do nasladowania (EUA 2018, EUA 2019).

Kontekst: Temat roznorodnosci, sprawiedliwosci i wlaczenia spotecznego moze by¢ poruszany w
ogolnoinstytucjonalnych politykach i strategiach na poziomie centralnym (uniwersytety), ale takze
na poziomie wydziatdw (EUA 2019). Kazda instytucja edukacyjna jest proszona o
przeanalizowanie swoich niedociggnie¢, mocnych stron, potrzeb oraz okreslenie priorytetow i grup
priorytetowych, ktorymi nalezy si¢ zaja¢. Konieczne jest pokonanie obecnych barier, m.in.
zapewnienie wsparcia zewnetrznego, prowadzenie szkolen, inicjowanie i wspieranie dialogu. W
wigkszosci przypadkow rozwdj polityki byt wynikiem bezposredniego wsparcia kierownictwa
instytucji (rektora, prorektora itp.). Jednak inicjatywy oddolne, platformy i projekty, w ktorych
uczestniczg pracownicy 1 studenci, moga by¢ wazne lub kluczowe dla rozwoju strategii uczelni.
Na przyktad Dublin City University (Irlandia) wykorzystat platforme internetowa, ktéra zachecita
80 000 os6b do wrzigcia udzialu w ankietach i1 okreslenia tematdéw strategii uniwersyteckie;.
Polityka na poziomie uniwersyteckim moze zach¢ca¢ do tworzenia polityki w ramach wydziatow
1 departamentow, a takze do tworzenia centréw 1 inicjatyw poswieconych konkretnym wyzwaniom
1 grupom. Na przyktad na Uniwersytecie w Lleidzie (Hiszpania) w §lad za strategig uniwersytecka
utworzono centrum poswiecone kwestiom plci. Pozytywne przyktady pokazuja, ze swiadomos¢
znaczenia réznorodno$ci 1 szereg czynnikéw zewnetrznych odgrywa wazng role i moze byc¢
motorem pozytywnych zmian. Obejmuja one réznorodne zachety do tworzenia strategii, cele
strategiczne instytucji (na przyktad dazenie do roéwnosci pici), rozne certyfikaty doskonatosci (na
przyktad certyfikaty przyznawane przez Komisj¢ Europejska), umiedzynarodowienie, rekrutacje

studentow migdzynarodowych jako cel strategiczny, parytety dla studentow i pracownikow z
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roznych $rodowisk, promowanie sprawiedliwosci, réznorodnosci i inkluzji jako warto$ci

instytucjonalnych itp.

Whioski: Pozytywne aspekty tresci strategii instytucjonalnych obejmujg: promowanie réwnosci,
roznorodnosci 1 inkluzji jako wartosci instytucjonalnych, rézne narzedzia i rodzaje dziatan (od
zapobiegania i dyskryminacji do aktywnego promowania r6znorodnosci lub pomagania grupom
niedoreprezentowanym, defaworyzowanym lub wrazliwym), komponent monitoringu i ewaluacji,
ambicje wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami (szkoty, przedsigbiorstwa, organizacje
pracodawcow 1 organizacje pozarzadowe). Istnieje szereg dziatan, ktére moga zosta¢ opracowane
przez uczelnig, wydziat lub departament w celu promowania i osiaggnig¢cia integracji oraz zajgcia
si¢ konkretnymi problemami studentow i1 pracownikow (akademickich i nieakademickich).
Niektore z dziatan dotyczacych studentéw to dziatania majace na celu dotarcie do studentéw (w
tym potencjalnych studentéw) (np. wspodlpraca ze szkolami/innymi instytucjami edukacyjnymi,
dni otwarte, kursy letnie, media itp.), dzialania ulatwiajace studentom dostep (poradnictwo,
doradztwo, mentoring, dost¢pne budynki/dziatania, wsparcie finansowe, kursy przygotowawcze
itp. Niektore ze Srodkéw skierowanych do pracownikow to podnoszenie swiadomosci wsrod
spoteczno$ci uniwersyteckiej, dostgpna infrastruktura, szkolenia dla pracownikow dydaktycznych
w zakresie metod 1 narzgdzi nauczania sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu, kodeks
postepowania/polityka niedyskryminacji, kursy jezykowe, srodki dla pracownikéw sprawujacych
opieke itp. Wdrazaniem strategii w ramach instytucji zajmuja si¢ zazwyczaj pracownicy
administracyjni, ale moga w tym uczestniczy¢ okreslone biura, komitety lub grupy robocze, a takze

studenci (EUA 2019).

Konkluzja: Istnieje szereg dokumentéw dotyczacych polityki i praktyk na europejskich
uniwersytetach, ktore zostaty zbadane i opisane (EUA 2018, EUA 2019) i moga stuzy¢ jako
pomyst lub zacheta dla innych uniwersytetow, wydziatow i departamentow. Przyktady te pokazuja,
jak niektore instytucje maja ,,duzg liczbe profesjonalnego personelu administracyjnego 1 o
wysokim poziomie zdolno$ci zarzadzania”, co pozwala instytucjom na wdrazanie bardziej
ztozonych modeli, ktore dotycza szerokiego zakresu kwestii zwigzanych z ré6znorodno$cia (EUA
2019, s. 21). Co wigcej, niektore instytucje, takie jak Dublin City University (Irlandia) czy Masaryk
University (Czechy), zatozyly nawet specjalne centra i prowadza badania w celu wspierania

polityki, zbierania danych 1 tworzenia dowodoéw na temat zagadnien lub opracowywania
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inkluzywnych metod edukacyjnych. Przyklady z réznych krajow europejskich pokazuja, ze
niektore z czynnikow sukcesu strategii instytucjonalnych to zaangazowanie i wsparcie
kierownictwa instytucji, bezposrednie zaangazowanie grupy docelowej (grup docelowych) w
rozw6] 1 wdrazanie strategii 1 dziatan, zaangazowanie catej spotecznosci uniwersyteckiej,
dodatkowe zasoby finansowe/pracownicze itp.

Aby wywrze¢ pozytywny wptyw, konieczne jest zwigkszenie liczby panstw i instytucji za
pomocy strategii 1 $Srodkéw, ktére sa opracowywane w drodze dialogu miedzy roéznymi
zainteresowanymi stronami w szKolnictwie wyzszym oraz w celu reagowania na konkretny
,.kontekst systemowy i wyzwania” (EUA, 2019). W zwiazku z tym nalezy poprawi¢ potaczenia i

powigzania roznych inicjatyw i instytucji, a takze powigzania mi¢dzy instytucjami i systemami.

Whprowadzenie: Celem niniejszego studium przypadku jest zwrdcenie uwagi na role polityki
informacyjnej, czyli informowania (przysztych) studentéw o programach, finansowaniu i innych
aspektach szkolnictwa wyzszego, zwlaszcza o polityce dotyczacej ,,Specjalnego wsparcia dla
okreslonych grup w zakresie wyboru studiow” (Kottmann et al., 2019, s. 5), ktora jest wcigz
niewystarczajaco realizowana. Jak stwierdzajg Kottmann et al. (2019, s. 5): ,polityki
informacyjne obejmuja rozne Srodki, ktore wspieraja studentow, a takze instytucje szkolnictwa
wyzszego. Sa one skierowane do roznych uzytkownikow, z jednej strony do studentdéw i
przysztych studentow, a z drugiej do instytucji szkolnictwa wyzszego, wladz 1 innych

interesariuszy (ibid. s.22).

Kontekst: Kottmann end colleagues (2019, s. 22) stwierdzil, ze wigkszo$¢ krajow UE wdrozyta
ogbélng polityke informacyjna, aby informowaé (przysztych) studentéw o programach,
finansowaniu i innych aspektach szkolnictwa wyzszego. Informacje te w wigkszosci przypadkow
skierowane sg do wszystkich studentow. Doradztwo 1 informacje dla studentéw z okreslonych grup
rozwingty si¢ glownie w ciggu ostatnich 10-15 lat. Najbardziej typowe polityki informacyjne
dotyczace wlaczenia spotecznego to:

a) Specjalne wsparcie dla okreslonych grup w zakresie wyboru studiow: w ramach tej

polityki zapewnia si¢ dostosowane do potrzeb informacje dla studentow ze Srodowisk
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defaworyzowanych, aby umozliwi¢ im ustalenie realistycznych oczekiwan wobec szkolnictwa
WYZSZELO.
b) Specjalne regulacje i programy dla uchodzcéw: polityka ta ma na celu utatwienie dostepu,

utrzymanie 1 ukonczenie studidéw wyzszych przez studentéw-uchodzcow™.

Ustalenia: Ci sami autorzy (Kottmann i in., 2019, s. 32-33) zwrdcili uwage, ze ,,wiekszo$¢ krajow
utworzylta krajowe portale internetowe, ktore dostarczaja informacji studentom. Informacje, ktore
sg udost¢pniane, r6znig si¢ mi¢dzy soba. W Austrii strona internetowa ,,Studiversum” dostarcza
informacji na temat uczelni i1 ich programéw, Sciezek dost¢pu i mozliwosci finansowania. W
Republice Czeskiej podobne informacje mozna znalez¢é na stronie internetowej Ministerstwa
Edukacji. W Holandii i Portugalii portale internetowe sa bardziej wszechstronne: zawieraja one
takze informacje na temat pdzniejszej kariery zawodowej absolwentow oraz wyniki ocen
studentoéw. We Francji podjeto kilka inicjatyw majacych na celu dalsza poprawe jakos$ci informacji
dostepnych dla studentéw. Wsrdd nich wazna jest wspdtpraca miedzy instytucjami szkolnictwa
sredniego II stopnia a uczelniami wyzszymi. W niedawno opublikowanym ,,Planie Studentéw”
zaproponowano pi¢¢ kierunkow dziatan majacych na celu dalsza poprawe funkcji ukierunkowania
na szkolnictwo wyzsze w liceach poprzez: (1) zapewnienie w kazdym lycée dwodch starszych
nauczycieli, ktorzy udzielajg indywidualnych porad uczniom pracujagcym nad projektem studiow
w ostatniej klasie szkoly Sredniej; (2) zintegrowanie dwodch tygodni orientacyjnych w ostatniej
klasie; (3) przeprowadzenie dogtebnego przegladu proponowanego przez kazdego ucznia projektu
orientacyjnego przez rad¢ klasowa; (4) wzmocnienie dialogu miedzy szkotami $rednimi a
instytucjami szkolnictwa wyzszego pod zwierzchnictwem rektorow; oraz (5) wdrozenie programu
,,ambasador studentow”. Test wyboru studiéw (Study Choice Check) to instrument wdrozony w
Holandii w celu wspierania studentow w sprawdzaniu wyboru studiéw. W ramach testu studenci
moga sprawdzi¢, czy wybrany przez nich program odpowiadatby ich zainteresowaniom i

kompetencjom.”

Whnioski: Studenci ze $rodowisk defaworyzowanych powinni otrzymaé wszystkie informacje
potrzebne do wyboru kierunku studiow (w kilku jezykach), w tym konkretnych programow
szkolnictwa wyzszego, I, w szczegolnosci, dostepnych opcji finansowania, oczekiwan
dotyczacych ich szans na sukces w szkolnictwie wyzszym, realistycznych oczekiwan dotyczacych

szkolnictwa wyzszego. Obejmuje to np. ,,informowanie o wartosci szkolnictwa wyzszego,
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dostarczanie jasnych informacji na temat §ciezek ksztalcenia, wzmacnianie zaangazowania uczelni
w zycie spotecznosci i innych interesariuszy, wykorzystywanie mentorow/wzorow do
nasladowania pochodzacych ze spotecznosci - aby umozliwi¢ uczniom podejmowanie
swiadomych decyzji dotyczacych opcji ksztatcenia policealnego oraz zaangazowanie rodzicoOw i
nauczycieli jako kluczowych doradcow uczniéw”. (Kottmann et al., 2019, s. 82) Istniejg przyktady
dobrych praktyk, na przyklad w Niemczech , Arbeiterkind.de” *7i w Szkocji 8.
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1. Polityka 1 strategie na rzecz edukacji wilaczajacej w szkolnictwie wyzszym mogg by¢
rozwijane na:
a) Poziomie krajowym
b) Poziomie regionalnym
c) Poziomie lokalnym
d) Poziomie instytucji
e) Wszystkie z powyzszych
2. Opracowanie krajowych dokumentéw strategicznych powinno odbywac si¢ we wspotpracy i
dyskusji pomiedzy réznymi interesariuszami (np. ministerstwami, instytucjami szkolnictwa
wyzszego, odpowiednimi instytucjami, odpowiednimi grupami interesu, innymi instytucjami
posredniczacymi i organizacjami obywatelskimi).
a) Prawda
b) Falsz
3. Dokumenty dotyczace polityki, inicjatywy i1 dziatania na rzecz wiaczenia spotecznego w
szkolnictwie wyzszym moga by¢ opracowywane przez uniwersytety, wydziaty i jednostki
organizacyjne.
a) Prawda
b) Fatsz
4. Srodki skierowane do studentow to:
a) wspotpraca ze szkotami/innymi instytucjami edukacyjnymi
b) dni otwarte
c) doradztwo
d) dostepne budynki/dziatania
e) wsparcie finansowe
f) Wszystkie z powyzszych
5. Pozytywnym zjawiskiem jest zaktadanie przez uniwersytety specjalnych os$rodkéw i
prowadzenie badan w celu wspierania polityki, zbierania danych i tworzenia dowodow
dotyczacych problematyki edukacji wiaczajacej, czy tez rozwijania metod edukacji

wiaczajace;.

“ Erasmus+



&
cuiture

a) Prawda
b) Falsz
Polityka informacyjna obejmuje ,,Specjalne wsparcie dla okreslonych grup w zakresie wyboru
studiow”?
a) Prawda
b) Falsz
Studentom nalezy przekazywaé informacje niezb¢dne do wyboru kierunku studiow, w tym
konkretnych programéw ksztalcenia wyzszego, w szczegolnosci informacje o dostepnych
mozliwos$ciach finansowania, oczekiwaniach dotyczacych ich szans na sukces w ksztalceniu
wyzszym, realistycznych oczekiwaniach wobec ksztatcenia wyzszego.
a) Prawda
b) Falsz
Studenci powinni / moga by¢ informowani za posrednictwem:
a) Strony internetowej (w kilku jezykach)
b) Tygodnia kariery
c) Oso6b prowadzacych konsultacje w instytucji
d) Wsparcia ze strony zwigzkoéw studenckich

e) Wszystkie z powyzszych
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