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Uvod
,Radna biljeznica UniCulture za akademsko nastavno osoblje* razvijena je u okviru

Erasmus+ projekta ,,Razvoj inovativnog pristupa osposobljavanju sveuciliSnih profesora za rad
u suvremenom raznolikom i medukulturnom okruzenju®“ UniCulture 2019-1-RO01-KA203-
063400. Projekt koordinira Transilvania University of Brasov (UNITBV, Rumunjska), a provodi
se u partnerstvu s Buckinghamshire New University (BUCKS, Ujedinjeno Kraljevstvo),
Sveucilistem u Zagrebu (UNIZG, Hrvatska), Zakladom za razvoj medunarodne i obrazovne
djelatnosti (FRAME, Poljska) i Zaklada Pax Rhodopica (PAX, Bugarska). Rok provedbe
projekta je od studenog 2019. do prosinca 2021. godine.

Zajedno s “UniCulture priruénikom za akademsko nastavno osoblje” i “Uputama za
edukatore”, Radna biljeznica ¢ini cjelovit paket za edukaciju koji ¢e koristiti sveucili$ni profesori
1 asistenti za poboljSanje svojih drustvenih i nastavnih kompetencija U radu u medukulturnom i
multikulturalnom okruzenju. Edukacija UniCulture osmisljena je tako da slijedi pristup b-ucenja,
ukljucujuéi moguénosti za samostalno ucenje, mrezne sastanke i sastanke licem u lice. Svi
materijali za samostalno uéenje dostupni su na web stranici projekta.

Cilj Radne biljeznice je pruziti prakti¢ne vjezbe, studije slu¢aja, scenarije, aplikacije i
kvizove za svako poglavlje Priru¢nika, kao u¢inkovit alat za poucavanje i rad u akademskom
medukulturnom 1 multikulturalnom okruZenju. Ciljna publika za radnu biljeZnicu su sveuciliSni
profesori 1 asistenti, ali knjiga bi mogla biti korisna za istrazivace, administratore 1 svo osoblje
koje radi 1 komunicira sa stranim studentima, studentima s razli¢itim kulturnim podrijetlom ili sa
studentima u rizi¢nim skupinama. Takoder, kao i Priru¢nik, Radna biljeznica promice drustvenu
koheziju, postivanje razliCitosti, toleranciju i pravednost, $to je korisno za svo akademsko osoblje
koje Zeli poboljsati svoje vjestine 1 znanja.

Radna biljeznica odrazava strukturu Priru¢nika i sastoji se od ¢etiri modula i 19 poglavlja.
Svi partneri na projektu dali su doprinos razvoju sadrzaja, s predno$¢u razmjene vrijednih
nacionalnih resursa, uvida i perspektiva.

Svaki modul Radne biljeznice osmisljen je kao neovisna jedinica za uéenje, a svako
poglavlje sadrzi dvije/tri cjeline i sinopsis teorijske podloge (opSirno prezentirane u Priru¢niku),
kako bi se olaksale aplikacije i prakti¢na implementacija u u¢ionici. Citatelji se poti¢u da koriste
oba komplementarna materijala (Priru¢nik i Radna biljeznica) koji su dostupni na web stranici
projekta ako se odluce za samoedukaciju, kako bi dali povratne informacije o svom napretku ili

bilo koji upit koriste¢i podatke za kontakt na web stranici.
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MODUL I. Socio-kulturne kompetencije u multikulturalnim i interkulturnim
sredinama

1.1. Globalizacija iz druStvene perspektive

1.2. Kultura kao druStveni fenomen

1.3. Drustvene i kulturne kompetencije

1.4. Multikulturalizam, interkulturalizam, transkulturalizam
1.5. DruStveni i individualni identitet

1.6. Simboli¢na komunikacija u multikulturalnim okruzZenjima
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1.1. Globalizacija iz druStvene perspektive

Priredila FRAME zaklada, Poljska

Sadrzaj teorijskog okvira: Globalizacija je pojam koji se u danasnje vrijeme moZze smatrati
opisom nove filozofije poimanja svijeta. Dotice se svih vrsta drustvenih odnosa, kao i stavova
pojedinaca prema svom okruzenju. 1z kulturne perspektive, omogucéuje mijeSanje suvremenih
kultura, $to ima pozitivan utjecaj na izgradnju kulturne raznolikosti, ali i stvara izazove u obliku
manjih, manje atraktivnih ili marginaliziranih kultura koje prijete izumiranjem u procesu
akulturacije. Globalizacija je, medutim, nepovratan proces, pa smo suoceni s izazovom: kako
komunicirati izmedu razli¢itih kultura, kako raditi u raznolikom okruzenju, gdje svi mogu imati
razliCite navike, razlicite stilove zivota. Ovi procesi podrZani su moguénostima ve¢e mobilnosti
zahvaljujuci razvoju prijevoznih sredstava. Osim toga, razvoj tehnologije u€inio nas je globalnim
drustvom s nevidenim pristupom informacijama, $to postavlja nove izazove, prvo, obrazovnim

sustavima koji zbog dinamike svjetskog razvoja brzo zastarijevaju.

Uvod: Ova radionica omogucuje nam da razmislimo o slozenosti podrske koju traze razlicite
vrste migranata. lako u drustvu postoje razlicite sfere Zivota 1 razli¢ite vrste migranata, moguce
je odrediti zajednicke smjerove podrSke. Radionica moze biti korisna u odredivanju politickih
rjeSenja prema migrantima i mobilnosti - u drzavi, u institucijama lokalne uprave kao i1 na
sveuciliStima.

Pozadina: Radionica se temelji na teoriji drustvenog zivota detaljno objasnjenoj u poglavlju 1.1
Prirucnika. Predstavljena je slikom 1. Glavni cilj radionice je personaliziranje pojedinih sfera i

razmiSljanje o njihovim prakti¢nim referencama.

Radionica: Radionica se moze provoditi u Cetiri do pet grupa ljudi (priblizno 3-5 osoba po

skupini). Svaka skupina dobiva drugu vrstu migranata. Moglo bi biti:

n Erasmus+
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Slika 1. SEQ Globalni odnosi

e bjegunac iz Cedenije - trazi azil, niske kvalifikacije, ima obitelj: supruga i troje male djece;

e ukrajinski ekonomski migrant - trazi posao koji zahtijeva niske kvalifikacije (§to bi trebao biti
posao na kratke staze), s obrazovanjem koje daje visoku kvalifikaciju;

e student menadzmenta iz Nigerije - ima dobru poslovnu ideju i nema Zelju da se vrati kudi,
Zele¢i razviti svoj novi posao u zemlji u kojoj studira,

e studentica arhitekture iz Turske koja se zZeli nastaniti u europskoj zemlji zbog svojih ambicija

samorazvoja u podru¢jima izvan arhitekture, koju su za nju odredili njezini roditelji.

Zadatak: svaka skupina mora dati barem jedan primjer problema/pitanja pokrenutog u
svakoj sferi prikazanoj na slici 1. Zatim bi svaka skupina trebala razraditi sloZzen program podrske
za svakog migranta. Nakon predstavljanja programa pred ostalima, cijela skupina moze razmisliti
o mogucnosti uvodenja zajedniCke imigrantske politike koja ih podrzava, pronalazenjem

zajednickih stvari u svakom programu.

Zakljucak: Radionica omogucuje prikazivanje moguénosti uvodenja potpornih politika ili
programa temeljenih na stvarnim problemima stvarnih ljudi, te nacin na koji se takvi programi
trebaju proizvoditi. Sto vise detalja moZemo dati u opisu migranta, to bolje. Opise moZemo

temeljiti na pri¢ama iz stvarnog Zivota.

“ Erasmus+
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Uvod: Projekt multikulturalnih $kola proveden je u okviru programa Erasmus+ (2015-1-PL01-
KA201-016963), pocevsi od 2015. Njegov je cilj bio pomo¢i uciteljima u stjecanju stavova,

znanja i vjestina za u¢inkovit rad s djecom iz razli¢itih kulturnih pozadina.

Pozadina: Metodologija projekta temeljila se na modelu ispitivanja potreba, dajuci inspiraciju
izgradnjom baze materijala koji mogu koristiti nastavnici i ponudom priru¢nika. Priru¢nik je
zamisljen izvor odgovora na najvaznija i uobi¢ajena pitanja koja se mogu postaviti od ucitelja
koji rade u multikulturalnom okruzenju. Zato je priruénik izraden na nacin izmjene pitanja i

odgovora.

Rezultati: Jedan od intelektualnih rezultata projekta bio je priruénik za ucitelje, pripremljen
prema posebnoj metodologiji, izraden u okviru projekta. Ova je metodologija uzela u obzir
zahtjeve koje bi morali ispunjavati nastavnici iz multikulturalnih Skola. SadrZaj priru¢nika
predstavljen je prema sljedecoj strukturi:
PRVI DIO - Svijet oko nas
e Sto mozemo znati o migraciji?
e Sto bismo trebali znati o drugim drustvima?
DRUGI DIO - Skola
e Sto bi trebao biti cilj procesa obrazovanja?
- Sto znade ,,nove kompetencije“ ili ,,kompetencije XXI stolje¢a“?
- Koja je razlika izmedu multi-, medu- i transkulturnog obrazovanja?
e Sto bismo trebali znati o radu u razredu?
e Kako provesti proces u uc¢ionici?
TRECI DIO - Ugitel]
e Koje su potrebe ucitelja?
e Kakva bi trebala biti uloga ucitelja?
- Sto reéi i §to zadrzati? O povjerenju i povjerenju
- Kako razumjeti autoritet ucitelja u multikulturalnoj uc¢ionici?
- Gdje mogu pronaci pomo¢?

- Kako steci najvise prakti¢nog znanja?

- Erasmus+
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- Kako komunicirati s drugim nastavnicima koji mogu imati sli¢ne probleme?
- Gdje traziti informacije o dobrim praksama?
- Sto uginiti kako bi se povecala usluznost osoblja §kole?

- Koje institucije mogu pruziti pomo¢?

Zakljucdak: Struktura projekta bila je uspjeSna, jer je bila jednostavna, ali puna Cinjenica.
Ponekad pretpostavljamo da bi €injenice trebale biti opepoznate, dok neke osnovne Cinjenice i
brojke mogu biti dovoljne da inspiriraju ljude da na druge nacéine gledaju na druge kulture i
ponaSaju se u skladu s tim. Najvazniji dio priru¢nika sastojao se od osnovnih podataka o
manjinama (opisani su oni najces¢i za partnere u projektu), ali moze biti inspiracija za pripremu
informacija o kulturi stranih studenata ili studenata koji pripadaju manjinskim grupama.

Vise informacija iz samog prirucnika:

https://drive.google.com/file/d/1cn0W2 ZAuPpO63BzPZpfALGSAVMHNIs8/view?usp=shari
ng

Uvod: Jagelonsko sveuciliste (JU) najstarije je sveuciliSte u Poljskoj i drugo po veli¢ini (nakon
VarSavskog sveucilista). Njegova politika prema stranim studentima jedan je od dobrih primjera
sloZene 1 strukturirane podrSke svim studentima: onima iz inozemstva koji Zele studirati na
sveuciliStu 1 onima koji su upisani na kratkoro€ne programe razmjene. Stoga su rjeSenja koja je

predlozilo JU vrijedna razmatranja i Sirenja.

Pozadina: Dok broj studenata programa Erasmus+ i drugih programa razmjene neprestano raste,
najveca skupina medunarodnih studenata su oni s isto¢ne granice Poljske: Ukrajine 1 Bjelorusije,
ali i iz drugih zemalja (poput Rumunjske ili Austrije). Kako je razumijevanje obje strane jedan
od najvaznijih Cimbenika uspjeSne integracije, uspostavljena je institucija veleposlanika

Jagelonskog sveucilista.
Rezultati: Tim studentskih veleposlanika Jagelonskog sveuciliSta skupina je studenata iz

razlicitih zemalja koje imaju studente upisane na sveuciliste. Njihov je zadatak olaksati

studentima prve godine studiranje 1 zivot u Krakovu. Veleposlanici su i sami bili studenti prve

n Erasmus+
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godine 1 morali su se integrirati u novu sredinu. Oni se biraju medu studentima koji dolaze iz
odredenih zemalja koji se bave zivotom sveucilista i stoga su poveznica novih studenata sa
sveuciliSnom zajednicom. Veleposlanici moraju zadovoljiti barem jedan od sljedecih kriterija:
nositelji su stipendija poljske vlade ili drugih institucija, isti¢u se po akademskim rezultatima,
aktivno sudjeluju u aktivnostima Vijeca studenata Jagelonskog sveucilista, ukljuceni su u
aktivnosti znanstvenih klubova Jagelonskog sveucilista ili provodie druge aktivnosti u korist

Sveucilista Jagelonsko.

Zakljuccei: U zivotu modernog sveucili$ta, koje je bilo multikulturalno od pocetka u 11. stoljecu,
dolazi do izrazaja nekoliko aspekata kulturnih razlika, od kojih su dva klju¢na. Jedan je usko
povezan s razli¢itim kulturama podrijetla ucenika, dok je drugi pitanje generacijskih (a sada i
funkcionalnih) razlika. Zato nastaju dvije prepreke izmedu profesora i stranih studenata. Cini se
da ideja mentora iz iste generacije i druStvene uloge te iz iste kulture rusi obje barijere. Vise

informacija o slucaju na: https://internationalstudents.uj.edu.pl/en_GB/ambassadors

Provjera znanja

1. Globalizacija je pojam koji je nastao u (jedan odgovor je to¢an):

a. Ekonomiji
b. Filozofiji
c. Zemljopisu
d. Politi¢kim znanostima
2. Odaberite posljedice globalizacije (viSe je odgovora tocno):
a. NuZnost jacanja drZzavnih granica
b. Kretanje ljudi
C. Zatvaranje financijskih trzista
d. Kretanje informacija
3. Koje su sfere najvaznije za uspjesan drustveni zivot (jedan je odgovor tocan):
a. DrusStveni odnosi
b. Komunikacija
c. Nista od navedenog

d. Sve od navedenog

- Erasmus+
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Svaki je gradanin EU-a statisticki putovao 2015. (jedan je odgovor tocan):

a. 1000 km

b. 5000 km

c. 12000 km

d. 60000 km

. Koji je glavni razlog useljavanja u EU (jedan odgovor je tocan):
a. Obrazovanje

b. Ekonomija

c. Obitelji

d. Tranzit u druge zemlje

. Koji je glavni faktor Sirenja informacija (jedan odgovor je tocan):
a. Racunala

b. Tisak

C. Znanstvena razmjena

d. Mobiteli

. Globalizacija je:

a. Nepovratan, prirodan proces

b. Reverzibilan proces izveden iz politickih ¢cimbenika

C. Samo trend, poput veganstva

- Erasmus+
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1.2. Kultura kao druStvena pojava
Priredila FRAME zaklada, Poljska

Sadrzaj teorijskog okvira: Kultura je fenomen toliko viSedimenzionalan i kompliciran da je
nemoguce ponuditi jednu i potpuno adekvatnu definiciju. Medutim, iz drustvene perspektive, to
je orude koje je stvorio ¢ovjek i koje razlikuje drustveni zivot od svijeta prirode. Takoder je alat
za stvaranje osjecaja individualnog i druStvenog identiteta. Ona je sloZena cjelina koja ukljucuje
1 materijalne tvorevine ljudskog bi¢a kao €lana drustva, kao 1 nematerijalne vrijednosti, norme i
obrasce ponasanja. Kultura je, kao i drustvo, slojevita - pojedine zone, medutim, rasporedene su
koncentri¢no, zahvaljujuéi ¢emu ta stratifikacija omogucuje osobi da funkcionira na razli¢itim

razinama: od osobnog, preko lokalnog, do globalnog osje¢aja da je gradanin svijeta.

Studija slu¢aja 1 — Radionica “Kulturne zavojnice”

Uvod: Kultura je vrlo viSedimenzionalna i viSedijelna pojava. Zivot u kulturi ima mnogo
zahtjeva, ali mi ne shvacamo opseg i raznolikost ovih zahtjeva. Cilj radionice je definirati ove
vrste zahtjeva 1 dati specifi¢na rjeSenja, kao i promicanje globalnog promisljanja stjecanja

kulturnog znanja.

Pozadina: U osnovnoj tipologiji dvije su glavne sfere kulture: materijalna i nematerijalna. No,

moze postojati i drugi pogled na sfere kulture, koji predstavljaju sljedec¢i kulturni krugovi:

Slika 1. Model kulture

Radionica: Radionica je namijenjena neograni¢enom broju sudionika, koje treba podijeliti u 4-
6 grupa. Svaka skupina dobiva veliku sliku kulturnih krugova. Zadatak svake skupine je navesti

§to je potrebno za svjesno sudjelovanje u odredenoj sferi kulture. Zatim svaka skupina predstavlja

- Erasmus+
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svoje rezultate, a zatim slijedi medusobna rasprava na temu: $to treba uciniti kako bi mogli

svjesno i aktivno sudjelovati u kulturi.

Zakljuéak: Zivot u kulturi obino nije proces o kojem duboko razmisljamo. Stovise, &esto se
dogada neSto a da toga nismo svjesni. To je posebno vidljivo kada dodemo u kontakt s
drugacijom kulturom s kojom koegzistiramo. Stoga je vazno da shvatimo §to je zivot u kulturi i
Sto je za to potrebno. Gornja radionica pomaze u vizualizaciji onoga $to je potrebn0 za Svjesno i

aktivno Zivljenje u datoj kulturi kako bismo laksSe razumjeli drugu kulturu.

Uvod: Jedan od glavnih uzroka sukoba medu kulturama su vrijednosti. One su temelj kulturnih
obrazaca, ponasanja i svjetonazora. Vrijednosti su hijerarhijske, a njihova vaznost moze uvelike
varirati. Stoga je korisno biti svjestan vlastitih vrijednosti kako biste mogli razmotriti koliko je

moguce manipulirati njthovom vaznos$c¢u u slucaju sukoba vrijednosti.

Pozadina: Obitelj je osnovna drustvena sfera u kojoj se odvija proces akulturacije. Obitelj je
prijenosnik vrijednosti. Procesom odgoja u obitelji ne prenose nam se samo vrijednosti, ve¢ i
njihova hijerarhija. Medutim, buduéi da se taj proces odvija od najranijih godina Zivota osobe,
¢esto se odredene vrijednosti uzimaju kao prirodne, bez obzira na njih 1 bez opravdanja njihove
vaznosti u hijerarhiji vrijednosti. Medutim, vrijednosti odreduju funkcioniranje covjeka u kulturi,
a s druge strane, kultura je ipak orude prilagodbe 1 prirodnoj i drustvenoj stvarnosti. Stoga je i
hijerarhija vrijednosti promjenjiva. Vazno je da promjena vrijednosti moZe biti funkcionalna 1

svjesna.

Radionica: Radionica je namijenjena manjoj grupi od 10-12 osoba. Treba ih podijeliti u timove
od 2-3 osobe. Bilo bi dobro da su timovi homogeni u pogledu svog podrijetla. Radionica pocinje
¢injenicom da svaki sudionik samostalno priprema skup od 3-4 vrijednosti koje je naucio iz
vlastitog obiteljskog doma. Zatim ih dijeli s timom koji pokusava odabrati zajednicke vrijednosti.
Sljedeci korak je pokusati ih hijerarhizirati - od najvaznijeg do najmanje vaznog. Nakon toga

svaki tim predstavlja svoju hijerarhiju. Sudionici zajedno razmiSljaju o prezentiranim
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vrijednostima. Ima li uobicajenih? Skupina bi trebala odluciti mogu li se pomiriti razlike izmedu

razli¢itih vrijednosti. Sto je najveéi problem? Sto odreduje sposobnost uskladivanja vrijednosti?

Zakljucak: U ljudskom Zivotu, a posebno u drusStvenom Zivotu, vrijednosti igraju vrlo vaznu
ulogu. Medutim, ¢esto se nasljeduju, uglavnom iz obiteljskog porijekla. Pa ipak se mijenjaju
tijekom zivota kao rezultat nasih Zivotnih iskustava. Stoga ih je vrijedno razmotriti kako bismo
mogli svjesno izvrsiti takve promjene, posebno u svjetlu sukoba vrijednosti koji se javljaju na
mjestu susreta razli¢itih kultura. Mnogi sukobi proizlaze iz neopravdanog stavljanja vlastitih
vrijednosti iznad drugih koje ne poznajemo, dok bi se mogla pronaéi rjeSenja koja bi osigurala
ne samo prihvaéanje, ve¢ i skladno funkcioniranje u multikulturalnom okruzenju. Medutim,
moramo u potpunosti shvatiti ulogu vrijednosti u nasim zivotima, odakle dolaze i o ¢emu ovise,

te mogucnost njihova vrednovanja.

Uvod: Vrijeme je postalo jedna od najrjedih vrijednosti u nasim zZivotima. To se posebno odnosi
na mlade ljude, poput studenata, koji ga moraju podijeliti izmedu studija, zapocinjanja
profesionalne karijere i Cesto zasnivanja vlastite obitelji. Stoga je sudjelovanje u kulturi jedno od
prvih podrucja koje u€enici ostavljaju po strani. To pak rezultira nedostatkom znanja o vlastitoj
kulturi i njezinom razvoju, $to utjee na drustvenu identifikaciju.

Pozadina: VarSavska ekonomska $kola pripremila je projekt ,,Kultura za u¢enika®, ¢iji je cilj bio
aktivirati ucenike da Cesto sudjeluju u kulturi stvorenoj u VarSavi - posebno kulturi shvac¢enoj
kao visokoj. Prosjecan student nedostatak zanimanja za umjetnost, kazaliste, dobru glazbu ili
kino objasnjava nedostatkom znanja ili nedostatkom novca. Sudjelovanje u kulturi vazan je
¢imbenik kulturne svijesti. Omogucéuje vam identificiranje vlastite osobnosti u kulturno

uvjetovanoj zajednici.

Rezultati: Sirenjem kulturnih dogadanja, popustima za studente i odrzavanjem natjecanja na
kojima su nagrade ulaznice, znacajno je povecano sudjelovanje studenata u kulturi. Pokazalo se
da je projekt bio uspjeSan ne samo zbog velikog interesa studenata za ono Sto se dogada u

varSavskoj kulturi, ve¢ 1 zbog odaziva kulturnih institucija koje su se voljno pridruzile kampan;ji
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Sirenja vlastitih dogadaja.

Zakljucak: Kulturna svijest temelj je za kontrolu Zivota u njoj. Jedan od temeljnih ¢imbenika
kulturne svijesti je kontinuirano sudjelovanje u njoj. Zaokupljeni vlastitim poslovima, ¢esto
ostavljamo kulturno sudjelovanje po strani, imaju¢i mnogo izlika. Projekt je studentima
omogucio potpunije sudjelovanje u kulturnom zivotu svog grada, ¢ime je povecana njihova

kulturna svijest. To je polaziste za kontrolu kulturnog zivota, osobito u uvjetima globalizacije

gdje zivotno okruzenje postaje sve vise multikulturalno.

Provjera znanja

1. Kaultura je (vise od jednoga odgovora su to¢ni):

a.
b.

o

d.

Urodena
Naucena
Naslijedena

Prirodna

2. lzaberi jedan egzogeni faktor kulture:

=3

Klima
Povijest

Drustvena struktura

. Velic¢ina zajednice

3. Jezik odreduje (jedan odgovor je):

a.
b.
C.
d.

Nacin na koji mislimo
Hijerarhiju vrijednosti
Drustvenu strukturu

Tip kulture u kojoj zivimo

4. lzaberi jednu reCenicu koja je tocna:

a.
b.

C.

Kada odreduje norme zajednica je vodena vrijednostima.

Vrijednosti su odredene normama.

Vrijednosti su derivati pravnoga sustava.

5. Prvainajbliza drustvena skupina je (jedan odgovor je toc¢an):

a.

Lokalna zajednica
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b.
C.
d.
6. Izaberi jedan set od dva najvaznija faktora koji tvore naciju:
a.
b.

16

Skola
Obitelj

Braca i sestre

Drustvo 1 kultura
Jezik i zajednicka povijest
Jezik i drustveni status

Zajednicka povijest i religija
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1.3. Drustvene i kulturne kompetencije
Priredila FRAME zaklada, Poljska

Sadrzaj teorijskog okvira: Ovo poglavlje skre¢e pozornost na poteskoce u definiranju pojma
kompetencija, posebno u pogledu mekih kompetencija, ukljucujuci i one socijalne. Prikazane su
karakteristike kljucnih kompetencija koje je definirala Europska komisija. U tom kontekstu isticu
se karakteristike drustvenih kompetencija, s posebnim naglaskom na kulturne kompetencije. Na
granici kultura postoje kognitivni problemi koji se mogu rijesiti usvajanjem modela sa Sest
stupnjeva navikavanja na drugu kulturnu stvarnost. Poglavlje zavrSava otvorenim pitanjima i

razmiSljanjima o izazovima s kojima se susre¢emo u slucaju multikulturalne komunikacije.

Uvod: Mobilnost studenata povezana je s potrebom da se nadu u novom kulturnom okruzenju.
To je vrlo tezak proces za studente iz drugih zemalja, koji zahtijeva, prije svega, podrsku tijekom
prilagodbe. Zato sveuciliSta nastoje podrzati studente u tom pogledu. Jedan od primjera
aktivnosti koje donose opipljive koristi je projekt SUPP koji se provodi na Medicinskom

sveuciliStu u Varsavi.

Pozadina: Medicinsko sveuciliste u VarSavi (MUW) najvece je i jedno od vode¢ih medicinskih
sveuciliSta u Poljskoj, s viSe od 9.000 studenata, ukljuc¢ujuci cca. 600 stranih studenata. Projekt
pod nazivom "SUPP - Kulturna prilagodba, integracija i psihosocijalna podrska stranim
studentima", €iji je glavni cilj stvaranje sveobuhvatnog programa koji olakSava ranu integraciju
s lokalnom i akademskom zajednicom te potporu studentima u suoCavanju sa izazovima
studiranja u stranoj zemlji, provedeno je u sklopu bespovratnih sredstava dobivenih na natjecaju

"Razvoj poljskih sveucilista".

Nalazi: U sklopu projekta SUPP provedeno je niz studija i analiza te je predloZeno niz opseznih
rjeSenja: od opseznih informacija za strane studente do specijaliziranih tecajeva jezika. Projekt
je ukljucivao i podrsku zaposlenicima. Jedan od njegovih elemenata, medutim, bilo je uvodenje
takozvanog tjedna prilagodbe. Tjedan adaptacije sastoji se od niza dogadaja za novopridosle

strane studente: upoznaju se s osobljem, sveuciliSnim obi¢ajima, a do¢ekuju ih stariji studenti,
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takoder iz inozemstva. Ovaj oblik podrske vrlo je dobar jer omogucuje studentima da

minimiziraju kulturoloski Sok koji prethodi fazi integracije.

Zakljuéak: Problem stranih studenata nalazi se u novom okruzenju. To se ne odnosi samo na
institucionalno okruzenje sveucilista, ve¢ prije svega na kulturno okruzenje. Konkretno, poc¢etak
je najtezi, jer studentu nije potrebno samo mnogo informacija, ve¢ i emocionalna podrska. U
novim uvjetima, lakse je ako ste dobro i srda¢no primljeni. Zato je vrijedno usvojiti rjeSenja koja,
osim §to su sveobuhvatna, na odredeni nacin pomazu da se nadete u novoj stvarnosti. Tjedan
adaptacije, proveden u sklopu projekta APP na Medicinskom sveuciliStu u VarSavi, omogucuje
studentima da se osjecaju zbrinuti i podrzava njihove emocionalne potrebe, koje su vrlo

specifi¢ne u sluc¢aju kulturnog Soka.

Uvod: Vazni element integracije stranih studenata je podrska akademskom osoblju u izgradnji
medukulturnih kompetencija. U aktivnostima ove vrste vazno je da potpora bude prilagodena
relevantnim potrebama; ne toliko izraZzene od samih zainteresiranih strana, ve¢ takoder proizlaze
iz najnovijih istrazivanja i iskustava u toj temi. Cesto se dogada da stru¢njaci ne vide rjesenja
koja bi im znacajno olaksala obavljanje zadataka koje im postavlja promjenjiva profesionalna

stvarnost.

Pozadina: U sklopu internacionalizacije, Sveuciliste u Lodzu provelo je projekt pod nazivom
»lzgradnja kompetencija akademskog i administrativnog osoblja i povecanje institucionalnih
kapaciteta u podrucju internacionalizacije SveuciliSta u Lodzu* (BUILD UP). Tijekom
dvogodisnje provedbe, projekt je obuhvatio razliCite aktivnosti za veliki dio akademskog i
administrativnog osoblja SveuciliSta u Lodzu, kao i za studente. Zahvaljuju¢i obukama i
teCajevima zaposlenici su poboljsali svoje profesionalne kompetencije, stekli nova znanja i
vjestine. Strani studenti stekli su dodatnu podrsku u procesu integracije s multikulturalnom 1
raznolikom akademskom zajednicom Lodza. Projektni zadaci podijeljeni su u tri modula koji se
usredotoCuju na potrebe definirane za svaku od ciljnih skupina: akademsko osoblje,
administraciju 1 studente. Prvi modul ukljucuje obuku predavaca koji izvode nastavu sa stranim

studentima.
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Rezultati: Jedno od vjezbanja provedenih u okviru projekta BUILD UP odnosilo se na
suvremene nastavne metode i znacajno je premasio tradicionalno priznati model medukulturnih
kompetencija. Obuka se sastojala od cetiri radionice o Cetiri vazna didakticka podrucja:
aktiviranja metoda, uporaba tehnologije, izvodenja predavanja i odgovarajucih prezentacija
materijala za edukaciju. Zanimljivo je da je svaka od gore navedenih radionica optimizirana za
medunarodnu publiku. Stoga je edukacija, osim medukulturnih kompetencija, omogucila razvoj
nastavnih i druStvenih kompetencija te komunikacije. To je takoder primjer pristupa koji
naglasava koherentnost drustvenih i kulturnih kompetencija. Vjezbe su bile toliko uspjes$ne da su
prijave trajale vrlo kratko. Sva su mjesta brzo zauzeta. Navedeno potvrduje veliku potraznju
akademskog osoblja za znanjem iz podru¢ja nastave i mekih vjeStina, poput drustvenih,

didaktickih i kulturnih vjestina.

Zakljudak: Posjedovanje medukulturne kompetencije jednako se odnosi na cijelu akademsku
zajednicu, ukljucujucéi nastavnike. Vazno je, medutim, kombinirati te kompetencije s vjeStinama
vezanim i za didaktiku i drustvenu komunikaciju, kao i za suvremene nastavne metode. Ogromna
potraznja osoblja za ovom vrstom usavrSavanja dobar je pokazatelj i akademskog realiteta, ali
predstavlja i dobar primjera nacina na koje se predmet didaktike moze kombinirati s

multikulturalizmom.

Uvod: Izvodenje nastave u multikulturalnim skupinama zahtijeva cjelovitu pripremu, kako u
pogledu sadrZaja, tako 1 medukulturnog znanja i vjestina. Ponekad su, medutim, dovoljne male,
ali inovativne aktivnosti, s obzirom na to da znacajno olakSavaju rad s takvom skupinom i

povecavaju ucinkovitost obrazovanja.

Pozadina: Izabela Bogdanowicz, predavacica na Sveucilistu u Varsavi, u svom ¢lanku "Razliciti
aspekti multikulturalizma iz perspektive akademskog nastavnika. Dobre prakse™, predstavlja
deset odabranih praksi, koje daju dobre nastavne rezultate u studentskim skupinama koje
ukljucuju strance. Medu dobrim praksama su vlasnicka rjeSenja, kao $to su posebno izradene
kartice za timski rad (alat), organizacija moderiranih rasprava i organizacija rada u timovima
(tehnike).
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Rezultati: Jedna od aktivnosti vrijednih posebne paznje, jer moze biti i lokalna - u jednom
razredu, i globalna - na razini cijelog sveucilista, tehnika je koja se naziva ,,Samoprezentacija
snaga“. Na primjeru grupe studenata iz Ukrajine autor je promatrao razli¢ite grupne mehanizme
koji se javljaju u studentskim grupama. Ispostavilo se da ¢ak i u kulturno homogenim skupinama
postoji otpor integraciji, jer je, primjerice, ukrajinskim studentima nedostajala suradnja medu
onima koji su dosli iz isto¢ne i zapadne Ukrajine. S druge strane, u mjesovitim skupinama postoji
kroni¢ni nedostatak kontakta koji ¢lanovima grupe omogucuje ucenje o vjeStinama drugih
sudionika. To je posebno prepreka u bilo kojoj aktivnosti u kojoj se mogu Koristiti grupne uloge.
Otuda i ideja 0 samoprezentiranju svojih snaga. Autor koji je prakticirao metodu isti¢e kako su
se ucenici zahvaljujuéi njezinoj uporabi poceli zanimati za vjestine ili hobije svojih kolega,
uzimajuci u obzir njihove vjestine u raznim aktivnostima. Istodobno, takva prezentacija koja se
odrZzava na forumu cijele grupe ili ¢ak cijelog fakulteta omogucuje vam da upoznate svakog ¢lana

akademske zajednice.

Zakljudak: Kulturne i drustvene kompetencije uvelike se razlikuju. Njihovo pojedina¢no
posjedovanje, ¢ak i od velikog broja ljudi u odredenoj skupini, ne jam¢i suradnju. Stoga je
vrijedno poduzeti sve radnje za jaanje ovih kompetencija. Istodobno, to mogu biti male, ali
vazne stvari, poput prezentacije svojih snaga od strane svakog ucenika iz multikulturalne
skupine. To ¢e omoguditi ostatku grupe da nauci o snagama svakog ucenika, bez obzira na
njihovu zemlju porijekla. Istodobno, to prebacuje teret s percepcije kulturnih razlika na
percepciju vrijednosti koje mogu donijeti koristi u slu¢aju moguce suradnje. Ova se tehnika moze
koristiti u malim grupama, kao i na ve¢em forumu. Vazno je primijeniti ga na sve, a prije svega
na primatelje kako bi svi postali ¢lanovi grupe, bez obzira na njihovo podrijetlo. Ljudi u
multikulturalnom okruZenju nastoje se koncentrirati u kulturno homogene skupine, a ucenje o

prednostima omogucuje im da se zainteresiraju za tude vrijednosti.
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Provjera znanja

1. “Cijenjenje kulturne raznolikosti” jedan je od opisa stava ukljuc¢enih u klju¢nu
kompetenciju (jedan je odgovor tocan):
a. DruStvena
b. Visejezitna
c. Personalna
d. Kulturna osvijeStenost
2. Sociolozi drustvene kompetencije dozivljavaju kao (jedan odgovor je tocan):
a. Pojedinacne
b. Tehnoloske
c. Okolisne
d. Relativne
3. Jezgra intrapersonalnih kompetencija je (jedan je odgovor toc¢an):
a. Pozitivan identitet sebe
b. Zatvaranje u sebe
€. Otvorenost prema drustvenim odnosima
d. Identificiranje sebe s vrijednostima
4. Prva formalna institucija u kojoj postoji proces akulturacije je (jedan je odgovor to¢an):
a. Obitelj
b. Skola
Vlada

Socijalne sluzbe

o o

5. Self —awareness, which is first step in Gruczkun’s model of social competences, IS
mainly about (one answer is correct):
a. being able to describe oneself
b. understanding that things are not as we perceive them
c. understanding that we live among other people
d. this is not the first step at all
6. Izazov odnosa u kontaktu medu kulturama upozorava nas da (jedan je odgovor to¢an):
a. loSi odnosi nisu uvijek rezultat kulturnih razlika

b. losi odnosi uvijek su rezultat kulturnih razlika
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C. losi odnosi neophodni su za razumijevanje kulturnih razlika

d. losi odnosi onemogucuju nam razumijevanje drugih kultura
7. Individualnost je neodvojiva od (jedan je odgovor toCan):

a. objektivnosti

b. subjektivnosti

C. svemodi

bliskosti

o
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1.4. Multikulturalizam, interkulturalizam, transkulturalizam
FRAME fondacija, Poljska

Sadrzaj teorijskog okvira: Pojmovi multikulturalizam, interkulturalizam i transkulturalizam
vrlo su kompleksni. Medutim, zajednic¢ko im je da su vezani uz ¢injenicu da se u globaliziranom
svijetu kulture postupno mijesaju. U suvremenosti postoje razli¢ite prakse. Multikulturalizam se
moze odnositi na sam fenomen prisutnosti 1 omogucavanje razvoja vise kultura na jednom
podrucju, ali iz perspektive obrazovanja to je pristup koji se temelji na stvaranju zajednickog
kulturnog identiteta temeljenog na dominantnoj kulturi (primjer SAD-a). Drugi model temelji
se na ideji interkulturalizma. Temelji se na suzivotu vise kultura na jednom podrucju (autohtonih
i imigrantskih), bez naznacavanja bilo koje kao dominantne, ali oslonjene na medukulturni
dijalog. Transkulturalizam se zalaze za pridrzavanje zajedni¢kih vrijednosti unutar svakog
kulturnog meduodnosa i ukazuje na transformaciju vlastitog identiteta usvajanjem razlika.
do uniformizacije, nestanka manje atraktivnih kultura ¢ije vrijednosti postupno zamjenjuje

konzumerizam.

Uvod: Do sukoba moze do¢i iz brojnih razloga. Ali njihovo ekstremiziranje postaje politicko
pitanje. U slucaju sukoba vazno je upoznati drugu stranu, ali i pronaci ono $to nas povezuje sa
sukobljenom stranom. S druge strane, vazno je da smo toga svjesni, da izrazimo svoju spremnost
da nas razumiju i da pokazemo da zelimo razumjeti drugu stranu. Takva inicijativa je projekt

"Kuhinja sukoba", zapo¢eo u Varsavi, u Poljskoj 2016.

Polaziste: Neki elementi kulture dovode do sukoba kada se susretnu s razli¢itim pandanima u
drugim kulturama. No, postoje i elementi koji se, unato¢ o€itim razlikama, mogu kombinirati
zato $to ne izazivaju strah, agresiju, niti Zelju da se zatvore u sebe iz navike, ali i znatizelje.
Kuhinja je nesumnjivo takav element. Dakle, moze omoguciti upoznavanje drugih kultura i

sprijeciti sukobe.
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Nalazi: Kuchnia Konfliktu (Kuhinja sukoba) mjesto je susreta kultura i dijaloga razli¢itih
zajednica, a takoder i mobilni restoran koji posluzuje jela iz svjetskih regija zahvacenih
sukobima. Jela koja se posluzuju pripremaju useljenici (i izbjeglice) iz regija pogodenih ratnim
sukobima pa je Kuhinja platforma za integraciju doseljenika u Var$avu, kao i Sire, jer se ideja
prosirila i na druge gradove Poljske. Svaka odradena narudzba popracena je osobnom povije$éu
osobe s migracijskim iskustvom, informacijom o politic¢koj situaciji odredene regije ili kulturom,
umjetnosti i drustvenim zivotom. Ove razlicite perspektive odrazavaju raznolikost svake zemlje
I interakciju/razgovor s gostima. Konfliktna kuhinja primjer je aktivnhog napora za smanjenje

ksenofobije i stereotipa.

Zakljudak: Kao Sto Poljaci kazu: "Kroz zeludac do srca", ova poslovica skriva mudrost
koriStenja nacionalnih kuhinja za povezivanje ljudi 1 promicanje kulturnog pluralizma. U isto
vrijeme, za druge ljude $iri znanje ne samo o kuhanju u razli¢itim kulturama, ve¢ i 0 situaciji u
zemljama pogodenim ratnim sukobima. Konfliktna kuhinja doprinosi poboljsanju polozaja
useljenika ne samo davanjem radnih mjesta, ve¢ i omoguéavanjem izravanog kontakta s
Poljacima, pristup stru¢nom obrazovanju i podrsku u stjecanju stru¢ne pomodi institucija ili

organizacija koje rade za useljenike.

Uvod: Postoje mnogi stavovi prema ljudima iz razli¢itih kultura. Ti su stavovi individualni, ali
se pretvaraju u kolektivne (drustvene) odnose prema stranim kulturama. Ove odnose poti¢u
mediji i politi¢ari ne odrazavajuci uvijek stvarni stav domicilnog stanovnistva prema strancima.
Budu¢i da  stereotipe poticu pojedinac¢ne price, ponekad je dovoljno prikupiti ih i pokazati

promijenu drustvenog stava.

PolaziSte: Pozdravljanje s kruhom i solju tradicionalni je poljski obi¢aj pozdravljanja
gostiju. Godine 2012. pokrenuta je lokalna inicijativa grupa ljudi koja se upoznavsi
pojedinacne price o izbjeglicama, odlucila boriti protiv stereotipa i natjerati Poljake da ih
docekaju prema tradiciji: ljubaznos¢u, kruhom i solju. 1z ovog razloga tako su nazvali svoj

projekt.
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Nalazi: Dva glavna cilja projekta bila su: povecanje svijesti Poljaka o poloZaju useljenika,
posebice izbjeglica te utjecaj na migracijsku politiku zemlje i borbu protiv ksenofobije, stereotipa
I neznanja. Projekt je s vremenom formaliziran, njegovi osnivaci osnovali su zakladu “Polska
Goscinnos¢”. U meduvremenu nastavlja se razvijati zbog velike potrebe. Aktivnosti se sastoje
od $irenja pojedinac¢nih pri¢a o useljenicima posebice izbjeglicama. Podrzavaju svaku inicijativu
¢iji je cilj Sirenje informacija i prihvacanje ljudi iz razlicitih kultura. Zanimljive druStvene
kampanje organizirane su pomocu Vvideo spotova Kkoji prikazuju dirljive price/iskustva.
Zahvaljujuc¢i koristenju drustvenih medija projektom se promovira tolerancija, prihvacaju druge

kulture i bori protiv negativnih stereotipa.

Zakljucak: Promicanje ideje multikulturalizma, kao i kulturne tolerancije i prihvacanja ne mora
biti povezano samo s drzavnim rjeSenjima. O¢ekivanja politickih rjeSenja mogu i trebala bi i¢i
ruku pod ruku s lokalnim inicijativama, poput poljskog projekta ,,Kruh i sol*“. Sami Poljaci kazu
da kao nacija prema strancima nisu bas$ prijateljski otvoreni, a u isto vrijeme se ponose svojim
gostoprimstvom. Projekt se na to poziva, pokuSavajué¢i promijeniti odnos Poljaka prema
strancima, pokazuju¢i individualnu povijest izbjeglica i opcenito imigranata. Borba protiv
stereotipa ima Sanse za uspjeh kada naglaSava da iza svake druge kulture, kao i vlastite, stoje
ljudi sa svojim individualnim Zivotnim pri¢ama. Zivimo u multikulturalnom drustvu pa bismo

trebali razumjeti da smo svi dio istog svijeta.

Uvod: Multikulturalizam nije povezan samo s migracijama ili sve vecom globalizacijom.
Povezan je s nacionalnim i etnickim manjinama koje Zive u veé¢im zajednicama, s narodima koji
izrazavaju svoj identitet kroz nacije drzave u kojima zive. Kako bi se ocuvale manjinske
zajednice i njihov kulturni identitet, vazno ih je otkriti, ali i pruziti sustavno i utemeljeno znanje

0 njima drugim zajednicama i kulturama, kao i njima samima.

PolaziSte: Lemci su etni¢ka manjina priznata u Poljskoj. Lemci su Rusini koji zive u Karpatima:
Poljskoj, Ukrajini, Slovackoj, Madarskoj 1 Rumunjskoj. Kroz svoju proslost bili su progonjeni
od brojnih vlada. Primjer je akcija "Wista" ("Visla"), koju je poduzela poljska komunisticka

vlada. Zbog toga su tisu¢e Lemaca prisilno raseljene po SSSR-u. Tek od kraja 20. stolje¢a Lemci
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su vratili zasluzeno mjesto u poljskoj zajednici, a njihova se kultura sustavno obnavlja. Za samu

zajednicu, vazno je da znanstvena istrazivanja pomazu da se revitalizira u svom izvornom obliku.

Nalazi: Prvi studiji filologije sa specijalizacijom na rusinskom i lemskom jeziku otvoreni su na
pedagogiji na Sveucilistu u Krakovu 2016. Studiji su pokrenuti na temelju vecée jezi¢ne skupine,
naime ukljuceni su u ponudu ruske filologije. Namijenjeni su zainteresiranima za lemsku kulturu
I samim Lemcima, koji zele pomoci ozivljavati i njegovati svoju kulturu i tradiciju. Ovo je
izvrstan primjer kako znanost moze pomo¢i manjinskim zajednicama da prodube i 0snaze znanje

0 svojim kulturama.

Zakljucak: Jedan od uvjeta za suzivot kultura je njihovo medusobno razumijevanje. Uglavnom
se temelji na stereotipima, koji sami po sebi nisu loSa pojava. Stereotipi postaju losi ako se ne
temelje na znanju nego na uvjerenjima i ako predstavljaju kraj upoznavanja odredene kulture.
Medutim, da bismo dobro razumjeli drugu kulturu, potrebno je nadiéi stereotipe i osloniti se na
provjereno, istinito i sistematizirano znanje, Sto bi trebalo poticati svako sveuciliste. 1z tog
razloga studije o kulturama pojedinih nacionalnih manjina su vrlo vazne i vrijedne pracenja,
osobito u vremenima kada je akademsko poucavanje postalo u sluzbi trzista rada. Ono ne treba
nuditi samo "moderne" smjerove koji vam omogucuju postizanje uspjeha u globaliziranim
disciplinama, zanemarujuci specificnosti drevnih kultura, obi€aja ili jezika. Primjer rusinsko-
lemske filozofije na pedagogiji Sveucilista u Krakovu dobra je praksa koja omoguéuje Lemcima

da se nadaju ozivljavanju svoje kulture i omoguc¢uje Lemci da ih pravilno razumiju.

Provjera znanja

1. Multikulturalizam se moze shvatiti kao (jedan odgovor je toCan):
a. dio obrazovnog sustava
b. politicki pristup
Cc. stanje suvremenog svijeta u kojem se ne moze zatvoriti nijedna kultura
d. ucinak procesa globalizacije ograni¢en na ekonomska pitanja.
2. Pristup temeljem kojeg se Cuvaju sve kulture na odredenom podruéju bez razlika u
tretmanu zove se (jedan je odgovor tocan):
a. lonac za taljenje (melting pot)

b. zdjela za salatu
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C. posuda za taljenje
d. globalizirani svijet
Strategija lonaca za taljenje (melting pot) pretpostavlja (jedan je odgovor to¢an):
a. zajednicko kulturno tlo za ljude s razli¢itom etni¢kom i kulturnom pozadinom

b. jedinstveno tretiranje razli¢itih kultura koje odlaze na odredeno podrucje

o

ujedinjenje svih kultura u procesu globalizacije

d. ogranicavanje drustva na jednu etnicku skupinu

. Multikulturalno obrazovanje odnosi se na strategiju (jedan je odgovor to¢an):

a. zdjele za salatu
b. lonca za topljenje
c. jedan narod jedna kultura
d. pankulturalizam
Za pravilnu provedbu interkulturnog obrazovanja (jedan je odgovor tocan):
a. vazno je poznavanje svih kultura
b. vazno je poznavanje vlastite kulture
C. poznavanje vlastite kulture nije vazno

d. vazno je samo poznavanje kultura susjeda

Unutar interkulturnog obrazovanja trebali bismo se pobrinuti za (vise je tocnih

odgovora):
a. naSu vlastitu kulturu
b. manjinske kulture
c. kulture migranata
d. Kkulture izbjeglica
. Transkulturalizam je neizravno povezan s pojmom (jedan je odgovor toc¢an):
a. kulturna separacija
b. kulturna diferencijacija
c. mcdonaldizacija
d. interkulturalizam
Transkulturalizam kao proces je (jedan je odgovor tocan):
a. prirodni
b. politicki

c. ekonomski
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1.5. DruStveni i individualni identitet
PAX Rhodopica, Bugarska

Sadrzaj teorijskog okvira: Drustveni/socijalni identitet je osjecaj osoba 0 tome tko su, temelji
se na njihovom ¢lanstvu u skupini i grupama kojima pripadaju. Temeljna razlika izmedu osobnog
1 drustvenog identiteta odnosi se na razlicitu razinu ukljucenosti u samokategorizaciju. Poglavlje
razraduje politicke, teritorijalne, kulturne i1 bastinske koncepte poput ,,nacionalne drzave® i
»drzave-nacije“. Revidirani su "zapadni" i1 "isto¢ni" model formiranja europskih nacija. Nadalje,
postavljaju se temeljna pitanja poput: kako objektivni uvjeti utjecu na nas na individualnoj razini
prilikom formiranja nacionalne svijesti?; pod kojim se uvjetima odvija prijelaz na aktivnu
nacionalnu svijest? Kako nacionalna svijest $iri svoj doseg ne samo medu vecinskim
stanovni$tvom, ve¢ i medu etniCkim manjinama. Za te potrebe su dani pregledi pojmova i

koncepata: elita/masa, predmodernisti i modernisti; konstruktivisti ili objektivisti.

Uvod: Sposobnost komuniciranja s drugima o temama koje se tiCu necijeg identiteta vazna je —
bez obzira radi li se 0 osobnim ili poslovnim pitanjima. Sposobnost postavljanja pravih pitanja
publici, posebno na sveucilistu, klju¢na je — ona odreduje kako ¢e studenti percipirati svog
profesora i kako ¢e se odnositi prema temi koja se predaje. Profesora ili asistenta koji mogu
postaviti prava pitanja u medukulturnom i interkulturnom okruzenju studenti ¢e puno vise cijeniti
te ¢e biti mnogo angaziraniji i spremniji sudjelovati u nastavi. Stoga treba vrlo pazljivo razmotriti
uporabu jezika te informacije i koncepte koje zelimo prenijeti pitanjima - osobito u sveuciliSnom

medukulturnom i interkulturnom okruzenju.

PolaziSte: Zamislite da vas kolega, gospodin Milev, koji predaje odredeni predmet na vasem
odjelu, ne postuje obrazovne standarde postavljene za obrazovanje u medukulturnom i
interkulturnom okruzenju. Pokazuje stereotipe i predrasude prema etni¢kim manjinama. Dok
(nakratko) ne postignete promjene sa studentima prema ovom standardu, odlucujete o tom

pitanju razgovarati sa svojim kolegom.
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Jezik "vi": Kada komunicirate sa studentima, ne pokazujte svoje predrasude prema
razli¢itim kulturama. Zasto ne pokuSate promijeniti svoje metode rada?

Jezik "ti" omalovazava drugu osobu (i zagrijava sukob).

Ja" jezik.

1. Situacija (precizan, ne omalovazavajuci opis ponasanja ili problema drugog): ,,Kada predajete
svoj predmet ne poStujete standarde za obrazovanje u medukulturnom i interkulturnom
okruZenju, a ja imam problema sa studentima u svom predmetu.*

2. Posljedice (nije pogrdan opis posljedica). “Zbog toga nastojim ne dotaknuti temu
diskriminacije pred studentima, ali na ovaj na¢in ne formiram stav prema druStveno-kulturnoj
raznolikosti. Tako se mijeSate u moj posao."

3. Osjecaji (nije pogrdan opis nasih osjecaja)

"Tus (ime), osjeCam se nesigurno i razoc¢arano."

Jezik "ja" ocjenjuje drugu osobu (i dopusta zajednicko rjeSavanje sukoba).

Nalazi: Vjestine propitivanja - postavljanjem pitanja dobivamo vazne informacije o naSim
studentima. To nam omogucuje da svoje misli 1 radnje usmjerimo na njih. U tu je svrhu vazno
postaviti dobro osmiSljena pitanja. Oni mogu pomoc¢i u analiziranju potreba ili Zelja studenata, a
ujedno dati razgovoru orijentaciju prema cilju ili rjeSenju. Stoga pitanja moraju biti dobro
odabrana i postavljena u pravo vrijeme.
Pravila postavljanja pitanja:
e postavljati samo jedno pitanje;
e prije nego postavite pitanje, morate to¢no znati koji vam je cilj. U protivnom ¢e studenti imati
poteskoce s odgovaranjem.
e postavljati kratka i jasna pitanja sa odredenom svrhom kako bi sluSatelj mogao lako
odgovaoriti;
e dati dovoljno vremena za odgovor.
Moguénosti postavljanja pitanja:
1. Otvorena pitanja (pocevsi od upitnih rijeci: kako, Sto, zasto, kada, gdje) poput: "Kako
vam mogu pomoéi?" / "Sto vam to¢no treba?" / "Zaito misli§". Otvorena pitanja
sugeriraju detaljne odgovore koji nam daju vise informacija. Na taj na¢in mozete zapoceti

ili nastaviti razgovor.
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2. Zatvorena pitanja (pritisnite odgovor "da" ili "ne") poput: "Mogu li vam pomo¢i?" /
"Trebate li modernu verziju?" / "Mislite li da bismo trebali nastaviti raspravu?" Kako
zatvorena pitanja ne dopustaju vise od dva moguca odgovora, ne smiju se koristiti za
,pridobivanje* studenata, ve¢ za ,,pridobivanje paznje‘ za problem (analizu problema).

3. Usmjeravanje pitanja: Budite oprezni kada postavljate ova pitanja studentima. KoriStenje
usmjeravajucih pitanja znac¢i da doista ne zelite dobiti otvoren odgovor, ve¢ predloziti
svoje misljenje. Oc¢ito je da ovakvo pitanje pojacava protivljenje studenata. Ovo pitanje,
medutim, moZze biti vrlo korisno ako zelimo naglasiti zajednicke interese: "Siguran sam
da ste 1 vi zainteresirani za na$ dobar zajednicki rad."

4. Alternativna pitanja: to¢nije re¢eno, ova se pitanja takoder mogu kvalificirati kao pitanja
za usmjeravanje. Na ova pitanja daje se samo dva alternativna odgovora. Alternativna
pitanja mogu se koristiti s u¢enicima kada je odluka donesena i trebaju razgovarati o

njezinim detaljima poput: "Vidimo se u srijedu ili Cetvrtak?"

Zakljucak: Sposobnost ispravnog koriStenja jezika “Vi” i “ja” vrlo je vazna sposobnost tijekom
izvodenja predavanja/sata u medukulturnom i interkulturnom okruzenju. Postavljanje pravih
pitanja moglo bi pokrenuti raspravu u kojoj mogu sudjelovati svi studenti i na taj na¢in im pomoci
da ostanu usredotoceni 1 uklju¢eni u obuku. Skriveno, a ponekad 1 "nesvjesno" znacenje u pitanju
moglo bi stvoriti neprijateljsku ili neugodnu atmosferu u ucionici. Stoga bi profesor/asistent

trebao biti vrlo svjestan nacina na koji vodi raspravu.

Uvod: Prosirenje Europske unije (EU) krajem proslog stoljeca, ukljuc¢ivanjem zemalja poput
Spanjolske, Portugala, Gréke, Engleske, Svedske, Finske i Irske, poéelo je mijenjati temelje ove
unije, okomito i vodoravno. Taj se trend nastavio u prvom desetljeu 21. stolje¢a, povezan s
raspadom komunistickog totalitarnog sustava (1990-ih) i pristupanjem zemalja sredi$nje i
jugoistoéne Europe EU, ukljucuju¢i Cipar i Maltu. Ideju oCuvanja i toleriranja etno-kulturne
raznolikosti u EU dodatno komplicira prisutnost manjinskih zajednica u pojedinim drzavama
¢lanicama, koje takoder moraju biti zastupljene u raznolikoj paleti nacija, etnickih grupa i kultura
EU-a. Medutim, manjinske zajednice nemaju vlastitu politicku zastupljenost i ta Cinjenica

uvelike otezava segmente politike ocuvanja kulturne raznolikosti. U nekim drzavama ¢lanicama
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problemi se pojavljuju na lokalnoj razini, a to se fokusira na paneuropsku razinu. Dakle, pitanje
ocuvanja etno-kulturne raznolikosti u EU-u, a u tom kontekstu i integriteta same Unije, vrlo je

slozen 1 tezak zadatak za buducnost.

e PolaziSte: Raspravljajte u grupama, u parovima ili pojedinacno razmislite o sljede¢im
pitanjima vezanim uz EU i nacionalni identitet:
* Koliko daleko bi trebale i¢i optimalne granice Europske unije?
* Koje su europske zemlje?
* Koji su kriteriji za vaSe misljenje?
* Kakvi su po vasem misljenju stavovi prema Europskoj uniji?
« Sto mislite da stvara stavove o euroskepticizmu?
» Kako vasa nacionalna kultura doprinosi paneuropskom kontekstu?
* U koji se od predlozenih teorijskih modela (u udzbeniku) uklapa postanak i razvoj
nase nacije?
* U kojoj mjeri, prema vaSem misljenju, nasa nacija odgovara gradanskom modelu?
» Kako se vas nacionalni identitet uklapa u koncept zajednickog europskog identiteta?
* Koja je uloga etnickih markera u naSem drustvu?
* Koji su glavni problemi suZivota ve¢ine i manjina u nasoj zemlji s obzirom na

nacionalni okvir?

Radionica / grupna diskusija: Sljedeca se radionica moze primijeniti u vezi s temom o kojoj se

raspravlja: radionica bikulturne komunikacije. Uklju€eni su / odabrani predstavnici dvije
kulture (nacije) ili ve¢inskog stanovnistva i nacionalne manjine. Ova metoda ukljucuje Sirok
raspon igranja uloga - pojedinac¢no ili u skupinama, poput ,,govorenja u ime drugoga®, igranja
uloge drugoga itd. Radionicu vodi trener koji je u stanju voditi scenarij rasprave / igre uloga.

Rasprava bi se trebala temeljiti na obrazovnoj interakciji i ukljucivati pitanja etnicke,
vjerske, znanstvene, obrazovne, ekoloSke i didakticke prirode. Takoder je potrebno odrediti
likove o kojima ¢€e biti rijeci. Skupina takoder mora uzeti u obzir dobne karakteristike sudionika,
njihovo obrazovanje i profesionalnu orijentaciju.

Radionica pomaze sudionicima da bolje razumiju kulture i budu sposobni u¢inkovito

komunicirati sa studentima iz razli¢itih kulturnih sredina.
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Zakljucdak: Rasprava u okviru ove vjezbe trebala bi se usredotoCiti na sljede¢e teme: kako
prevladati odnos segregacije prema studentima iz razli¢itih sredina (etnicka pripadnost, kultura,
religija itd.); postoji li sklad izmedu normativne osnove obrazovanja i etnokulturnih (i vjerskih)
stereotipa pojedinih zajednica u zemlji; uvodenje predmeta o kulturi i povijesti drugih (¢iji
materinji jezik nije nacionalni) itd. Gore navedene teme same po sebi pruzaju dovoljno materijala
za raspravu putem koje ¢e potaknuti studente na preispitivanje pristupa u nastavi i njihovu

uskladenost sa suvremenim etnickim trendovima i potrebama obrazovanja.

Studija slu¢aja 3 — Socio-kulturne kompetencije profesora/asistenta

Uvod: Temeljne komunikacijske kompetencije profesora / asistenta koji rade u medukulturnom
okruzenju su:
* poznavanje sluzbenog jezika zemlje;
* poticanje socijalne inteligencije radi lakSe orijentacije u novim tehnologijama;
» kriti€¢ko misljenje: sposobnost razmisljanja rjeSavajuci probleme i pronalaze¢i izlaz iz
razliCitih situacija; razlikovati ¢injenice i predrasude;
* ucenje strategija i tehnika, osiguravanje ovladavanja novim vjestinama i prilagodba novim
situacijama;
* komunikacijske vjestine, ukljucujuc¢i poznavanje drugih europskih jezika i1 kultura.
Glavne potrebne socijalne vjestine ukljucuju:
* vjestine grupne interakcije;
* osjecaj odgovornosti i samodiscipline te procjena vlastitih sposobnosti;
» vjestine donoSenja odluka, osje¢aj pripadnosti, procjene i vjeStine upravljanja rizicima,
* inicijativa, znatizelja, kreativnost;

* osjecaj profesionalnosti i motivacija za postignuce.

Polaziste: Prodite kroz navedene probleme. Pretpostavimo da se temelje na analizi situacije
Skolskog sustava u odredenoj zemlji te problemima s manjinama i njthovom uklju¢ivanju u
obrazovni proces.

* Djeca romskog i turskog porijekla ne mogu se upisati u Skolu. Postoji tzv. fenomen

,funkcionalne pismenosti.
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* Neki roditelji romskog 1 turskog porijekla su nepismeni ili polupismeni i nemaju pedagosko
znanje za socijalizaciju svog djeteta.

» Neki roditelji ne dopustaju djeci da pohadaju Skolu zbog etnickih stereotipa kodiranih u
njihovoj vrijednosti.

* Ne postoje udzbenici 1 prirucnici za roditelje 1 razli¢iti oblici obrazovanja u obiteljskim ili
sezonskim uvjetima.

* Nisu svi uéitelji upoznati s europskim i medunarodnim odredbama o pravima djeteta, Zakonom
o djecjoj zastiti, Zakonom o zastiti od diskriminacije i drugim propisima i dokumentima EU.

* Roditelji nisu pripremljeni za integrirani sustav obrazovanja u medunacionalnom okruzenju od
strane tri etnicke zajednice: dominantne vecine, manjine 1 i manjine 2 (grupa moze
personalizirati tip tri grupe, tj. bugarske, turske i romske manjine).

* Medu roditeljima i uciteljima postoji negativna percepcija o djetetovom pravu na rast i ucenje

u integriranom medukulturnom okruzenju.

Nalazi: Zadaci za diskusijske grupe - grupu polaznika treba podijeliti u timove. Svaka skupina
razmatra pitanja uzastopno. Svaka grupa biljezi svoje odluke na plakatu. Opée zakljucke iz
rasprave grupe iznosi jedan govornik. Na temelju gore navedenih problema, grupe raspravljaju
o sljede¢im temama:

* Koje biste interaktivne metode koristili u svojoj nastavnoj praksi za prevladavanje zadanih
problema 1 situacijskih poteskoc¢a? Kako biste organizirali nastavni proces u takvom okruzenju?
* Odaberite tri najvaznija problema i predloZite metode za njihovo rjeSavanje.

* Navedite uzorne pedagoske oblike pomocu kojih se ti problemi mogu rijeSiti u uvjetima
uzornog tipa i tipa Skole.

* [zvrSite SWOT analizu situacije s naglaskom na poucavanje u medukulturnom 1 interkulturnom

okruzenju.

Zakljuéak: Profesori imaju klju¢nu ulogu ne samo u smislu osiguravanja kvalitete obrazovnog
procesa, ve¢ 1 radi boljeg uklju¢ivanja studenata u sveucili$ni proces ucenja. Stoga se poseban
fokus treba staviti na razvoj njihovih socio-kulturnih kompetencija. Najbolje ih je identificirati i
razviti unutar grupe za raspravu s kolegama vrSnjacima — diskusijske grupe omogucit ¢e
polaznicima da podijele svoje iskustvo i probleme u radu sa studentima u medukulturnom i

interkulturnom okruzenju.
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Provjera znanja

1. Osobni identitet odnosi se na:

a. samokategorije koje definiraju pojedinca kao jedinstvenu osobu u smislu njihovih
individualnih razlika od drugih osoba (unutar grupe)

b. drustvene kategorizacije sebe i drugih, samokategorije koje definiraju pojedinca u
smislu njegovih zajednickih sli¢nosti s pripadnicima odredenih drustvenih
kategorija za razliku od drugih

C. vazan izvori ponosa i samopostovanja

d. osjecaj osobe o tome tko je ona, na temelju ¢lanstva u grupi.

2. Postoje dva glavna teorijska pristupa u vezi s nacionalizmom:

a. subjektivan i relativno objektivan

b. klasi¢ni filozofski i socioloski pristup

c. ideoloski 1 politicki koncept

d. sve od navedenog

3. Etnic¢ki model nacije odnosi se na:

a. politicka, pravna i ekonomska zajednica na odredenom, povijesno razli¢itom
podrucju; ravnopravnost ¢lanova pred zakonom; zajednicka gradanska kultura 1
ideologija

b. etnicka zajednica s naglaskom na podrijetlu (etnogeneza), a ne nuzno 1 teritorij
(koji se moZe percipirati ne samo u administrativnom smislu, ve¢ i kao simbolicki
etnicki prostor

c. kulturni fenomen s ideoloSkim kompleksom

d. kulturna, prije etnicka & protonacionalna zajednica

4. Aktivni nacionalizam je:

a. koji su elite obi¢no zasadile u drustvu radi postizanja svojih ciljeva

b. u¢injen pomocu nacionalisti¢ke propagande

c. formulacija slike o drugome kao neprijatelju kroz propagandu, obrazovanje,
knjizevnost, povijest, drzavno-upravne mehanizme

d. sve od navedenog

5. Pasivni nacionalizam je:
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a. povezan je s etniCkim 1 nacionalnim osje¢ajem a oc€ituje se u jeziku, zivotu, tradiciji
itd.

b. razvija se u slucaju izravnog sukoba interesa

c. zasaduju elite u drustvu radi postizanja svojih ciljeva

d. proizvod je odredene povijesne epohe

6. Prema sociologu Anthonyju Giddensu

a. drzavne granice definiraju naciju

b. kulturna bastina 1 drzava nadopunjuju se pri izgradnji nacije

c. nacionalna svijest ukljucuje raniju etni¢ku svijest, zajedno s mitovima, legendama i
usmenim predajama koje su postale dio folklora

d. prirodni osjecaj identiteta ocCituje se kroz svjesne slicnosti, srodstvo, rasne, jezi¢ne,
vjerske 1 regionalne zajednicke obicaje 1 kulturu, postoji teznja za poboljSanjem
drusStvenog statusa

7. U novim europskim nacijama glavni ¢imbenik u razvoju nacionalne svijesti je:

a. jezik

b. osjecaj pripadnosti drevnim civilizacijama

c. kultura

d. religija

8. Modernisti:

a. stavljaju naglasak na vaznost odnosa temeljenih na proslosti, kulturi (“duhovnost”,
etos), rasi, jeziku, vjeri, teritoriju itd., koji karakteriziraju ljudsku zajednicu i razlikuju
je od druge

b. je koncept koji se Cesto izvodi iz biologiziranja i rasistickog pristupa

C. vjeruju da su nacije i nacionalizam proizvodi modernog doba koje u Europi poc€inje
Francuskom revolucijom

d. vjeruju da su etnicka pripadnost, nacija i nacionalizam bioloski odredeni i1 da
predstavljaju grupni izraz solidarnosti u borbi za opstanak

9. Hobsbawm barata konceptima:
a. domoljublje (prirodni osjecaj potaknut drzavnim institucijama i mobiliziran u

ekstremnim situacijama)
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b. tate nacionalizam (sustav koji je izmislio nacionalne povijesne narative, nacionalni
jezik 1 knjizevnost, simboliku, ceremonije, kultove itd., koji personificiraju sliku
domovine u kolektivnoj svijesti)

c. protonacionalizam, temeljen na pohranjenoj memoriji (usmenoj i pisanoj)

d. sve od navedenog
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1.6. Simboli¢na komunikacija u multikulturalnim okruZenjima
SveuciliSte Transilvanija, Brasov, Rumunjska

Sadrzaj teorijskog okvira: Komunikacija je simbolicna, a simboli su viSeglasni. Ove
karakteristike izazivaju znacajnu zabrinutost, osobito u kontekstu multikulturalne komunikacije.
Imamo razlic¢ita shvacanja jedne te iste rije¢i i jedne te iste slike; verbalna i vizualna
komunikacija ostavljaju prostor za razlicita, kulturolo$ki promjenjiva tumacenja. Zbog
viSestrukih znacenja koja nose, rijeci koriStene u dijalogu i slike koriStene za ucinkovitu
komunikaciju, mogu uzrokovati poteSko¢e u razumijevanju i pogre$na tumacenja. Kako bi se
suzbili problemi koje izaziva simbolic¢ka priroda komunikacije, bilo bi pozeljno kombinirati dva
nacina komunikacije. Na primjer, mogli bismo povecati izrazajnu mo¢ nekih rije¢i pomocu slika

ili pojasniti namjeravanu poruku nekih slika pomoc¢u verbalnih objasnjenja.

we

Studija slu¢aja 1 —Imamo razlicita shvaéanja jedne te iste rijeci i jedne te

iste slike

Uvod: U Priruéniku (Handbook) sam prosirio ideju da jedno moze nekome nesto znaciti, a
nekome drugo nesto, ideju da razli¢ito razumijemo jednu te istu rije¢. Evo nekoliko takvih
slucajeva: pretpostavimo da u prezentaciji Zelite upotrijebiti referencu na psa. Vi ili dio vase
publike psa moZete promatrati kao bezopasnu Zivotinju, dok ga drugi dio publike smatra
opasnim. MoZda je za vas pas Snoopy, vas voljeni, razigrani, odani ljubimac. Za nekoga u publici
to moze biti borbeni, agresivni pas s kojim je dozivio izuzetno neugodno iskustvo ili je mozda
netko nedavno na vijestima ¢uo da je pas ubio dijete. Na isti na¢in, orhideja moze izazvati vrlo
ugodne uspomene na odredenu zenu u publici, dok muskarac moze biti ravnodusSan prema istoj

aromati¢no, dok ga netko drugi moze kategorizirati kao odvratan.

PolaziSte: Razlicita shvacanja joS su CeS¢a u situacijama multikulturalne komunikacije, jer
mnoge rijeci imaju razli¢ite simbole u razli¢itim kulturama. Boje su najprikladniji primjer. Bijela
je boja smrti 1 Zalosti na Istoku, boja ¢isto¢e na Zapadu 1 boja mladosti u Africi. Vjezbu mozemo

ponoviti koriste¢i crnu, crvenu itd. Ili sa znacenjem mjesec, krava, smrt, macka, broj 13, cvjetovi
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tresnje, zmaj itd. Sli¢na pitanja razumijevanja javljaju se kod slike. To moze imati razliCita
znacenja za razlicite gledatelje.

Mogu postojati znacajne razlike izmedu onoga Sto osoba koja stvara vizualnu
komunikaciju zeli prenijeti i onoga Sto javnost razumije iz tih slika. Da bi bilo jasnije, predlozit
éu vjezbu, sliku koja je veé neko vrijeme kruZila internetom (vidi sliku 1.). Sto mislite da je

zanimanje predlozeno na donjem crtezu?

when | Gow upee

)
2y j\

/¥ . ("
\\ /)\ <

) o

AN
\ U)Oﬂ* 1o RE like mommy!

Fig. 1: What is mommy’s occupation?

Sigurno ste pogrijesili! Umjetnikova majka prodaje posljednju lopatu za snijeg tijekom
mecave, u specijaliziranoj trgovini. Razlike izmedu tumacenja koja razliciti ljudi u publici
pripisuju jednoj te istoj slici mogu biti velike. Kao §to sam ve¢ pokazao, razlika je jo§ znacajnija
u slucaju multikulturalne publike.

PredlaZzem novu sliku. Na slici 2. vidite li bozi¢no drvce s darovima ispod ili "snagu,
okomitost, energiju, fizicku i mentalnu robusnost" koje predstavlja, kao Sto je karikaturist

namjeravao? Jeste li sigurni da je to bozi¢no drvce?
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Fig. 2: Just a Christmas tree?

Zakljucak: Komunikacija je simboli¢na i komunikacija u multikulturalnom okruzenju ne

olakSava problem razumijevanja i tumacenja, ve¢ ga produbljuje.

Studija slu¢aja 2 — Razumijevanje ovisi 0 habitusu — primjer po analogiji

Uvod: Kako bih pojasnio ideju razli¢itog razumijevanja nekih istih stvari, predlazem zanimljivu
vjezbu. Slucajno sam otkrio, kad sam isprobao analognu vjezbu, koliko se znacenja koja
pripisujemo objektima, Zivotinjama, situacijama mogu razlikovati. PokuSajte sami: napravite
usporedbu izmedu sebe, svoje buduénosti, svog zanimanja, posla itd. Sa zivotinjom, biljkom,
automobilom, jelom, komadom namjestaja, likom iz crtica itd. I §to je najvaznije, objasnite svaku
analogija koju ste napravili! Objasnjenja mogu biti sljedeca: ,,moj Sef je poput orla jer ima
odli¢nu viziju, vrlo je oprezan, niSta mu ne nedostaje, lebdi nad zaposlenicima i1 vreba u
iS¢ekivanju pogresnog poteza; tada juriSa na nesvjesnu zivotinju, kojoj zasigurno nema spasa .
Zatim zamolite druge da izvedu vjezbu i usporede njihova objaSnjenja, karakteristike koje
pripisuju Zivotinjama, biljkama itd. Upotrijebljene analogno s onim $to znate i mislite o istim
zivotinjama 1 biljkama. Vidjet ¢ete koliko ima razlika. Ako analogije prave ljudi iz razlicitih

kultura, onda razlike mogu biti spektakularne.
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PolaziSte: Primijenio sam ovu vjezbu u nekoliko situacija na stotine sudionika i otkrio sam da
postoje vrlo velike razlike izmedu onoga $to mislim o orlu, recimo, i onih karakteristika koje su
mu pripisali oni koji su analizirali. Otkrio sam takve razlike u predstavljanju biljaka, Zivotinja,
posuda, automobila i glazbenih instrumenata, ali sam uvjeren da bi se iste razlike pokazale 1 u
sluaju drugih analogija. Valja napomenuti da sam otkrio vazne razlike u percepciji ¢ak i u
slu€aju ljudi s istim obrazovanjem, istim zanimanjem i istim kulturnim podrijetlom.

Problem je u tome §to je viSe razlika medu onima koji su ukljuc¢eni u komunikaciju, to
su vjerojatnije i dublje razlike izmedu zna¢enja koja pripisuju onome $to se komunicira. To je
zato S$to razumijevanje ovisi o habitusu.

To sam snazno osjetio kada sam predstavio rezultate analogne vjezbe osobi s razli¢itim
kulturnim podrijetlom u odnosu na mene i ispitanike. Da bih analizirao 460 analogija, pokusao
sam grupirati Zivotinje koje su moji subjekti naveli u kategorije. Otkrio sam da navedene
zivotinje imaju karakteristiku izazivanja neugodnih osjecaja: sup, Sakal, krokodil, vrana, sovica,
sova, hobotnica. Druge zivotinje koje su naveli imaju tendenciju da poticu dobru volju, svojom
nemoci - golub, zec, deva, zirafa - ili time $to ih se ne shvacéa ozbiljno: majmun, papiga, vjeverica,
dupin.

Predstavio sam te nalaze kolegi koji nije Rumunj i on je doveo u pitanje koherentnost
grupa koje sam stvorio. Pitao me je kako su nastale skupine analognih imenica i zasto je dupin u
istoj skupini kao majmun, papiga 1 vjeverica. Pitao me zasto ove zivotinje karakteriziram kao "ne
laskaju", "izazivaju neugodne osjecaje", kao "bespomocne" i "ne shvacaju se ozbiljno"; kako
sam mogao dokazati da se dupin ne shvaca ozbiljno, da se deva smatra bespomoc¢nom, da se zmaj
ne dozivljava kao laskanje, da se bik 1 crna koza smatraju pametnima ili da sup izaziva neugodne

osjecaje.

Zakljucak: Mislim da takve znatiZelje 1 proturje¢ja nisu nimalo slucajne, da ljudi iz razli¢itih
kultura razli¢ito percipiraju stvari i pripisuju razlicita znacenja ¢ak 1 najjednostavnijim rije¢ima.
Mislim da bi se odgovor na pitanja mojeg kolege mogao odnositi na habitus, na ¢injenicu da sam
imenice klasificirao i ozna¢io na temelju osje¢aja koje u meni izazivaju kao Rumunju, Koji je
roden i zivi u istoj kulturi kao 1 sudionici, gdje se dupini jo$ uvijek koriste u djec¢jim emisijama i
gdje je sup povezan sa smrcu ili mrtvim tijelima. Stoga bismo trebali obratiti veliku pozornost

na rijeci koje koristimo 1 odjek koji proizvode u nasoj publici.
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Studija slu¢aja 3 —Prednosti vizualne komunikacije

Uvod: Jedna od velikih prednosti koristenja slika u komunikaciji je njihova sposobnost

prevladavanja kulturnih i jezi¢nih prepreka.

Polaziste: To sam otkrio tijekom istrazivanja povezanog s druStvenom stratifikacijom u kojem
sam zamolio sudionike (dio Rumunja i dio Talijana) da nacrtaju drustvene klase u svojim
zemljama. Zacudilo me, u slucaju Talijana, koliko mi je bilo lako zatraziti od njih da naprave
crteze i da ih interpretiraju, a da ja ne govorim talijanski ili oni rumunjski (vidi sliku 3). Bez
obzira iz koje kulture dolazite i jezik govorite, ne¢e vam biti previse tesko prepoznati aktivnosti
zabiljezene na crteZu, gdje se odvijaju, broj clanova obitelji koji predstavljaju nizu 1 viSu klasu u

Italiji, itd.
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Slika 3: Talijani koji predstavljaju visu i nizu klasu u danasnjoj Italiji

Jos jedna prednost slika je §to pomazu onima u publici da razumiju, stave se na mjesto

onih na slikama.
Kada Zelite natjerati ljude u publici da shvate stvari koje nisu dozivjeli, slika moze biti
bolja komunikacijska opcija od rijec¢i. Tesko je, na primjer, staviti se na mjesto osobe koja sazna
da boluje od neizljecive bolesti, ali moZete bolje razumjeti kroz $to je proSao ako vam pokaze

utjecaj vijesti na fotografijama prije 1 poslije (vidi sliku 4). Publici ¢e biti lakSe razumjeti, na
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primjer, kakvo je siromastvo u Rumunjskoj ili Indiji, kakva je starost, kakvi su imigranti, ako ih

vide.

Slika 4: Na vjencanju, prije nego Sto sam saznala za svoj tumor / U hodniku, u bolnici. Znam

za tumor!

Dakle, mozemo govoriti o poZeljnosti vizualne komunikacije u mnogim situacijama. No kako bi
poruka bila jo$ jasnija 1 upecatljivija, ponekad je pozeljno da predstavljenu sliku prati tekst.
Objasnjavajuci tekst moze pojacati snagu vizualne poruke (vidi foto glas).

Gore sam pokazao velik komunikacijski potencijal pojedinacnih slika; ali izrazajna
snaga vizualne poruke raste kad predstavimo nekoliko takvih jedinstvenih vizualnih komada koji
se spajaju u cjelinu. Tako vizualna komunikacija postaje joS spektakularnija kada su slike (i
popratni tekstovi) rasporedene u smislene sekvence. Oni grade pricu, ¢ine poruku eksplicitnom,
obogacuju je itd. U ovom slu¢aju govorimo o vizualnim esejima.

Na primjer, pokusSavaju¢i pokazati koliko je djeci u invalidskim kolicima
teSko voditi normalan Zivot u zemlji kojoj nije stalo do njih, napravio sam vizualni esej
stavljajuci uzastopce slike i tekstove koji otkrivaju situacije svakodnevnog Zivota koje

predstavljaju poteskoce za tu djecu (vidi slike 5, 6, 7 i 8).
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Slika 5: Kad je dizalo neispravno, tesko je i¢i stepenicama na 3. kat.

Slika 6: Koje sjajne kolege imam, svakodnevno me nose uz stepenice u srednju skolu...

519

Slika 7: Kad pada kisa, vrio se teSko popeti ... putem do moje kuce
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Slika 8: Kako se opusteno i dobro osje¢am nakon kupanja, ali koliko je tesko uci i izaci iz

kade...

Mislim da ste ve¢ osjetili, slike imaju veéi utjecaj na publiku nego rijeci. Slike su za
pamcenje, a kad govorimo o predstavljanju osjetljivih, pokretnih stvari u slikama, tada slike
mogu ¢ak 1 progoniti one koji ih gledaju.

U studiji provedenoj prije nekoliko godina pokuSao sam otkriti potrebe obitelji
oboljelih od raka. Cuo sam Sokantne pri¢e koje su mi se dugo zadrzale u mislima i dusi, no ono
Sto me proganjalo i jo§ uvijek proganja su fotografije koje su sudionici snimili kako bi mi
pokazali Sto znali Zivjeti s neizljeCivom bole$¢u. Na slici 9. mozZete pronaci jednu od ovih

fotografija i objasnjenje autora.

Slika 9: Imam cijelu zbirku satova; ipak, sad ... oni mi broje samo sate ...
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Kad su roditelji govorili o neizlje€ivim bolestima svoje djece, price su bile jo$
impresivnije, a i slike koje su oni zabiljezili. Slika 10 prikazuje poruku majke koja govori u ime
svog sin€i¢a s Down sindromom i teskim sr¢anim manama. MozZe se hraniti samo uz pomo¢

cijevi a i Sprice.

Slika 10: Zelim jesti sa zlicom i vilicom, kao §to to ¢ini moja obitelj ...

Stoga bih preporucio vizualnu komunikaciju kad god je to moguce.

Provjera znanja

1. Pitanje multivokalne prirode simbola postavlja se:

a. Samo u komunikacijskim situacijama unutar iste kulture
b. U komunikacijskim situacijama unutar iste kulture i u komunikacijskim situacijama
u multikulturalnim okruzenjima
c. Samo u komunikacijskim situacijama u multikulturalnim okruzenjima
2. Razumijevanje onoga Sto se komunicira ovisi o:
a. Znanju
b. Iskustvu
c. Emocijama

3. Prilikom komunikacije:
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a. Jedna te ista stvar moze razli¢itim ljudima znaciti nesto sasvim drugo
b. Jedna te ista stvar moze znaciti nesto u jednom kontekstu, a nesto drugo u drugom
kontekstu za jednu te istu osobu
c. Jedna te ista stvar moze znaciti neSto povezano s ne¢im, a neSto drugo u vezi s
necim drugim
4. Simboli mogu biti:
a. Univerzalni
b. Visedimenzionalni
c. Kontekstualni
d. Osobni
5. Opéenito govoreci, slike mogu nositi:
a. Jedno jedino znacenje
b. Nekoliko razli¢itih znacenja
6. Vizualna komunikacija je:
a. Manje pristupacna od verbalne komunikacije
b. Vise se pamti od verbalne komunikacije
c. Manje je izrazajna nego verbalna komunikacija
7. Komunikacija putem slike moZze biti problemati¢na zbog:
a. Cinjenice da mogu prenijeti nesto drugo osim onoga $to je bilo namijenjeno
b. Cinjenice da se ne moze kontrolirati ono $to izazivaju kod gledatelja
c. Cinjenice da elementi povezani s kontekstom u kojem se odvija vizualna
komunikacija mogu iskriviti ocekivanu poruku
8. Kad je moguce, preporucljivo je:
a. komunicirati samo verbalno
b. komunicirati samo vizualno

¢. komunicirati i verbalno i vizualno
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MODUL Il. Modeli obrazovanja

2.1. Obrazovanje u multikulturalnom okruZenju

2.2. Dijalog i komunikacija u multikulturalnom i interkulturnom okruzenju

2.3. Inkluzivno obrazovanje iz multikulturalne i interkulturalne perspektive

2.4. Primjena obrazovnih modela u multikulturalnim i interkulturalnim
okruZenjima

2.5. Interkulturalni pristupi u razvoju europskog obrazovnog sustava
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2.1. Obrazovanje u multikulturnom okruZenju
Priredili: Transilvanijsko sveuciliSte u Brasovu, Rumunjska

Sazetak teorijskog okvira: Ovom poglavlje predstavlja temeljne koncepte i pristupe
obrazovanju u multikulturnom okruzenju. Zapoc€inje se ciljevima suvremenih politika
obrazovanja u multikulturnim okruzenjima, a potom se nude definicije pojmova koji su potrebni
za razumijevanje izazova i prilika odredenih okruzenja. Odlomci koji slijede nude pregled
recentnih tema 1 pristupa u procesima obrazovanja u multikulturnim okruzenjima. Predstavljamo
teorijske modele, ideoloske smjernice i tipove, od kojih svi imaju isto usmjerenje: oblikovanje
kulturno senzibilnog obrazovnog okruzenja. Zaklju¢no, donosimo cetiri profesionalne uloge
povezane s obrazovanjem u multikulturnim okruzenjima: edukatori kao kulturni djelatnici,

treneri interkulturne komunikacije, obrazovni medijatori i interkulturni medijatori.

Uvod: Mnoge zajednice Roma u Europi karakterizira nizak stupanj obrazovanja, nedostatak
kvalifikacija i visoka stopa nezaposlenosti. U mnogim slu¢ajevima, razina obrazovanosti romske
djece je znantno niza od djece ne-romskih zajednica i nije u tolikoj visokoj mjeri okarakterizirana
odustajanjem od Skolovanja, neopravdanim izostancima i niskim rezultatima na razrednim i
nacionalnim ispitima. U istrazivanju provedenom od listopada 2015. godine do ozujka 2016.
godine u Rumunjskoj, upitali smo lokalne vlasti 1 roditelje Rome koja rjeSenja predlazu za
poboljSanje obrazovanosti romske djece i1 njihovo uspjeSnije sudjelovanje u sustavu

obrazovanjal.

Pozadina: Proveli smo 20 polustrukturiranih intervjua i fokus grupe u 10 lokalnih zajednica u
kojima Romi €ine znacajan udio stanovnika. Intervjuirali smo ravnatelje Skola, predstavnike
javnih uprava i socijalnog rada, ucitelje koji rade u razredima u kojima je znac¢ajan broj romske
djece, romsku djecu i roditelje. Predstavit ¢emo neka rjeSenja koja su ponudili sudionici
istrazivanja, koja se temelje na promicanju koncepta of multikulturnog obrazovanja i

interkulturnog ucenja o kojima je bilo rijeci u Udzbeniku.

! Detaljnije pogledati u: Csesznek, C., 2018. Identifying Solutions to Promote the Education of Children in Roma
Communities. Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series VII, Vol. 11 (60), 1, 85-96.
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Rezultati:

e Organiziranje izvannastavnih aktivnosti uz uklju¢ivanje ucenika i drugih ¢lanova obitelji
potvrdeno je kao sredstvo poboljsanja komunikacije ucitelj-u¢enik i motivacije djece da
uzivaju u dolasku u skolu. U takvim aktivnostima mogle bi se istaknuti posebne
sposobnosti uc¢enika, poput pjevanja ili plesa, ili njihovi hobiji, koji nisu nuzno vidljivi u
konvencionalnom obrazovnom procesu.

e Prisutnost medijatora za olakSavanje komunikacije izmedu Skole i romskih obitelji
smatrano je izvrsnim rjesenjem za poboljSanje sudjelovanja romske djece u skoli i1 za
promjenu negativnih stavova prema formalnom obrazovanju. Ispitanici nisu smatrali
potrebnim da $kolski medijatori budu Romi, no da bi medijatori morali izvrsno poznavati
romsku zajednicu te posjedovati napredne komunikacijske vjestine.

e Neki od ravnatelja Skola istaknuli su da Skola mora postati privlacnija za djecu, kroz vise
interaktivnih aktivnosti i metoda uéenja usredoto¢enih na interkulturnu komunikaciju i

osobni razvoj.

Zakljucak: Rjesenja poput ovih koje isti¢emo u spomenutom istrazivanju, osnazuju uklju¢ivanje
Roma u zivot zajednice i $kole, kao i bolju komunikaciju $kola-obitelj-zajednica. Takoder su u
skladu sa drustvenim vrijednostima koje promicu interkulturno obrazovanje: sudjelovanje Roma
u drustvenim projektima, osnazivanje romske zajednice i1 razvoj zajednice, smanjenje
diskriminacije Roma itd.

Pokusajte razmisliti o drugim moguéim rjeSenjima koja bi trebala pridonijeti konsolidaciji

obrazovanja u romskim zajednicama ili u drugim multikulturnim sredinama.

Studija slu¢aja 2 — Skolski medijator

Uvod: U rumunjskom obrazovnom sustavu, skolski medijator je vazna mjera kojom se pruza
podrika studentima iz zajednica u nepovoljnom polozaju, posebno iz romskih zajednica. Skolski
medijator dio je pomoc¢nog nastavnog osoblja, plaen je prema Zakonu o nacionalnom
obrazovanju iz 2011. godine i ima glavnu ulogu ,,u podupiranju i sudjelovanje sve djece u
zajednici tijekom obveznog obrazovanja, poticanju ukljucivanja roditelja u obrazovanje djece i
skolski Zivot te olak$avanju suradnje na relaciji obitelji-zajednica-skola”. Skolski medijatori

klju€ne su osobe u komunikaciji izmedu Skole 1 obitelji, u podru¢jima s velikim i1 ugroZenim
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etni¢kim romskim zajednicama. U istrazivanju provedenom 2019. godine u podru¢ju BraSova u

Rumunjskoj, analizirali smo 41 izvjestaj Skolskih medijatora u kojima se od njih trazilo da opisu

aktivnosti provedene tijekom drugog polugodista skolske 2018-2019.2,

Pozadina: Identificirali smo i analizirali glavne aktivnosti u koje su bili ukljuceni Skolski

medijatori, rezultate koje su postigli, probleme ili poteskoce s kojima su se susreli, te njihove

prijedloge za poboljsanje aktivnosti medijacije u skoli.

Rezultati:

Vecina Skolskih medijatora u podru¢ju Brasova (33 od 41) radila je u seoskim Skolama i
pripadnici su romske zajednice.

Glavne aktivnosti medijatora bile su: komunikacija izmedu Skole i obitelji, kuéni posjeti,
izvannastavne aktivnosti usmjerene na poboljSanje odnosa skole i obitelji, praéenje potrebitih
ucenika i suradnja sa Skolskim osobljem u razli¢itim aktivnostima i obrazovnim programima
u kojima sudjeluju ucenici Romi.

Drustveni problemi koje su $kolski medijatori uo€ili u svojim zajednicama, bili su: nesigurne
prilike u obitelji, napustanje Skole, zaobilaZenje nastave, nezainteresiranost za obrazovanje
te visoka ukljucenost djece u sferu rada.

Rjesenja koja su Skolski medijatori ponudili, bila su: odrzavanje i poboljSanje komunikacije
na razini skola-obitelj-zajednica, podizanje svijesti o stanju obrazovanosti romskih zajednica,
psiholosko savjetovanje ucenika i roditelja, poticanje veéega broja obrazovnih programa
¢ime se moze povecati i privlacnost Skole, poticanje medukulturnih aktivnosti, ku¢nih posjeta
i kontinuiranog usavrSavanja nastavnika u radu s romskom djecom.

Klju¢ni rezultati postignuti u obavljanju posla Skolskog medijatora opisani su kao: smanjenje
izostanaka s nastave, smanjenje napustanja skole, poboljsana komunikacija izmedu $kole i

obitelji, logisticka podrska skoli i ucenicima te poboljsani ishodi ucenja.

Zakljuéak: Skolski medijatori vrlo su vazna mjera za bolje razumijevanje drutvenog Zivota

multikulturnih zajednica, posebno u sluc¢aju zajednica u nepovoljnom polozaju, onima koje imaju

2 Detaljnije pogledati u: Szasz, D., & Csesznek, C. (2019). School Mediators as a Mechanism for Increasing
Educational Level and Social Integration in Roma Communities. Romanian Journal of Sociology, 5-6 , 435-446.
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ograni¢en pristup javnim dobrima ili uslugama. Skolski medijatori mogu poboljati
komunikacijske procese izmedu obrazovnog sustava i zajednica U nepovoljnom polozaju, na
lokalnoj razini; takoder mogu ponuditi nove perspektive i rjeSenja zasnovana na potrebama
zajednice i perspektivi drustvene integracije.

Pokusajte razmisliti 0 slicnim druStvenim kontekstima u kojima bi Skolski medijatori mogli

pomoci zajednicama i obrazovnim ustanovama.

Provjera znanja

1. U multikulturnom okruzenju mogucénosti obrazovanja proizlaze iz (jedan je odgovor tocan):
a. postojanja predrasuda i diskriminacije
b. raznolikosti kulturnih resursa

c. sukoba izmedu razli¢itih druStvenih skupina

2. U multikulturnom okruzenju sveucilista i $kole ne bi smjele (jedan je odgovor tocan):
a. pruzati edukacije za nastavnike i osoblje, u svrhu boljeg razumijevanja razlicitih
kulturnih perspektiva
b. pomagati studentima da postanu interkulturno kompetentni

C. poticati studente i osoblje da odrzavaju etnicke i rasne podjele

3. Prema radu autorskoga dvojca Oryana i Ravida (2019.), klju¢na ideja multikulturnog
okruzenja je (jedan je odgovor tocan):
a. slaviti obrazovanje u smjeru etnocentrizma
b. slaviti obrazovanje u smjeru odvojenih obrazovnih programa

c. slaviti obrazovanje u duhu drustvene pravednosti

4. Glavni ciljevi interkulturnog ucenja su (dva odgovora su tocna):
a. razvijati interkulturne kompetencije
b. razvijati kulturne razlike

c. razvijati kulturnu inteligenciju
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. Teorijski model koji predlazu autori Fantini i Tirmizi (2006.) istice skup elemenata koji su
potrebni za ostvarenje uspjesne interkulturne komunikacije. Koji je to skup elemenata?
(jedan je odgovor tocan):

a. znanje, interes, vjestine 1 vrijednosti

b. znanje, osvijesStenost, vizija i vrijednosti

c. znanje, osvijestenost, vjestine i vrijednosti

. ,Zajednicko obrazovanje” u multikulturnom okruZenju odnosi se na (jedan je odgovor
tocan):
a. drustveni kontekst u kojem raznolike grupe promicu svoju kulturnu autonomiju
b. situacije u kojima se potic¢u prihvacanje i integracija razli¢itih kulturnih skupina u
obrazovni sustav

c. drustveni kontekst u kojemu razli¢ite etni¢ke skupine zive zajedno

. Interkulturni medijator se bavi (jedan je odgovor tocan):
a. odnosima medu imigrantima i domicilnim zajednicama
b. druStveno marginaliziranim ucenicima i njihovim obiteljima

c. odnosima medu migrantima i1 njihovim domicilnim zemljama
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2.2. Dijalog i komunikacija u multikulturnom i interkulturnom okruzZenju
Priredili: SveudiliSte u Zagrebu, Hrvatska

Sazetak teorijskog okvira: Glavna razlika izmedu dijaloga 1 komunikacije u multikulturalnom
1 medukulturnom okruzenju te dijaloga i komunikacije u standardnom drustvenom i kulturno
homogenom okruzenju nalazi se u samim kulturama koje su komunikatori i koje sudjeluju u
komunikacijskim procesima. Sukladno tome, razlike medu kulturama zarista su interkulturnog i
multikulturnog komunikacijskog istraZivanja, s temeljnim razumijevanjem da interkulturalnost
znaci dijalog te slavljenje razlicitosti i pluraliteta. Mnoge teorije o interkulturnoj i multikulturnoj
komunikaciji nastoje pronacéi sli¢nosti i razlike medu kulturama. Prema njima, interkulturno i
multikulturno komunikacijsko istrazivanje usredoto¢eno je na usporedbu komunikacijskih
obrazaca razli¢itih kultura, ispitivanje nacina na koji ljudi razli¢itih kultura utjelovljuju svoje
kulturne 1 komunikacijske obrasce u interakciji te istrazivanje kako te kulturne 1 komunikacijske
karakteristike utjeCu na interakcije u odredenim kontekstima. Zbog toga je primarni fokus

znanstvenika multikulturne i interkulturne komunikacije, upravljanje kulturnim razlikama.

Uvod: U ovoj se studiji slucaja, koju donose Arkadiusz Gut, Michal Wilczewski i Oleg
Gorbaniuk®“, promisljaju individualni stavovi kineskih zaposlenika koji svoj posao obavljaju u
jednom multikulturnom okruZenju, odnosno, odnos kulturne raznolikosti 1 u€¢inkovitosti njihove
komunikacije u tom multikulturnom okruzenju” (2017., str. 1). Da bi se bolje shvatila veza
izmedu kulturne pozadine i uspje$ne poslovne komunikacije, odaslan je upitnik medu 20
zaposlenika u kinesku podruznicu jedne velike europske tvrtke. Rezultati su pokazali da “Cak i
ako bi ispitanici izrazili negativne u¢inke kulturnih razlika na poslovnu komunikaciju, pokazivali
Su pozitivan stav prema medukulturnim interakcijama” (Gut et al., 2017, p. 1). Zaklju¢ak ovog

istrazivanja bio je taj da su ,ignoriranje ili ¢ak nepostivanje razli¢itih kulturnih vrijednosti,

3 Gut, A., Wilczewski, M. i Gorbaniuk, O. (2017). Cultural Differences, Stereotypes and Communication Needs in
Intercultural Communication in a Global Multicultural Environment. The Employees’ Perspective. Journal of
Intercultural Communication, 43. Preuzeto s: https://immi.se/intercultural/nrd3/gorbaniuk.html
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osnovne prepreke u interkulturnoj komunikaciji, a te se prepreke mogu izbjeci ako se postuje

razli¢itost kulturnih pozadina” (Gut et al., 2017., str. 1).

Pozadina: Glavni cilj istrazivanja je ,,utvrditi u kojoj mjeri kultura utjeCe na nacin na koji
zaposlenici tvrtke percipiraju komunikacijsku praksu u multinacionalnom poslovnom okruzenju,
te u kojoj mjeri interkulturne interakcije oblikuju sliku interkulturne poslovne komunikacije
kakvu vide sami sudionici procesa komunikacije” (Gut et al., 2017, str. 2). Istrazivaci su bili
“primarno zainteresirani za stavove zaposlenika prema interkulturnoj komunikaciji s kolegama
koji imaju druk¢iju kulturnu pozadinu, kao i prema osjecajima i stavovima koje zaposlenici
primjecuju kao otezavajuée u poslovnoj komunikaciji, kao i zadovoljavajuc¢e u smislu njihovih
psiholoskih potreba, zanimala su nas ova istrazivacka pitanja: Koja su Vasa iskustva i misljenja
0 (1) utjecaju kulturnih razlicitosti na procese komunikacije na radnom mjestu?, (2) utjecaju
stereotipnih predodzbi o zaposlenicima, na profesionalnu komunikaciju 1 psiholosko
zadovoljstvo poslom, (3) uzroku problema i poteSkoa na radnom mjestu vezano uz

komunikacijske procese, i prijedlozima za budué¢nost?” (Gut et al., 2017., str. 4).

Rezultati: Istrazivanje je pokazalo da je ,,vecina ispitanika nepostivanje kulturnih vrijednosti
smatrala najveéim izvorom nezadovoljstva i smanjenjem njihove dobrobiti te pozitivnog stava
prema suradnicima. Rezultati su pokazali da su se sudionici istrazivanja radovali kulturnoj
edukaciji, kao i formalnim i neformalnim sastancima na kojima su se mogli bolje upoznati s
drugim kulturama (Sto odgovara tome S§to je kulturna prilagodljivost nain za prevladavanje
negativnih ucinaka i problema koji mogu nastati u pokusaju provodenja interkulturne interakcije)

te bolje medusobno postovati i razumjeti” (Gut et al., 2017., str. 10).

Zakljudak: Ovo istrazivanje potvrduje da za ,,u¢inkovitost interkulturne komunikacije posebnu
paznju treba posvetiti karakteristikama specificnim za pojedinu kulturu, jer brojna istrazivanja
ukazuju na to da su te karakteristike klju¢ne u procesima pregovaranja i donosenja odluka, da bi
oni bili uspjesni. Vazno je poticati rad multikulturnih timova u profesionalnom Zzivotu, te time

povecati njihovo zadovoljstvo radnim mjestom” (Gut et al., 2017., str. 10-11).
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Uvod: U ovoj studiji slucaja, autora Freda Dervina* (2015.) donosimo primjer sveprisutnog
“interkulturnog” koncepta. Rije¢ je o obrazovanju u Finskoj, koje unato¢ svjetskom statusu
primjera dobre prakse obrazovanje, rijetko problematizira kako se nositi s razli¢itostima. Dervin
istrazuje utjecaj programa ,,multikulturnog obrazovanja“ na finske i medunarodne nastavnike i
studente. Cilj programa je ,,pomoc¢i studentima da nauce brzo razvijati kriticke vjeStine prema
brojnim i razli¢itim pristupima razli¢itosti” (Dervin, 2015., str. 72). Autorova metodologija
,pociva na koristenju dokumentarnog filma o “ekstremnom” interkulturnom dijalogu u kojem
studenti sudjeluju na kraju programa” (Dervin, 2015., str. 71). Autor se hipotetski osvrée na
dokumentarac koji prikazuje konfliktne situacije, kako bi sa studentima promisljao i raspravljao
mogucnosti interkulturnog dijaloga te ga povezao s prijedlozima za razvijanje nekih buducih

obrazovnih praksi” (Dervin, 2015., str. 71).

Pozadina: Ovo se istrazivanje temelji na ranijim istrazivanjima antropologa Breidenbacha i
Nyirija® (2009.), kojim se pokusava podcrtati vaznost kulture u komunikacijskim studijima. To
pitanje “interkulturnog s kulturom” autorski dvojac Breidenbach i Nyiri (2009., str. 343-345)
povezuju s brojnim pitanjima poput: “ O kojim se eksplicitnim i implicitnim izjavama o kulturi
radi, o kojim skupinama?; Koja su to mjesta razdvajanja temeljem kojih se skupine definiraju i
razlikuju?; Uocavate li neke kljuéne razlike unutar ili medu skupinama?; Tko stvara te stavove i
sudove o nekoj kulturi? Zasto ih, i tko, proizvodi?; U ¢ije ime se govori, eksplicitno i implicitno?
Sto nekomu daje legitimitet, ili ne, da tako govori?” U antropoloskom pristupu rije¢ kultura moze
se zamijeniti i drugim bliskim kategorijama: identitet, rod, religija i druStvena klasa. Proces
identifikacije (spoznaja da je identitet proces) postaje klju¢an u suvremenom interkulturnom

obrazovanju.

Rezultati: Dervin (2015., str. 84-85) zakljuCuje da u suvremenom “post-interkulturnom”
obrazovanju: “(1) naglasak treba biti na identifikaciji (identitet kao proces), a ne na kulturi.

Kultura se moze analizirati kao element koji vodi povezivanju sebe i drugih, odmicanjem od

4 Dervin, F. (2015). Towards post-intercultural teacher education: analysing ‘extreme’ intercultural dialogue to
reconstruct interculturality. European Journal of Teacher Education, 38(1), 71-86.

5 Breidenbach, J. i Nyiri, P. D. (2009). Seeing culture everywhere, from Genocide to consumer habits. Washington:
University of Washington Press.
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nekih predodzbi - tako se moze dogoditi i sa drugim odrednicama identiteta, poput spola/roda i
religije; (2) pitanje moci trebalo bi biti vazno u pristupu, ne kao esencijalni aspekt
interkulturalnosti (samo moéni pobjeduju), ve¢ to osvijestiti kao uobicajen i nestabilan fenomen
koji je sveprisutan. (...) Mo¢ je, poput identiteta, konstruirana, i stoga je promjenjiva; (3)
Nastavnici bi trebali razmisliti o ulozi nastavnika i osoblja u marginalizaciji nekih studenata. Kad
god nastavnici osjete da je netko marginaliziran, vazno je promisliti i osvijestiti vlastitu
percepciju situacije; (4) kao i u svakom procesu interkulturalnosti, kontekst bi trebao biti sredi$nji

U razumijevanju onoga Sto se dogada i u odluc¢ivanju kako reagirati”.

Zakljuc¢ak: Fred Dervin s ovom studijom predlaze novi “post-interkulturni pristup u
obrazovanju. Njegova analiza reakcija “fokusne skupine gledanju jednog dokumentarnog filma
s “ekstremnim” slucajem interkulturnog dijaloga, pokazuje da su i studenti i nastavnici
povezivali brojne primjere iz vlastitog iskustva s onima koje su imali prilike vidjeti u 8 sati
intenzivnoga obrazovnog procesa temeljenog na projiciranom dokumentarnom filmu” (Dervin,
2015., str. 84-85). To nam daje nadu da interkulturno obrazovanje moze utjecati na nastavnike u
njihovu radu s kulturno razli¢itim polaznicima, kao i u oblikovanju vlastitih stavova o razlicitosti,
razlikama, nejednakostima i asimetrijama u odnosima moc¢i. To bi trebalo omoguciti Sirenje tih

novih znanja i interkulturnog senzibiliteta u vlastitom obrazovnom okruzenju.

Provjera znanja

Moguce je odabrati vise od jednog odgovora.

1. Glavna razlika izmedu dijaloga i komunikacije u multikulturnom i interkulturnom
okruzenju te dijaloga 1 komunikacije u standardnom homogenom drustvenom 1
kulturnom okruzenju je u:

a) raznolikosti kultura
b) bioraznolikosti
c) raznolikosti geografskih karakteristika

2. Interkulturno razumijevanje treba biti temeljeno na:
a) dijalogu
b) monologu

c¢) elokvenciji
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3. Primarni fokus stru¢njaka multikulturne 1 interkulturne komunikacije je:
a) snalaZenje s kulturnim razlikama i raznolikostima
b) prevodenje dokumenata o ljudskim pravima
C) promoviranje viSejezi¢nosti
4. lako osobe smatraju da kulturne razlike mogu imati negativna u¢inak na komunikaciju,
spremni su:
a) angazirati se u interkulturnim interakcijama
b) pobjeci od svih multikulturnih interakcija
c) biti neosjetljivi na razlike
5. Nepostivanje razli¢itih kulturnih vrijednosti sudionika u interakciji, smatra se:
a) temeljnom potesko¢om u interkulturnoj komunikaciji
b) dobrim polazistem za interakciju
c) ciljem svih komunikacijskih studija
6. Interkulturna komunikacija bila bi uspjesnija kada bismo:
a) postivali razli¢itost kulturnih pozadina svih sudionika u komunikaciji
b) koristili napredna tehnicka pomagala za komunikaciju
C) jasno prezentirali kako je nasa kultura superiornija
7. Istrazivanja potvrduju da pri karakteriziranju u¢inkovitosti komunikacije treba obratiti
pozornost na:
a) kulturno specifi¢ne elemente
b) kvalitetu 1 nacin koriStenja tehnickih pomagala
C) razumijevanje ucinkovitosti diplomatskog ponasanja
8. U antropoloskom pristupu, rije¢ kultura moze se povezati s raznim drugim kulturnim
kategorijama i pojmovima, poput:
a) roda
b) karbonizacije
C) osmoze
9. Osim na kulturu i identitet, interkulturno obrazovanje treba biti kriticki usmjereno i na:
a) odnose moci
b) slavne osobe
C) nogomet

10. Kada god nastavnik osjeti da je netko marginaliziran, vazno je da dovede u pitanje:
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a) vlastitu percepciju
b) obrazovna pomagala

C) organizaciju u¢ionice
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2.3. Inkluzivno obrazovanje iz multikulturne i interkulturne perspektive

Priredili: SveuciliSte u Zagrebu, Hrvatska

Sazetak teorijskog okvira: Interkulturni karakter suvremene Europe podrazumijeva prisutnost
studenata razli¢itog porijekla. S razli¢itos¢u se treba baviti, treba ju u ucionici njegovati i
odrzavati, na svim razinama obrazovanja. Obrazovanje ima istaknutu ulogu u o¢uvanju temeljnih
vrijednosti Europske unije, borbi protiv nejednakosti i izgradnji kohezivnih drustava. Provedba
inkluzivnog obrazovanja trebala bi uzeti u obzir potrebe razlicitih skupina koje se razlikuju
ovisno o pluralizmu drustva, stalezu, socioekonomskom statusu, spolu, obrazovanju, jeziku, vjeri
i tjelesnim nedostacima. Obrazovne strategije i pristupi trebali bi izgraditi svijest o
varijabilnostima i nejednakostima u globalnom i lokalnom kontekstu koji se pritom stalno
mijenjaju. Procesi poucavanja i ucenja kljucni su za razvoj interkulturne osjetljivosti te mogu
djelovati kao klju¢ za dinamican, fleksibilan, prilagodljiv, ali i strateski osmisljen, obrazovni

sustav.

Uvod: U studijskoj grupi/ucionici viSe je razliCitih studenata. Po ¢emu druk¢ijin? Mozes li
navesti? Trebaju li nastavnici znati za te razlike i bi li to pomoglo nastavnicima u poticanju
aktivnijeg sudjelovanja studenata u nastavi? Ova studija slu¢aja nastavak je odlomka pod
nazivom Pristup visokom obrazovanju/sudjelovanje u njemu - ciljne grupe. Medu pitanjima koja
su ovdje izlozena, odlucili smo svoju pozornost usmjeriti na etni¢ke razlike medu studentima.
Vecina ljudi koji zive u europskim zemljama pripadaju etni¢koj vecini, a joS$ je viSe onih koji su
drzavljani zemlje u kojoj Zive 1 dobivaju obrazovanje. Medutim, ima mnogo onih koji su

imigranti, potomci imigranata, ili pripadnici manjina.

Pozadina: Cilj ove studije slu¢aja je skrenuti pozornost na ¢injenicu da etni¢ke i kulturne razlike
studenata mogu predstavljati izazov u procesu poducavanja. Na primjer, jezik poucavanja nije
prvi jezik svakog studenta, obrazovna pozadina studenata imigranata razlikuju se, neke zemlje
nude srednje obrazovanje na jeziku kojim govori manjina, dok druge ne, itd. Cak i za studente
koji govore jezik na kojemu se vrSi obrazovanje 1 koji su upoznati s kulturom

dominantne/vecéinske skupine, sveuciliSno obrazovanje predstavlja izazov u smislu sadrzaja,
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jezika 1 kulture. Duljina boravka imigranata u zemlji moze utjecati na razinu njihove integracije.
Studenti mogu biti zakonski integrirani, ali istovremeno mogu imati poteskoca s ekonomskom
integracijom i/ili biti drustveno i kulturno neintegrirani i marginalizirani. Rodne uloge takoder
nisu bezazlene medu etni¢kim skupinama (posebno onima koje se temelje na vjerskim uc¢enjima)
i Cesto idu u paru s etnickom kontrolom. Vrijednosti koje se podupiru u odredenoj skupini odnose
se na dob, spol i bra¢ni status. Sva ova pitanja mogu utjecati na (ne)sudjelovanje u raspravama,
na kvalitetu grupnog rada (npr. studentica muslimanske vjere se moze osjecati nelagodno radeci
u timu sa studentom), na (ne)preuzimanje inicijative i promicanje studentskih ideja, odustajanje

od rada na terenu i u putovanjima koja traju vise od jednog dana itd.

Rezultati: Obrazovne ustanove i nastavnici trebaju razvijati interkulturnu svijest te osigurati
dinamican, fleksibilan i prilagodljiv sustav obrazovanja. Jedna od mogucénosti je ta da se medu
studentima provede anonimizirani upitnik koji bi sluzio isklju¢ivo kao polaziSte nastavnicima za
njegovanje i provedbu interkulturnog okruzenja i interkulturne svijesti medu nastavnicima i
studentima. Svaka zemlja, sveucili$ni i studijski program specifiéni su na svoj nacin. Ne
ustrucavajte se promisliti razne moguénosti i kontekstualno odredena rjeSenja za proaktivni

interkulturni pristup medu svojim studentima.

Zakljucak: Inkluzivan edukacija moze suzbiti nejednakost i postaviti temelje multikulturnom,
kohezivnom drustvu. Jedan od izazova s kojima se ovaj proces susrece je ukljucivanje studenata
useljenika, potomaka imigranata ili pripadnika manjinskih skupina. Nastavnici bi trebali
upoznati kulturne razlicitosti i biti svjesni poteSkoca i izazova s kojima se mogu i studenti i
nastavnici suociti obrazovnom procesu. To bi olakSalo ukljuc¢ivanje svih studenata jer bi
nastavnicka priprema za rad sa studentima bila kvalitetnija te bi se smanjile/uklonile prepreke
uzrokovane kulturnim razlic¢itostima. PoteSko¢e se mogu pokazati kao mogucnosti za
obogacivanje nastavnog materijala i procesa ucenja - ako se stvori interkulturni okvir te

proaktivan, otvoren i prilagodljiv pristup nastavi.

Uvod: Studenti se mogu razlikovati na ne uvijek lako prepoznatljiv nacin. Ova studija slucaja

pokazuje situaciju u kojoj nastavnik/predava¢ ima poteskoc¢a u komunikaciji sa studentima.
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Nastavnikov/i¢in cilj je podjednako i aktivno ublaziti problem te ukljuéiti studente u proces
ucenja, razumijeti, prilagoditi i osmisliti aktivnosti poducavanja koje mogu pomoc¢i da se studenti
s potesko¢ama u komunikaciji osjecaju ugodno i sigurno, kao i pokrenuti osnazivanje studenata.
Konacni cilj bila bi druStvena promjena koja bi se odvijala istovremeno na razini pojedinca

(osnazivanje) i na razini grupe (uklanjanje predrasuda).

Pozadina: Otvorenost prema timskom radu i studentski javni nastup (prezentacija) mogu biti
izazov u obrazovnom procesu, kako za studente, tako i za nastavnike. Razli¢ite vrste usmenih
izlaganja i zadataka mogu potaknuti grupnu koheziju, bolje individualno savladavanje nastavnih
sadrzaja te poticajnu i inkluzivnu nastavu. Usmena prezentacija i provjere sastavni su dio procesa
obrazovanja i ucenja te imaju za cilj potaknuti studentsku aktivnost, uklju¢ivanje te poticanje
usmenih i1 prezentacijskih vjeStina. Medutim, neki ucenici nailaze na poteSkoée s takvim
ocjenjivanjem bilo da se radi o preseljenoj nastavi, razrednim raspravama, grupnom radu ili
javnom predstavljanju rezultata. Ucenici koji imaju potesko¢a u komunikaciji nece biti voljni ili
se uopée nece ukljuciti. Kako adekvatno odgovoriti na takav izazov i potaknuti ucenike s

govornom anksiozno$c¢u i strahom od javnog govora da se ukljuce?

Rezultati: Student prijavljuje nastavniku problem povezan s anksiozno$¢u, depresijom,
nedostatkom samopouzdanja, napadima panike tijekom javnih nastupa i grupnih prezentacija.
Student se obrac¢a nastavniku sa zahtjevom da ga se oslobodi aktivnosti koje mu mogu pogorsati
stanje. Neki uCenici ne prilazu lije¢ni¢ko uvjerenje ili ne prijavljuju nastavniku svoj problem.
Problem tako cesto ostaje skriven ili se uocava kasnije. Fleksibilan, prilagodljiv obrazovni sustav
omogucava i podrzava razli¢ite vrste ocjenjivanja i trazi od nastavnika da potaknu studente na
razvoj vjestina javne prezentacije "kao vaznog dijela sveuciliSnog iskustva kojeg je dobro ¢im
prije razvijati" (Nash, Crimmins i Oprescu, 2016., str. 587.). Ustanova bi trebala kontinuirano
organizirati istrazivanje emocionalnog odnosa prema studiranju i procesu ucenja (Nash,
Crimmins i Oprescu, 2016.), a nastavnik bi trebao njegovati individualizirani pristup, sa
zadacima u manjim skupinama i s raznim tipovima ocjenjivanja (kombinacija pismenih i

usmenih ocjena, ali i provjera znanja kroz nekonvencionalnije vidove izraZzavanja — npr. crtez).

6 Nash, G., Crimmins, G., & Oprescu, F. (2016). If first-year students are afraid of public speaking assessments
what can teachers do to alleviate such anxiety? Assessment & Evaluation in Higher Education, 41(4), 586-600.
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Zakljucak: Jedan od izazova inkluzivnog obrazovanja je aktivno ukljucivanje studenata s
teskocama u komunikaciji. Kako bi se smanjile/uklonile prepreke uzrokovane komunikacijskim
poteskoc¢ama i strahom studenata od javnog nastupa, nastavnici trebaju biti upoznati s nizom
strahova 1 emocija koji mogu obeshrabriti uenike na ukljudivanje. Te se poteskoce mogu
pretociti u prednosti i U obogacivanje nastavnog procesa kroz proaktivan, otvoren i prilagodljiv
pristup nastavi, ali i kroz kontinuirano istrazivanje studentskih emocija u procesu ucenja i pri
ocjenjivanju. Nastavnici bi se trebali okusati individualizirani pristup, kao i organizirati radne
zadatke u manjim skupinama, uz stalno pra¢enje emocionalnog iskustva uc¢enja. Pitanja navedena
u dijelu Provjera znanja mogla bi Vam mozda dati ideje za raspravu, za anketiranje, razgovor

i/ili promatranje.

Uvod: Ova studija slu¢aja ilustrira poteskoce studenata s "nevidljivim invaliditetom™ (Krishnan
etal., 2020., str. 109)’ s kojima su suo&eni u konvencionalnom obrazovnom procesu. Studenti sa
slusnim potesko¢ama nailaze na razne komunikacijske prepreke u svakodnevnom zivotu i u
obrazovanju. Te prepreke su postale jo$ izrazenije u pandemijskom kontekstu. Ovo poglavlje
ima za cilj ilustrirati "stare/nove" izazove s kojima su tijekom pandemije COVID-19 (bili)

suoceni studenti s oste¢enjima sluha.

Pozadina: Cilj ove studije slu¢aja je skrenuti pozornost na komunikacijske prepreke studenata s
oste¢enjima sluha, u visokom obrazovanju, osobito tijekom aktualne pandemije, te ilustrirati
moguca mikro rjeSenja koja proizlaze iz tehnickih moguénosti i sli¢nih karakteristika u odredenoj
situaciji, ali 1 vezane su uz potrebu interkulturne vjestine, osvijestenost 1 senzibilitet nastavnika.
Problemi s komunikacijom, isklju¢eno$c¢u i marginalizacijom u razli¢itim sferama obrazovanja i
svakodnevnog zivota postojali su za studente sa slusnim potesko¢ama i ranije, no pandemija je
komunikacijske poteskoce i izazove njima ucinila ,,ekstremnijima®: nastavnici i studenti poceli
su (,,preko noc¢i!*) nositi zastitne maske za lice, a nastavni proces presao je s klasi¢ne razredne

nastave na online ucenje. Literatura koja se bavi ovim 1 slicnim problemima u procesu

7 Krishnan, 1. A., De Mello, G., Kok S. A., Sabapathy, S. K., Munian, S., Ching, H. S., Kandasamy, P., Ramalingam, S.,
Baskaran, S. i Kanan, V. N. (2020). Challenges faced by hearing impairment students during COVID-19. Malaysian
Journal of Social Sciences and Humanities, 5(8), 106-116.
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poducavanja, istiCe Cetiri specifi¢na izazova tim studentima u takvom novonastalom okruZenju:
,slusne smetnje, onemogucenost u razumijevanju i prac¢enju audio lekcije, slaba upoznatost s
mreznim moguénostima te emocionalna pogodenost tijekom online nastave™ (Krishnan et al.,
2020., str. 106) i ti problemi su nedovoljno prepoznati (Ibid.). Kako $§to su autori istaknuli:
"Pandemija pogada ljude bez obzira na klasu, vjeru, boju koze ili zemlju, a ljudi su ti koji

konstruiraju klase, podjele, prepreke i ograni¢enja u dostupnosti kapitala i sloboda” (Ibid.).

Rezultati: Studentica s oStec¢enjima sluha pise elektroni¢ko pismo nastavnici traze¢i termin
online konzultacija. Epidemioloski protokoli su na snazi, imaju prioritet i postuju se. Svijet koji
se brzo mijenja zahtijeva sustavna, ali i ad hoc, rjesenja i pristupe otvorene za perspektivu
interkulturne osjetljivosti. Akteri obrazovnog procesa trebaju u¢inkovitu i trenutnu interakciju i
komunikaciju kako bi se svim studentima omogucilo pravovremeno ispunjavanje zadataka i
pracenje nastavnih sadrzaja. Nastavnica ve¢ neko vrijeme uci znakovni jezik u okviru vlastitog
sveuciliSta koje osigurava nastavnicima ovaj program kao dio cjelozivotnog obrazovanja i
interkulturne osjetljivosti. Medutim, nastavnica je jo§ u pocetnoj fazi uc¢enja i jo§ uvijek ga ne
moze aktivno i to¢no Koristiti. U online nastavi nastavnica i studentica konzultacije provode tako
da se susre¢u putem online video konzultacija, a paralelno koriste i uslugu chat za komunikaciju.
Vizualno, kroz video online poziv, lice izrazava emocije, a tekst, pisana rije¢, prenosi sadrzaj i
poruku. U nekoj drugoj prilici, kada komuniciraju licem u lice na sveuciliStu, drzeci se
epidemioloski propisane fizicke udaljenosti, nastavnica i studentica uklanjaju zastitne maske u
interakciji ili nose prozirne maske ili prozirne Stitnike za lice koje je osigurala obrazovna
ustanova za kvalitetniju 1 ucinkovitu komunikaciju nastavnika i studenata sa sluSnim
potesko¢ama koji Citaju s usana. Nastavnica ¢e nastaviti uciti znakovni jezik kako bi njegovala
interkulturni 1 visejezi¢ni pristup obrazovanju. Dotad redovito priprema dodatne pisane
prezentacije te materijale za Citanje i upute te ih distribuira studentima s ostecenjima sluha prije

nastave kako bi se mogli pripremiti za nastavu.

Zakljucak: Jedan od izazova s kojima se susreCemo u obrazovanju je interkulturno osjetljivo
ukljucivanje studenata s oste¢enjima sluha u obrazovni proces i razvijanje svijesti nastavnika o
potesko¢ama 1 izazovima s kojima se studenti mogu suociti u obrazovanju i svakodnevnom
zivotu. Tijekom aktualne pandemije pojavili su se novi izazovi i za studente i za nastavnike, kako

u klasi¢noj razrednoj nastavi (licem u lice), tako i u online nastavi. Nastavnik bi trebao biti
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otvoren kako za sustavna, tako i za kontekstualno ovisna, ad hoc rjesenja, te razumjeti prepreke
i osjecaj izolacije studenata s ostecenjima sluha u globalnim krizama poput aktualne pandemije.
Svijetu koji se stalno mijenja postavlja izazov pred obrazovne sustave i njihove razlicite aktere,

trazi brza i interkulturno osjetljiva rjeSenja.

Provjera znanja

Moguce je odabrati vise od jednog odgovora.
1. U medukulturno osjetljivom okruzenju nastavnici i ucenici preferiraju usmeno
odgovaranje:
a) U manjim skupinama
b) pred velikim auditorijem
C) uzrazne druge tipove zadataka - pisane i vizualne, kombinirane s usmenim
2. Usmeni zadaci mogu katkad izazvati negativne emocije kod studenata:
a) zanimanje i izazov
b) strah i nelagodu
C) osjecaj uspjeha i ponosa
3. Grupni rad u interkulturnom okruzenju cilja ovim situacijama i interakcijama:
a) studenti vole grupni rad, no vazna im je uloga voditelja
b) i studenti i i nastavnici spremni su prihvatiti kompromise koji dolaze s grupnim
radom
c) studenti dopustaju drugima da preuzmu ulogu vode jer se jedino na taj nacin
osjecaju ugodnije
4. Studenti sa slusnim potesko¢ama pripisuju ove pozitivne emocije grupnom radu:
a) uzbudenje i izazov
b) dijeljenje i povezivanje
c) strah i nelagoda
5. Studenti s komunikacijskim i slusnim poteskocama Cesto preferiraju nastavu:
a) licemu lice
b) video, sa dodatnom chat opcijom, uz crtanje i pisani tekst
c) razlicite vrste zadataka koje ¢e medusobno kombinirati

6. Znakovni jezik potreban je u razredu sa studentima ostecenog sluha:
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a) povremeno, kao dodatni alat komunikacije

b) kontinuirano, ucinit ¢e komunikaciju uspje$nijom

c) preferira se, ali i razni drugi vidovi komunikacijskog angazmana su dobrodosli
7. Grupni rad:

a) studenti s oste¢enjima sluha najc¢esce vole grupni rad i interakciju

b) studenti s ostecenjima sluha spremni su prihvatiti i ponuditi kompromise koji

dolaze s grupnim radom

C) studenti s oste¢enjima sluha Cesto prepustaju drugima vodecu ulogu jer se tako

osjecaju ugodnije
8. Studenti s ostecenjima sluha ove emocije pripisuju nosenju zastitnih maski za lice:

a) prepreka

b) iskljucenost

C) ukljucenost

d) izazov
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2.4. Primjena obrazovnih modela u multikulturnim i interkulturnim

okruZenjima

Priredili: Pax PAX Rhodopica, Bugarska

Sazetak teorijskog okvira: Interkulturno obrazovanje na sveuciliStima moze se provesti kroz

raznolik raspon interaktivnih metoda i tehnologija koje su dobro poznate i razvijene od strane

profesora i asistenata. Medu njima je princip aktivnog ucenja od iznimne vaznosti, jer:

studente angazira fizicki, kognitivno i emotivno

studenata postavlja u srediSte nastavnog procesa, s paznjom da sadrzaj nastavnih
materijala i poducavanja odgovara njihovom stoilu zivota, njihovim interesima i
potrebama

osnazuje 1 potice osjecaj odgovornosti, vjeru u vlastite sposobnosti i samopouzdanje
proces ucenja i poducavanja poima kompleksnim i meduovisnim, sa svijes¢u da taj proces
ukljucuje sve sudionike

stvara uvjete za primjenu raznih didaktickih i pedagoskih metoda

izgraduje vjestine rjeSavanja problema, kritickog misljenja i suradnje

stvara atmosferu povjerenja i podrSske koja poti¢e studente na izrazavanje vlastitog

misljenja, eksperimentiranje i isprobavanje novih vjestina

Uvod: U nastavku imamo dvanaest recenica, svaka s Cetiri moguca dovrsetka. Svaka od ovih

mogucnosti odgovara jednoj od Cetiri vrste nastave. Trebali biste raspodijeliti 10 bodova izmedu

Cetiri opcije kako biste pokazali koji se od dovrSetaka reCenica viSe odnosi na vas i odrazava vase

postupanje i misljenje. Uvijek iskoristite svih 10 bodova. Nemojte u jednom retku stavljati vise

ili manje od 10 bodova, kao ukupan zbroj bodova za svaku recenicu. Po potrebi mozete koristiti

i nulu, kao u prvom retku, podebljanom primjeru.
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U udionici
preferiram kada
studenti
Pitanja

1. U ucionici
preferiram

2. Vidim se kao

3. Najces¢e studente
poticem da

4. Moj proces
poducavanja temelji
se na

5. Studentski rad
vrednujem kroz

6. Volim kada me se
poima

7. Naglasak stavljam
na

8. Draga mi je uloga
9. Fokus stavljam na

10. Vazno mi je
odvojiti vrijeme za

11. Nastojim

12. Moj odnos prema
obrazovnom procesu
je

Ukupan zbroj:

0 dijele svoje
osjecaje

A
diskusije koje se
ti¢u rada studenata
slusaca

se individualno
izrazavaju

slobodnom
izrazavanju emocija

osobnu evaluaciju
rezultata

prijateljem

ponasanje
pomagaca grupi
da vidimo “tko”
dijeljenje
uciniti nastavu
zabavnom

kao da je to nesSto
Sto dijelim s
drugima

A

&
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2 pazljivo
sluSaju

B

predavanja

organizatora
pazljivo motre

preciznom
organiziranju
nastavnih
sadrzaja
ocjenjivanje
kroz ispite

stru¢njakom

ciljeve
vode
da
“kakO”

obrazovni
proces

vidimo

potaknuti na
razmiSljanje o
problemu

kao da je to
nesto moje
vlastito

B

67

3 vode
biljeske

C

rjesavanje
odredenih
problema

zaposlenika
usvoje
pojmove,
simbole, ideje
vremenu  za
samostalno
reflektiranje o
nauc¢enom
individualne
manje zadatke

znanstvenikom

teoriju

tumaca
otkrivanje
“necCega”

rezimiranje

pomoci
studentima da
razumiju
gradivo

kao da je to
nesto njihovo

C

5 postavljaju
pitanja

D
diskusije 0
odredenim
nastavnim
jedinicama
poticatelja

samostalno rade

diskusijama u
manjim grupama

osobno
prosudivanje
savjetnikom
vjestine
trenera

pitanje “sto”
eksperimentiranje

potaknuti
studente da sami
nadu nadin

kao da je to nesto
tvoje

D

Rezultati: Svaki od cetiri tipa nastavnika definiran je identifikacijom tipa trenera (ITT) i

karakterizira odredeni pristup nastavi, nacin prezentiranja gradiva i odnos izmedu nastavnika i

studenata. U nastavku su opisane glavne karakteristike nastavnika za svaku od Cetiri tipa nastave.

A - Slusac
v’ stvara okruzenje u kojemu se mogu v potie studente
izraziti emocije emocija
v’ stvarno iskustvo uspje$no uvodi u v
nastavu

na izrazavanje

pomaze drugima da budu sluSani

v/ pokazuje razumijevanje za svakog
sudionika
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prepoznaje odredene emocije
sudionika i bez da ih tko otvoreno
iskazuje

preferira da studenti govore vise od
predavaca

nastoji da studenti rade samostalno i
da razvijaju samostalnost

lako opisuje i progovara o emocijama
i iskustvima

B — Koordinator / VVoditelj

v’ stvara  okruZenje koje  potice
percepciju

v' uspje$no poti¢e promiSljanje o
problemima

v’ preuzima odgovornost

v daje smjernice

v" vodi biljeske i biljezi podatke o
kognitivnoj  razini  svladavanja
zadataka

v' izgleda samouvjereno

v'dobro je organiziran/a

v’ procjenjuje rad studenata
objektivnim kriterijima vrednovanja

C - Tumacd

v’ stvara okruZenje za uéenje simbola,
ideja

v" ucinkovito poduc¢ava o teoriji

v’ potice studente na uéenje pojmova i
ideja

v povezuje proSlost sa sada$njos$¢u i
brine se o dosljednosti nastavnog
plana i programa)

v/ povezuje teoriju sa  stvarnim
dogadajima

v’ obraca pozornost na ne¢iju osobnost
u odnosu sa svladavanjem gradiva

v’ s drugima dijeli ideje, ali ne emocije

D - Trener
v’ stvara okruZenje za uéenje ponaSanja
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pokazuje empatiju

prihva¢a razne tipove izraZzavanja
(rijeci, pokreti, zagrljaj, glazba,
umjetnost, itd.)

priprema nije u srediStu paznje
fokusiran je na ovdje i sada
prakticnost (“snaci
odredenom trenutku’)
izgleda opusteno 1 da nije u Zurbi

¢emo se u

on/ona odlucuje o tomu S$to ce

poducavati

oslanja se na predavanja
savjestan/na (pridrzava se
najavljenog dnevnog reda),

usredotoCuje se na odredenu tocku
dnevnog reda

sudionicima govori $to trebaju uciniti
drzi se zadanog vremena

razvija nepredvidene projekte

daje primjere

ogranic¢ava i kontrolira sudjelovanje
polaznika u procesu.

prihvaca tude interpretacije
teoriju koristi kao polaziste svega
potice sazetost

izvrsno strukturira gradivo
osluskuje
preopterecenja, emocije

zeli da studenti potpuno svladaju
faktografiju i terminologiju

koristi studije slucaja, predavanja,
¢itanja

potice samostalno razmisljanje
predstavlja temu s vrlo preciznim
podacima

razmiSljanja,  necija

ucéinkovito provodi ,,aktivno

eksperimentiranje*
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v' omogucuje studentima samoprocjenu v' potiée studente da pokazu $to
napretka unaprijed znaju

v ukljuéuje studente u prakti¢ne v’ daje vazan poticaj tomu da nastava
aktivnosti i rasprave bude zanimljiva i smislena

v potice eksperimentiranje ] v"iznimno odgovoran/na
prakti¢cnom primjenom v’ Koristi aktivnosti i zadatke koji su

v' omogucuje ¢im viSe direktnih temeljeni na primjerima iz stvarnog
interakcija polaznika zivota

v’ isti¢e prednosti grupe v’ potice aktivno sudjelovanje

v ukljuuje studente u razne oblike
nastave

Uvod: U podru¢ju ukljucivanja studenata mogu se primijeniti razli¢ite metode interkulturnog i
multikulturnog okruzenja (IMO). Medutim, sve ih treba prilagoditi konkretnom slucaju odredene
skupine u kojoj nastavnik predaje. NiZze su prikazane najcesce koriStene metode s obzirom na

nastojanje aktivnog ucenja i ukljucivanja studenata u proces ucenja.

Pozadina: Vodena rasprava. Rasprava je jedna od glavnih metoda interkulturnog obrazovanja.

Medutim, njezina se uc¢inkovitost znac¢ajno povecava kada nastavnik postavi smjernice i pravila za
upravljanje raspravom, kao i neki op¢i okvir razmatranih pitanja. Takoder je vazno ponuditi
odgovarajuci poticaj za raspravu, koji bi mogao biti razli¢ite prirode: Citanje teksta unaprijed,
sluSanje glazbe, odgovarajuca vizualizacija, tjelesna aktivnost itd.

Simulacija i igranje uloga. Pazljiva priprema, raspodjela uloga, stvaranje i simulacija ,,stvarne

situacije” u kontekstu ucionice ovdje su vrlo vazni. Nije zanemarivo niti postivanje zelja ili
nespremnosti u¢enika da sudjeluju u igranju uloga. Medutim, ¢ak i ako ne zele izravno sudjelovati,
mogu biti aktivno ukljuceni u pracenje i analizu igre.

Debatiranje. Teme u raspravama trebaju biti odabrane tako da studentima budu zanimljive. Treba
im dati priliku da se unaprijed pripreme za raspravu kroz pripremljene materijale, preliminarna
istrazivanja i pripremu kratkog uvodnog izvjesca ili prezentacije o odredenom pitanju.

Istrazivanje i rasprava o aktualnim vijestima i problemima. Ovdje je vrlo prikladno raditi u

grupama, kao i imati set materijala o odredenoj temi koji ¢e se analizirati i raspravljati nakon

prethodne pripreme.
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Analiza vizualnog materijala. U tu se svrhu mogu koristiti fotografije, umjetnicka djela i razne

ilustracije za izrazavanje razlicitih stajalista o danom problemu.

Rezultati: Teme rasprave - u formiranju grupa za realizaciju interaktivne metodologije trenutak
brainstorminga bit ¢e rasprava o stereotipnim predodzbama o drugima. U grupama bi trebala
postojati raznolikost u smislu etnicke pripadnosti, vjere ili profesije, a u¢enici i nastavnici trebali
bi biti ukljuceni u istu shemu. S tim u vezi bit ¢e predloZzeno nekoliko takvih provokativnih tema i
podtema. Iz iskustva je poznato da takva pitanja, osobito u multietnickom okruzenju, izazivaju
veliko uzbudenje 1 razmiSljanje medu sudionicima. Oni napadaju temelje Stetnih 1 duboko
ukorijenjenih stereotipa i stvaraju polje za razmisljanje o konceptima koji se u svakodnevnom

zivotu smatraju "uobicajenim".

Zakljuéak: Za vjezbu samoocjenjivanja nastavnici mogu koristiti slijede¢a pitanja:

1. Koje interaktivne metode koristite u svojoj nastavnoj praksi?

2. U kojoj mjeri definirate svoju ustanovu (i u¢ionicu) kao multikulturno okruzenje?

3. Ako da, koji su vam kriteriji u nastavnom procesu?

4. Kako rjeSavate "problemati¢ne" pojedinacne ili kolektivne slucajeve povezane s razli¢itim

drustvenim, etnickim ili vjerskim podrijetlom (lokalno okruzenje)? Podijelite svoje iskustvo.

Uvod: U odredenom se trenutku u podruéju obrazovanja mogu primijeniti neki pristupi iz drugih
disciplina. Nastavnici bi mogli primijeniti pristupe iz drugih podruéja kako bi poboljsali vlastite

nastavne metode 1 ucinili ih uskladenijima s odredenim IMK okruZenjem.

Pozadina: U etnologiji i kulturnoj antropologiji ¢esto se koristi promatranje sa sudjelovanjem.
Potrebno je da se istrazivac/ica odredeno vrijeme boravi medu istrazivanima, u zajednici, da bi se
upoznao/la s kulturnim elementima istrazivane skupine. Ovom se metodom moZze upoznati i
okruzenje studenata koji zive npr. u drugom naselju te opetovano putuju u mjesto u kojem se nalazi
obrazovna ustanova. Vrlo ¢esto se ova metoda mijesa s metodom hitne (interventne) antropologije.
Promatranje sa sudjelovanjem obi¢no ima duze trajanje (od 4-5 dana do dva tjedna, a ponekad

cijeli mjesec ili godinu) i zahtijeva dobro poznavanje grupe, $to se naravno ne moze dogoditi u
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nekoliko dana. Medutim, ¢ak i kada roditelji i rodbina studenta/ice znaju da nastavnik ima dobre i
podrzavajuce namjere, vrlo rijetko ¢e se brzo opustiti i dopustiti pridoslici da dobije dubok uvid u
njihov svakodnevni Zivot. Zato je ovdje potrebno strpljenje. Ta tehnika istrazivanja takoder
zahtijeva da posjeti budu ponavljani, u odredenim vremenskim intervalima, kako ne bi izgubila
emocionalna veza izmedu istraZivaca i njegovih ispitanika. Sto se tie metode hitne (interventne)
antropologije, ona se obi¢no koristi samo u neocekivanim okolnostima ili od strane ljudi s
povr$nim pristupom etnografskom radu. Etnolozi koji imaju iskustvo terensko istrazivanja vrlo
dobro znaju da je prvih nekoliko posjeta odredenom mjestu vrlo zahtjevno u smislu ,,uranjanja u
teren. Gostoljubivost ljudi ne treba mijesati s njihovom spremnos¢u da otkriju svoje najintimnije
svakodnevne prakse ili ono $to istrazivaca zanima. Stoga hitna istrazivanja treba provoditi samo u

alarmantnim, kriznim i neo¢ekivanim situacijama.

Rezultati: Nastavnici bi trebali pristupiti svojim ispitanicima sa stajaliSta humanizma i tolerancije.
Ni pod kojim okolnostima ne smiju poticati fasisticka, nacisticka, rasisticka, ksenofobi¢na i druga
mizantropska usmjerenja. Nastavnik mora biti humanist, mora voljeti ljude i nastojati razumjeti
filozofiju drugog i drugadijeg. Cinjenica da netko ne razmislja poput nas, ne znaci da je nase
glediste jedino ispravno. Ni pod kojim okolnostima u ucionici Se ne smiju stvarati podjele prema
boji koZe, nacionalnosti, vjeri, drustvenom statusu ili drugim karakteristikama. Odmicanje od
svega navedenog je ve¢ pozitivan preduvjet za prevladavanje iskljucivosti, segregacije i
medusobnog nepovjerenja. To ¢e olakSati napore u postizanju visokih obrazovnih standarda 1, $to
je najvaznije, svim studentima pruZit ¢e jednake Sanse za ucenje i1 jednake Sanse za profesionalnu

realizaciju i prosperitet.

Provjera znanja

1. Interkulturno obrazovanje moze se definirati kao:
a) obrazovanje koje u praksi poc¢iva na heterogenosti drustva na razli¢itim razinama
b) je medusobno povezan s interkulturnim odnosima, koji se oc€ituju ,,interkulturnim
dijalogom® i ,,interkulturnom interakcijom (komunikacijom)*
c) globalna je perspektiva koja je povijesno nastala brojnijom imigracijom doseljenika iz
Azije, Afrike i iz drugih podrucja u Europu, ¢ime se povecala postojeca heterogenost

stanovnisStva
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d) sve navedeno

Pojam multikulturnog karaktera modernog drustva i svijest o razlikama u medunarodnim i

interkulturnim terminima je:

a) od velikog zna¢aja za moderno obrazovanje

b) prili¢no nevazan u modernom obrazovanju

c) ukljucen u sve obrazovne programe i obrazovne sustave zemalja ¢lanica Europske unije

d) vazan samo za sveucilisnu nastavu i predavanja

Pravo na obrazovanje smatra se:

a) prioritetnim pitanjem svih zemalja

b) temeljnim ljudskim pravom

c) unutarnjom ljudskom potrebom

d) sve navedeno

Poucavanje u okviru suvremene pedagogije pociva na principu:

a) povijesnog determinizma

b) suocavanja s izazovima danasnjice, poput ksenofobije, fundamentalizma i nasilja

) vizije buduénosti: miran suzivot, solidarnost i postivanje drugih osoba

d) sve navedeno

Interkulturalizam:

a) je relativno nova pojava koja nailazi na poteSkoce primjene interkulturnog pristupa u
obrazovanju koji se jo$ uvelike temelji na etnocentri¢nim tradicijama obrazovanja

b) izrazava potpunu dominaciju odredene kulture ili kulturne skupine nad ostatkom drustva,
narocito s grupama ujedinjenim na etnickoj, vjerskoj ili kulturnoj osnovi

Cc) izrazava kontekst u kojem su vidljive razli¢ite kulturne skupine

d) izrazava mogucénost dijaloga i interakcije 0soba razli¢itih kulturnih pozadina

Multikulturna (viSekulturna) pedagogija mogla bi se definirati kao:

a) pedagoska strategija u kojoj je naglasak na zajednickim elementima u Kulturi i na
univerzalnim kulturnim elementima koji postaju most za medusobno razumijevanje

b) pedagoska strategija za isticanje kulturnog relativizma, vrijednosti svake kulture i njezine
legitimne autonomije

¢) redefiniranje odnosa pedagogija-politika

d) nista od navedenog
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7. Za aktivno poducavanje mogu se koristiti slijede¢e metode:
a) vodena rasprava i debata
b) simulacija i igranje uloga
c) analiza vizualnih materijala
d) sve od navedenog
8. Primjena smjernica interkulturne pedagogije u sustavu sveucili$nog obrazovanja zahtijeva:

a) minimalnu paznju prema studentima koji su izolirani, ranjivi i imaju ogranicen pristup
resursima

b) poticanje pozitivnog studentskog iskustva u novom okruzenju, kao i komunikacije u
ucionici

c) pasivan odnos prema studentima i njihovim kulturnim pozadinama

d) poimanje sveuciliSta kao ustanove koja ¢uva nacionalne vrijednosti i kulturu
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2.5. Interkulturni pristupi u razvoju Europskog obrazovnog sustava
Priredili: PAX Rhodopica, Bugarska

Sazetak teorijskog okvira: Europska drustva postaju sve raznolikija, kao posljedica mnogih
¢imbenika (ekonomskih, drustvenih, kulturnih i povijesnih). To predstavlja ozbiljan izazov za
nastavnike koji se moraju pozabaviti prisutno$¢u studenata sa znacajnim razlikama u smislu
njihovih kulturnih, vjerskih i drustvenih pozadina. Posljednjih je godina na europskoj razini sve
veca aktivnost na podrucju interkulturnog obrazovanja, paralelno s nac¢elom supsidijarnosti.
Upoznavanje s razli¢itim pristupima i modelima primjenjivim na sveuciliSno obrazovanje u
kontekstu interkulturnog dijaloga s naglaskom na prednosti i nedostatke, vazno je za obogacivanje
kompetencija nastavnika koji rade u multikulturnom i interkulturnom okruzenju (ICC). Trebali bi
biti upoznati s razli¢itim metodama rada sa studentima razli¢itog podrijetla, kulture, vjere itd. kako

bi svi studenti bili integrirani u nastavi.

Uvod: Ova metoda ukljucuje koristenje tipi¢nih slucajeva kojima se omogucuje studentima da se
upoznaju s nacelima koja su univerzalna za sve kulture. Ovi kriticni dogadaji sastoje se od kratkih
prica koje ukljucuju interakciju ljudi iz razli€itih kultura. U ovom pristupu postoje likovi s

imenima, pri¢om i zavrSetkom koji sadrzi neki problem i/ili nesporazum.

Pozadina: Kroz analizu uzroka, problema i nesporazuma, studente se upucuje na razumijevanje
oblikovanja znanja pod utjecajem kulture, $to ima veliki utjecaj na komunikaciju. Koristeni
primjeri usredoto¢uju se na teme i pojmove: anksioznost; neostvarena ocekivanja; oblikovanje
osjecaja pripadnosti 1 vrijednosti; kategorizacija i hijerarhija; sukob s vlastitim predrasudama;
rituali i praznovjerja; vremenska i prostorna orijentacija; jezik; grupne i individualne uloge;

unutarnja i vanjska grupna diferencijacija. Podrobnije se navedeni pojmovi mogu objasniti kao:
e Anksioznost — pojedinac se nalazi u okruzenju koje pred njega postavlja neocekivane ili
slabo razumljive zahtjeve, ¢ime nastaju tenzije i strahovi kod pojedinca - je li moje vlastito

ponasanje prihvatljivo
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e Neostvarena oc¢ekivanja — ljudi se ne osjecaju nelagodno zbog odredenih situacija, nego
zbog vlastito odnosa prema toj situaciji, odnosno, osjec¢aju problem u svezi o¢ekivanja koja
pred sebe postavljaju

e Pripadanje — ljudi osje¢aju potrebu za pripadanjem odredenoj skupini, kulturi, zajednici,
ali katkad to nije mogucée ostvariti zbog njihova drustvenog polozaja ,stranca“
(,,vanjskoga®)

e Uloge — postoji odreden set nasih ponasanja koji je u skladu s drustvenim ulogama. Obi¢no
se jako drustveno i kulturno razlikuje to $to se od nas o¢ekuje, u smislu nase drustvene
uloge

e Vremenska i prostorna orijentacija — kultura je ta koja oblikuje razlike kod ljudi u poimanju

ritma zivota, stvarnog i simboli¢kog prostora itd.

Rezultati: Sudionici slusaju ili ¢itaju primjere i analiziraju svaki primjer samostalno ili kroz rad u
grupama. Ova metoda, koju zagovaraju stru¢njaci iz razliitih znanstvenih podrucja, pokazuje da
su studenti sposobniji analizirati probleme na podrucju interkulturne komunikacije, a s kojima se
do sada nisu susreli, tako $to analizu temelje na odredenim “kriti¢cnim dogadajima”.

Primjer (preraden)®:

Tajlandski sluzbenik srednjeg obrazovnog ranga dvojici svojih asistenata kasnio je na sastanak sat
vremena. Asistenti, iako ljuti, nisu pokazivali nezadovoljstvo dok su cekali. Kada je administrator
napokon usao, ponasao se kao da uopée nije zakasnio. Nije se ispricao, niti objasnio razioge kasnjenja.
Nakon §to se smjestio u ured, pozvao je svoje asistente i svi su poceli raditi na zadatku koji je bio i tema
i razlog sastanka. Da ste promatrali ovaj kritican dogadaj na nacin kako je navedeno u ovom odlomku,
Sto biste rekli da opisuje ponasanje ukljucenih ljudi?

Asistenti su bili izuzetno vjesti u prikrivanju svojih istinskih osjecaja.

Sluzbenik ocito nije bio svjestan cinjenice da je na termin zakasnio sat vremena.

Od podredenih se traZi da budu pristojni prema svojim nadredenima, bez obzira na to Sto se dogodilo.
Bududi da to nitko nije komentirao, ponasanje ocito nije ukazivalo na nista neobicno.

Odabrali ste prvi odgovor: Ovo nije sasvim tocno. Za Tajlandane je prilicno karakteristicno da se pod
bilo kojim okolnostima pokusavaju doimati rezerviranima. Cak i da su asistenti bili izuzetno vjesti u
prikrivanju svojih istinskih osjecaja, kako mozete biti sigurni da znate koji su bili njihovi istinski osjecaji?
Takoder, mozda ste u procjeni situacije suvise orijentirani na same asistente? Pokusajte ponovno.

Odabrali ste drugi odgovor: Nije posve tocno. Kada se administrator ponasao kao da nije bio svjestan
svog kasnjenja nakon Sto je sat vremena zakasnio, ne cini li vam se da je bio svjestan situacije i da je
mozda glumio? Pokusajte ponovno.

Odabrali ste treéi odgovor: Ovo je dobar odgovor. Informacije iz ovog poglavlja koristite dosljedno i
s razumijevanjem. Nastavite tako. Ovo je ispravan odgovor.

Odabrali ste Cetvrti odgovor: Ovo nije tocan odgovor. lako se ponasanje opisano u odlomku ne cini
toliko neobicno Tajlandanima kao Sto bi moglo biti Amerikancima, zasto nista nije receno o kasnjenju? I
zasto su pomo¢nici bili "jako ljuti" iako to "nisu pokazali?" Ne postoji li neka druga razina objasnjenja
za ovo ponasanje?

8 |zvor: https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=6710
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Zakljucak: U odredenoj mjeri "postovanje nadredenog" moze se primijeniti gotovo bilo gdje u
svijetu, ali je daleko veca vjerojatnost da ¢e se to u praksi odvijati ¢vrsée 1 dosljednije na Tajlandu,
nego u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Bilo je odredenih naznaka koje su vam mogle pomo¢i
pri odabiru tre¢eg odgovora kao tocnog odgovora: prikriveni osje¢aji pomocnika, neuspjeh
sluzbenika da se ispri¢a, ¢injenica da nitko nije spomenuo zakasnjenje te odvijanje sastanka koji

je bio zakazan, bez obzira na kasniji podetak sastanka.®

Uvod: Kulturno specifi¢ni asimilatori omogucéuju poucavanje odredenih informacija o drugoj
kulturi predstavnicima neke kulture. Razlika izmedu ovog pristupa i opce metode Kkulturnih
asimilatora, lezi u objasnjenju ponasanja svakog od sudionika. U opc¢oj metodi objasnjenje Se
temelji na Sirokom nacelu kulturnih razlika i neizbjeznim odstupanjima izmedu stereotipa
(negativnih ili pozitivnih) te individualnog i kolektivnog iskustva. U drugom slucaju, kod kulturno
specifi¢nih asimilatora, temelj je na razumijevanju specifi¢nih obiljezja neke kulture (,,vlastito ” —

,,strano”).

Pozadina: Usredoto¢ujemo se ovdje na dogadaje koje posjetitelji odredene zemlje mogu
identificirati kao problemati¢nu situaciju. Primjeri koje smo naveli opisuju interakciju izmedu
"stranca" i "lokalnog stanovni$tva." Nakon upoznavanja s tim dogadajima kao primjerima mogucih
kulturnih nesporazuma, studenti analiziraju nekoliko mogucih razli¢itih tumacenja situacije, a
nastavnik zatim istice koji je to¢an odgovor i poti¢e ih na razmisljanje o tom odgovoru. AKo su
izabrani odgovori studenata bili pogresni, to se analizira i pokusava se uputiti Studente na
razmiSljanje o novom izboru odgovora. Svaki student mora dati neki odgovor na primjer koji se

analizira i tek tada se moze krenuti na druge izabrane primjere.

Rezultati: Glavni cilj ovdje je pripremiti ljude za iznimne okolnosti. Ova metoda pokazala je
znacajnu ucinkovitost u podrzavanju medukulturne komunikacije, poticu¢i empatiju i pozitivne

stavove.

9 Za vi$e informacija vidjeti u: Bhawuk, D. (1998). The role of culture theory in cross-cultural training: A
multimethod study of culture-specific, culture-general, and culture theory-based assimilators, Journal of Cross-
Cultural Psychology, 29(5), 630-656.Tekst je dostupan i u elektronickoj verziji na:
https://www.researchgate.net/publication/247723665_The_Role_of Culture_Theory_in_Cross-Cultural_Training.
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Primjer 1 — Primjer pokusaja asimiliranja (prema Tolbertu i McLeanu, 1995°)

Americka pregovaracka tvrtka dodijelila je Paulu, vrhunskom pregovaracu, zadatak nabavljanja
sirovina iz Venezuele. Paul ima iskustvo nekoliko godina u inozemstvu, u raznim drugim zemljama Latinske
Amerike, pa je poznavao i sluzbeni i ulicni Spanjolski jezik. Tijekom nekih pregovora s venecuelanskom
tvrtkom, Paul je prezentaciju prilagodio na neformalnu razinu govora. Primijetio je da Venezuelci pazljivo
sluSaju i ¢ini se da slijede ideje i poslovni plan koji je predstavio. Salio se i govorio kao "jedan od njih"
bududi da je bio siguran u t0 latinsko poslovno ozracje. Venezuelci su ga ljubazno slusali do kraja izlaganja.
Kad je Pavao zavrsio, zahvalili su mu i otisli.

Tjedan dana kasnije Paulov ravnatelj ga je pozvao u svoj ured. Paul mu je rekao kako je putovanje u
Venezueli bilo predivno i da je nestrpljiv cuti §to se dogodilo. Upravitelj je tada rekao Paulu da ga isto
namjerava pitati - sto se dogodilo? Venezuelska tvrtka nazvala je njegovu tvrtku i odbila s njima poslovati
u buducnosti. Paul je bio jako uzrujan i nije uopce znao sto se dogodilo.

Zasto pregovori izmedu Paula i venezuelske tvrtke nisu dali rezultate koje je ocekivao?

Paul nije trebao preuzeti inicijativu u mijenjanju ozracja i odnosa s Venezuelcima na neformalnu
razinu. Trebao je poStovati ton i nacin komunikacije Venezuelaca. Zbog svojih je postupaka dozivijen
kao uvredljiv.

Pavlova tvrtka je nesretno pretpostavila da je Pavao kvalificiran za uspjesan kontakt s venezuelskom
kulturom zbog svog prethodnog iskustva boravka u Latinskoj Americi. Pavao se previse oslanjao na
svoje pretpostavljeno i pojednostavljeno razumijevanje kulture. Pretpostavio je da su sve zemlje
Latinske Amerike iste, te je bio previse neformalan za venezuelsku kulturu.

Brzim prelaskom na neformalnu razinu, Paul je stvorio nepovjerenje kod Venezuelaca u pogledu
ozbiljnosti prijedloga njegove tvrtke. U Venezueli je pristup tvrtke vrlo vazan dio ugleda tvrtke.

Tvrtka jos nije bila spremna donijeti odluku. Venezuelci su trebali jos sastanaka s Paulom i upoznati
ga, mozda tijekom rucka ili vecere. O sporazumu je trebalo vise razgovarati.

Odabrali ste prvi odgovor: Gledajuci ovu situaciju iz americke perspektive, to je razuman odgovor.
Medutim, biti neformalan nije nuzno isto Sto i biti snishodljiv. lako je Pavao trebao postivati ton koji
su dali Venecuelanci, postoji vjerojatniji odgovor na ovaj scenarij. Molimo odaberite ponovo.
Odabrali ste drugi odgovor: Ovo je dobar izbor. Neke zemlje Latinske Amerike poticu neformalne
poslovre odnose, ali to nije slucaj u Venezueli. Paul je trebao istraZiti venezuelske norme poslovnih
odnosa prije nego je postupio na neformalniji nacin. Opasno je pretpostavljati istost u vrijednostima,
uvjerenjima i obicajima medu zemljama koje dijele jedino zajednicki jezik. Pokusajte ponovo.
Odabrali ste treci odgovor: Ovo je odabir koji su najcesc¢e odabrali Venezuelci. Venezuelci vise vole
formalno, nego neformalno radno okruzenje i nacin komunikacije. Krsenje te norme izazvalo je sumnju
kod Venezuelaca o tome koliko su Paul i njegova tvrtka profesionalni i vjerodostojni, a u Venezueli se
vjerodostojnost tvrtke cesto odreduje njezinim pristupom poslovanju. Poslovni pristup vrlo je vazan dio
uspostavijanja i odrzavanja ugleda tvrtke.

Odabrali ste cetvrti odgovor: Mozda tvrtka jos nije bila spremna donijeti konacnu odluku. Medutim,
odgovor Venezuelaca bio je znak da u buducnosti nece poslovati s tom tvrtkom, sto je ¢vrséa poruka
nego jednostavno reci da nisu spremni donijeti odluku. Takav konacan odgovor vise ukazuje na gresku

u necemu sto je ucinjeno, a ne na nesto §to nije ucinjeno. Molimo odaberite ponovo.**

10 Tekst je preuzet s: https://en.ppt-online.org/277327
1 Vise primjera i slu¢ajeva vidjeti na: https://en.ppt-online.org/277327
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Uvod: Brainwriting 6-3-5 je poseban oblik brainstorminga koji se odvija kroz medij grafike i
crteza; smatra se intuitivnom i progresivnom metodologijom koja ukljucuje i poti¢e sudionike na
uklju¢ivanje na kruzni nacin. Temelj takve tehnike je uvjerenje da je uspjeh procesa generiranja
ideja odreden stupnjem doprinosa i integracije medusobnih prijedloga koji se odvijaju kruzno, a
posebno se misli na prevladavanje mogucéih prepreka za izrazavanje necije kreativnosti koje

izazivaju moguéi meduljudski sukobi ili razli¢ita kulturna pozadina®?,

Pozadina: Brainwriting 6-3-5 moze se Koristiti u grupnom radu ili kao individualna tehnika. Za
nase je potrebe prikladnija opcija grupnog rada: svakom sudioniku daje se papir koji treba podijeliti
na tri polja (okomito) i Sest redaka (vodoravno). Na taj nacin dobiva se 18 polja, a svaki sudionik
u gornji redak upisuje ideju u prvom kvadratu i prosljeduje list svakom sljede¢em slijeva nadesno.
To se ponavlja pet puta (6 ljudi ima 3 ideje 5 puta). Tijekom pisanja nema rasprave ili kritike, $to
rezultirala sa 180 prijedloga u vezi sa stereotipima o "drugome". Nakon §to svi prijedlozi budu
dostavljeni, oni izdvojeni (npr. najzanimljiviji ili duhovitiji ili neki tre¢i) sluze kao polaziste za

raspravu.

Rezultati: Kao §to je predstavljeno na stranici https://podojo.com/how-to-6-3-5-brainwriting/,

primjena ove tehnike zahtjeva nekoliko koraka: “pobrinite se da se radni listovi pripreme
unaprijed. Nakon Sto odaberete temu, napisite ju pri vrhu radnog lista. Ovo je radni list koji se
sastoji od resetke u kojoj su naslovi stupaca ldeja 1, Ideja 2 i Ideja 3 s redovima (odredeni broj
redaka po osobi - ako ima 6 osoba, ima 6 redaka, ako ima 5 osoba, tada je 5 redaka) koji
identificiraju broj osoba koje pridonose prijedlogu. Za radni list mozZete stvoriti i reSetku s
kvadratnim ljepljivim biljeSkama staviljenu na radni list s resetkom 3 x 6. Ideje je kasnije lakse
grupirati pomocu ljepljivih biljeski, ali to zahtijeva dodatnu pripremu unaprijed. Vremenski okvir
za pisanje, od 5 minuta, moze zapoceti u ovom trenutku. Svaki sudionik popunjava prvi red i
zapisuje prve ideje radeci u tisini. To moze biti crtez, biljeska itd. Kako god clan tima zeli. Kada
istekne 5 minuta, radni listi¢ se prosljeduje osobi s desne strane. \/rijeme za rad od 5 minuta

pocinje iznova, a sljedeci sudionik moze biti inspiriran idejom na listu, pridonijeti j0j integriranjem

12 |zvor: https://en.wikipedia.org/wiki?curid=21491286
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ili dovrsenjem ideje ili ju mozZe zanemariti i zapoceti iznova. Postupak se nastavlja dok se ne ispuni

svih 6 krugova radnog listic¢a (i svih 6 osoba je time dalo svoj doprinos.)

Zakljucak je gomila ideja 1z kojih se trebaju ukloniti duplikacije, a zatim se zapocinje s evaluacijom

i glasovanjem o konacnim rezultatima. Radni listi¢i se potom vracéaju sudionicima. Clanovi tima

pregledavaju svoje listice i identificiraju tri najbolje ideje stavljajuci znak "+" za svaku od njih, a

zatim proslijeduju list osobi s desne strane, koja zatim ponavlja postupak, identificirajuci najbolji

izbor za grupu.”

Zakljucdak: Teme za raspravu - sljedeca se pitanja mogu koristiti kao polazna tocka za raspravu i

primjenu gore navedenog pristupa:

U kojoj mjeri vlastite predodzbe o drugima smatrate stereotipnima?

Prema vaSem misljenju, koji su glavni faktori i izvori predodzbi o etnickim i vjerskim
skupinama i razlikama u drustvu?

Napisite popis najcescih pozitivnih i negativnih predodzbi o susjednim zemljama i narodima.
Koje kulture smatrate bliskijima, a o kojima imate predodzbe da su egzoti¢ne?

U kojoj mjeri je religija faktor kulturnih razli¢itosti?

Navedite neke od temeljnih i srodnih pojmova (iz medija, politike) koji se ticu pojmova
interkulturalnosti

Analizirajte dominantne stereotpie o nekoj eti¢koj ili vjerskoj skupini u druStvu i postavite ih
u odnos sa vlastitim iskustvom ucenja ili poducavanja u uéionici

Koji je utjecaj ,,rasnih razlika® u naSem drustvu?

Koji su glavni problemi suZivota veéine i manjina u zemlji s obzirom na rasisticke predrasude
(i postoje li)?

Mozete li identificirati neformalne (direktne, duhovite ili na drugi nac¢in nijansirane) rasisticke
ideje, stavove i predrasude u drustvu?

U kojoj mjeri rasisti¢ke izjave i stavovi prema drugim etnickim 1 manjinskim skupinama kruze
javnim prostorom u zemlji? Identificirajte i raspravite moguce politicke, medijske, obrazovne
ili druge izvore.

Koji su, po vasem misljenju, akutni slucajevi rasnih sukoba u modernoj Europi (ako ih mozete

izdvojiti)?
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Provjera znanja

1. Etnopsihologija je:

a)
b)

c)

d)

podrugje razli¢ito od psiholoske antropologije

integralna znanost koja koristi spoznaje socijalne psihologije, pedagogije i etnologije
razli¢iti oblici interakcije 1 razmjene medu ljudima razliCite nacionalnosti 1 kulturnih
pozadina

socioloski trend koji ne odrazava politicki dominantna misljenja u drustvu

2. Interkulturni dijalog izrazava razliCite:

a)
b)

c)
d)

markere okoline, materinjeg jezika, etnicke pripadnosti, obi¢ajnog sustava

interakciju i razmjenu izmedu osoba razli¢itog etnickog podrijetla, kulturnih pozadina — s
ciljem medusobnog razumijevanja i smanjenja konflikta

djetetov i roditeljev sociokulturni status u zajednici

sve navedeno

3. Etnicka grupa je:

a) drustvena skupina koja nema politicki dominantan glas unutar nekog drustva

b) iz socioloske perspektive — brojéana manjina

c) drustvena skupina ¢iji se ¢lanovi medusobno identificiraju na temelju stvarnog ili
pretpostavljenog zajedni¢kog naslijeda - bioloskog podrijetla, zajednicke povijesti,
srodstva, vjere, jezika, kulture, teritorija, nacionalnosti i dr.

a) skupina ljudi poput nacije ili vjerske zajednice, koja oblikuje osjecaj pripadnosti toj skupini
ve¢ samim kriterijem necijeg rodenja

4. Nacija je:

b) pragmati¢na stvar, jedan ,,dnevni referendum*

) drustvena skupina koja nema politicki dominantan glas unutar nekog drustva

d) skupina ljudi poput vjerske zajednice, koja oblikuje osjecaj pripadnosti toj skupini vec
samim kriterijem necijeg rodenja

e) nista od navedenog

5. Empatija moZe biti definirana kao:

a)
b)

sinonim za toleranciju
fenomen koji funkcionira po principu “stavi sebe u tudu poziciju” i pokusaja razumijevanja

perspektive drugih
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C) osjecaj zajedniStva koji se temelji na potrebama neke skupine, njihovim ciljevima i
nastojanjima

d) pojam koji se koristi u sociologiji, politici i filozofiji

Globalno usmjeren pristup obrazovanju temelji se na:

a) vremenu; programu i kulturi

b) integritetu; vremenu i mjestu

C) vremenu; empatiji i toleranciji

d) toleranciji; etnopedagogiji i psihologiji

Obrazovne strategije u etnopsihopedagogiji temelje se na:

a) procesu osvijestenosti, samo-reguliranju i samoprocjeni znanja i modela ponasanja

b) nadilazenju razlika izmedu pojedinaca, druStvenih skupina i nacija

c) vode¢im psihologijskim konceptima i pristupima: bihevioralnim, kulturno-historijskim te
onim usmjerenima na etni¢ke identifikacije

d) kulturnoantropolo$kim spoznajama o nacionalnim kulturama

Drustveno usmjeren pristup obrazovanju manjine poima kao:

a) marginalizirane drustvene skupine

b) politi¢ke subjekte

€) potlacenu skupinu ljudi

d) homogene skupine koje odlikuje zajednicka vjera, politicka uvjerenja i sl.

Nacionalno usmjeren pristup obrazovanju manjine poima kao:

a) marginalizirane drustvene skupine

b) politicke subjekte

€) potlacenu skupinu ljudi

d) homogene skupine koje odlikuje zajednicka vjera, politicka uvjerenja i sl.

Refleksivni pristup:

a) naglasava razmisljanje i obrazovanje kao klju¢ne koncepte

b) temelji se na vode¢im psiholoskim konceptima i pristupima

C) opisuje drustveni karakter kao "jezgru karaktera, zajednicku vecini pripadnika kulture, za
razliku od individualnog karaktera po kojem se ljudi koji pripadaju jednoj kulturi razlikuju"

d) integriranim pristupom istrazuje i promislja kulturu u odnosu s psiholoskim odrednicama

njezinih "nositelja"
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MODUL I11. Teorijski pristupi i tehnologije interakcije s viSejezi¢nim
studentima

3.1. Obrazovne paradigme studiranja u multikulturalnom okruZenju

3.2. Psihopedagoski razvoj studenata u multikulturalnom i interkulturalnom
okruZenju

3.3. Vrijednosno orijentirani model socijalnog ponaSanja

3.4. Didakti¢ko-metricke metode i postupci za procjenu razine znanja
studenata

3.5. Alati za obrazovanje u multikulturalnom i interkulturalnom okruZenju

n Erasmus+



&
culture

83

3.1. Obrazovne paradigme studiranja u multikulturalnom okruzZenju
SveuciliSte Transilvanija iz Brasova, Rumunjska

Sadrzaj teorijskog okvira: Multikulturalno obrazovanje odgovor je obrazovnih institucija na
pitanje kulturne raznolikosti, osmisljeno kako bi pomoglo edukatorima smanjiti probleme
povezane s raznolikoS¢u i povecati obrazovne prilike i moguénosti (Banks, 2015). Kako bi
razumjeli da skola od 1960 ih godina pokusava odgovoriti na izazove koje povijesno i trenutno
predstavlja multikulturalno obrazovno okruzenje, ovo poglavlje ima za cilj prikazati glavne
obrazovne paradigme izgradene tijekom vremena i otkrivene u pregledu literature: paradigma
etnickih aditiva, paradigma razvoja samopoimanja, paradigma kulturne deprivacije, paradigma
kulturnih razlika, jezi¢na paradigma, paradigma kulturne ekologije, paradigma zaStitne

dezidentifikacije, strukturna paradigma, visefaktorska paradigma.

Uvod: Prva studija slu¢aja primjer je paradigme kulturne deprivacije. Kada je rije¢ o obrazovanju,
zagovornici ove paradigme vjeruju da su loSi Skolski rezultati povezani sa siromaStvom,
neorganiziranoS¢u obitelji, intelektualnim i kulturnim nedostacima (Coleman, apud Saporito i
Sohoni, 2007; Bourdieu i Passeron apud Wiggan, 2007; Bernstein apud Smith, 2012). U
Rumunjskoj ima mnogo djece koja zbog ¢injenice da Zive u nepovoljnom okruZenju (siromasne
obitelji, romske obitelji, neorganizirane obitelji) ne pohadaju Skolu ili vrlo rano napustaju Skolu.
Ova pojava dolazi, kao §to je spomenuto u poglavlju 3.1. Priru¢nika, s nizom negativnih posljedica
koje pogadaju i djecu, 1 zajednicu 1 drustvo opéenito. Kako bi se smanjio u¢inak ovih posljedica i
sprijecila njihova pojava, cilj Skole postao je kompenzacijski s obzirom na kulturu kao 1 akademske
vjestine (Smith, 2012). Primjer kompenzacijskog obrazovnog programa je program "Skola nakon
Skole"”, koji je u Rumunjskoj razvila Save the Children, najveca medunarodna nevladina

organizacija za zaStitu djecjih prava u svijetu.

Pozadina: Prema izvjes¢u Save the Children, u Rumunjskoj, pocetkom 2019. godine, 380 000
djece u dobi od 3 do 17 godina nije sudjelovalo u bilo kojem obliku obrazovanja. Prema podacima

Eurostata (www.salvaticopiii.ro) 38,1% djece u opasnosti je od siromastva ili socijalne isklju¢enosti,

a gotovo petina djece mlade od 6 godina zivi u uvjetima ozbiljne materijalne oskudice. Program

n Erasmus+


http://www.salvaticopiii.ro/

&
culture

84

Skole nakon Skole Koji je razvila organizacija Save the Children Romania Zeli smanjiti u¢inke
kulturne deprivacije djece iz nepovoljnih sredina, posebno romske djece. Kroz program,
specijalizirani ucitelji pomazu djeci u izvrSavanju zadataka, prolaze dodatnu obuku iz predmeta
koji predstavljaju poteSkoce i poticu ih na sudjelovanje u slobodnim aktivnostima usmjerenim na

razvijanje vjestina samostalnog Zivota.

Rezultati: Save the Children primijetio je da upis u program Skola nakon Skole ima ocigledan
pozitivan utjecaj na Skolski uspjeh djece:

e 92% od preko 34 000 djece koja imaju koristi od Save the school programa kojeg vodi Save
the Children postiglo je napredak u Skoli u usporedbi sa situacijom prije sudjelovanja u
programu;

e U prosjeku je 45% djece korisnika postiglo dobre i vrlo dobre Skolske rezultate;

e 20% djece korisnika dobilo je Skolske nagrade.

Zakljucak: Kompenzacijski obrazovni programi prilika su za djecu iz nepovoljnih sredina,
poticanjem aktivnog sudjelovanja u nastavi i postizanjem zadovoljavajucih $kolskih rezultata,
osmisljenih kako bi smanjili/sprije€ili rizik od napustanja Skole. Dugoro¢no gledano, ta ¢e djeca
postati integrirane 1 neovisne odrasle osobe, jer je Skolska integracija pretpostavka druStvene
integracije i glavna komponenta uspjeha buduce drustveno-profesionalne integracije (Verza,
1998). Polaze¢i od gornjeg primjera, navedite druge programe kompenzacijskog obrazovanja koji
se provode kako bi se sprijecilo napustanje Skole medu djecom iz nepovoljnog stanovnistva (u

smislu etnic¢ke pripadnosti, rase, financijske situacije itd.).

Uvod: U drugoj studiji slu¢aja ilustrirat ¢u drugu paradigmu multikulturalnog obrazovanja, to jest
paradigmu zastitne dezindentifikacije. Kao $to je navedeno u Priru¢niku, glavna pretpostavka ove
paradigme je kada pojedinci smatraju da bi se trebali prilagoditi grupnim stereotipima ili ako ih se
procjenjuje na temelju tih stereotipa, njihov osjecaj samoga sebe postaje ugrozen. 1z perspektive
ove paradigme, glavni cilj Skole trebao bi biti prevladavanje razrednih ili rasnih stereotipa u
postupanju s ucenicima koji su dio marginaliziranih skupina. Primjer programa c¢iji je cilj

uklanjanje stereotipa 1 diskriminacije romske djece je ,,Zajedno za svijet bez diskriminacije®,
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projekt koji je pokrenula i provela u Rumunjskoj 2001.-2002. ista organizacija Save the Children,

a financirala Europska unija.

Pozadina: Projekt se temeljio na istrazivanju provedenom medu uc¢enicima u dobi od 12 do 14
godina u vezi s njihovim percepcijama i predstavljanjem pojmova kao §to su: tolerancija, etnicka
diskriminacija, dje¢ja prava itd. Rezultati istrazivanja potvrdili su da, opcenito, ucenici ne
prepoznaju situacije netolerancije i diskriminacije s kojima se suocavaju u odnosima s drugima te
nisu spremni izbje¢i njihovu pojavu. Zbog toga je projekt imao za cilj organizirati niz sastanaka,
rasprava i neformalnih skupova na kojima ¢e prisustvovati rumunjski i romski u€enici. U tu svrhu
odabrano je 9 skola, kako iz urbanih tako i iz ruralnih podrucja, koja su ukljucivala rumunjsku i
romsku djecu, po troje iz svake od sljedecih zupanija: Galati, Prahova i Arges (Jigau, Surdu i sur.,

2002., str. 233).

Rezultati: Projektne aktivnosti sastojale su se od rasprava medu uéenicima, koji su raspravljali
kako o teorijskim elementima pojmova tolerancije i uzajamnog postivanja, djecjim pravima i
pitanju etnickih manjina, tako i o konkretnim situacijama, ponasanju i problemati¢nim stavovima
koji su se ocitovali u Skoli. Rasprave su bile usmjerene na podizanje svijesti o situacijama
diskriminacije 1 netolerancije u svakodnevnom ponasanju te na pruZanje alata za spreCavanje 1
rjeSavanje konfliktnih situacija u Skoli. Najvazniji rezultat projekta zabiljezen je na razini
meduljudskih odnosa izmedu romskih i rumunjskih ucenika, tako da tijekom projekta nije bilo
sukoba ili diskriminacije, sve aktivnosti odvijale su se u duhu izraza ,,Svi razli¢iti - svi jednaki".
Takoder, doslo je do poboljSanja Skolske klime, jer su uc¢enici bili puno otvoreniji za komunikaciju
s kolegama 1 pokazivanje inicijative u provodenju zajednickih aktivnosti (Jigau, Surdu i sur., 2002.,

str. 233-234).

Zakljucak: Stoga su takve izvannastavne aktivnosti, koje zajednicki provode rumunjska i romska
djeca, omogucile stvaranje okvira koji pogoduje medusobnom poznavanju u neformalnom
okruZzenju, a rasprave temeljene na konkretnim situacijama marginalizacije ili etnicke
diskriminacije u $koli bile su stvarne prilike za ucenje za svu djecu koja sudjeluju. Uz to, projektne
aktivnosti pruzile su romskoj djeci priliku da osjete kako pripadaju Skolskoj zajednici te da se
osjecaju cijenjeno 1 ukljuceno. Na taj se nacin povecavaju Sanse da se ta djeca mogu poistovjetiti

s akademskom (Skolskom) zajednicom 1 njezinim vrijednostima. Razmislite o posljedicama
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negativnih stereotipa u obrazovnom okruzenju na romsku djecu. Utvrdite druge nacine na koje se
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Provjera znanja

1. Obrazovne su institucije na vrijeme razvile paradigme multikulturalnog obrazovanja kao
odgovor na:
a. Pokrete etnicke revitalizacije koji su se odvijali 60-ih i 70-ih;
b. Drugi svjetski rat (1939.-1945.);
c. Americki gradanski rat (1861.-1865.).
2. Korisnost obrazovnih paradigmi u multikulturalnom okruZenju koje je identificirao Banks
(2009., 2015.) lezi u Cinjenici da:
a. uspijevaju uhvatiti odnos izmedu vrijednosti u obrazovanju, obrazovnih politika i

programa;
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razvili su se kao nacini konceptualizacije 1 objasnjenja odredenog fenomena, u
ovom slucaju obrazovanja etni¢kih skupina, tijekom odredenog vremenskog
razdoblja;

su logi¢ni 1 lako razumljivi.

3. Glavna pretpostavka paradigme etnickih aditiva je da:

a.

C.

informacije o etnickim skupinama mogu se dodati postoje¢em kurikulumu bez
njegovog restrukturiranja;

etnicki sadrzaji mogu poboljsati samopoimanje ucenika etnickih manjina. Mnogi
studenti etnickih manjina pokazuju nisko samopoimanje

manjinske skupine imaju jaku, bogatu i raznoliku kulturu.

4. Glavna pretpostavka paradigme kulturne deprivacije je da:

a.

C.

Skolski uspjeh ucenika koji pripadaju manjinskim etnickim skupinama je los jer se
obrazovni sadrzaji ne poducavaju na jeziku koji se govori u njihovoj obitelji i
zajednici;

mladi s niskim primanjima i pripadnici manjinskih etnickih skupina socijalizirani
su u obiteljima i zajednicama koje im oduzimaju moguénost stjecanja kulturnih
obiljeZja 1 ostvarivanja kognitivnih spoznaja neophodnih za uspjeh u Skoli;

manjinske skupine imaju jaku, bogatu i raznoliku kulturu.

5. Glavni cilj obrazovnih institucija u strukturnoj paradigmi je:

a. prevladati klasne ili rasne stereotipe u postupanju s ucenicima koji su dio

b.

C.

marginaliziranih etnickih skupina

poticati Skolu, u€enike 1 u€itelje na razumijevanje 1 rjeSavanje svakog pojedinacnog,
kulturnog, drustvenog, institucionalnog i strukturnog oblika rasizma

ucenici 1 nastavnici trebaju razumjeti strukturne ekonomske 1 politicke cimbenike
koji ometaju druStvenu mobilnost i pruziti im pomo¢ u opredjeljivanju za radikalne

drustvene i ekonomske promjene.

6. Glavni cilj obrazovnih institucija u kulturno-ekoloskoj paradigmi je:

a. dopustiti marginaliziranim etni¢kim manjinama da postanu dijelom glavne kulture

b. pruziti pocetnu nastavu na materinjem jeziku ucenicima iz manjinskih etnickih

skupina
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promijeniti Skolsku kulturu kako bi se poStovao nacin zivota etni¢kih mladih ljudi 1
prilagoditi nastavne strategije specificnim osobinama ucenika s razli¢itim

kulturnim podrijetlom.

7. Glavna pretpostavka antirasisticke paradigme je da:

a.

niska akademska postignu¢a manjina posljedica su prije svega njihovog protivljenja
glavnoj kulturi;

obrazovne nejednakosti koje trpe ucenici manjina uglavnom su posljedica
individualnih, kulturnih, drusStvenih, institucionalnih i strukturnih oblika rasizma;
Skolski uspjeh ucenika koji pripadaju manjinskim etnickim skupinama je 1os jer se
obrazovni sadrzaji ne poducavaju na jeziku koji govore u njihovoj obitelji i

zajednici

8. Iz perspektive paradigme kulturnih razlika, Skolski programi i prakse usmjereni su na:

a.
b.

C.

bihevioralna i intenzivna kompenzacijska obrazovna iskustva;

obrazovne intervencije usmjerene na promjenu kulturnih obiljeZja manjinskih
zajednica kako bi postale kompatibilnije s onim §to se smatra dominantnom
drustvenom praksom i kulturom;

nastavne strategije koje reagiraju i osjetljive su na kulturne razlike

9. Iz perspektive paradigme razvoja samopoimanja, Skolski programi i prakse imaju za cilj:

a.

ukljuciti posebne jedinice u etnicke studije koje isticu doprinos etnic¢kih skupina u
izgradnji nacije; jedinice o poznatim etnickim pojedincima

razviti poglavlja s etnickim studijama; tec¢ajevi koji sadrZe informacije o herojima,
hrani ili odmoru koji su specifi¢ni za odredene etnicke skupine.

razviti obrazovne programe koji uklanjaju rasne ili klasne stereotipe kako bi stvorili

akademsko okruzenje pogodno za samopouzdanje.

10. Iz perspektive antirasisticke paradigme, Skolski programi i prakse usmjereni su na:

a.

uvaZavanje snaga i ograni¢enja razli¢itih kultura i onoga §to moZemo nauciti od
svake od njih;

razumijevanje grupnog identiteta i medu i unutar grupnih interakcija, posebno u
Skoli; razumijevanje razlicitih aspekata institucionalnog rasizma i kako on moze
utjecati na Skolu

razumijevanje kako se moc¢ u drustvu 1 u Skoli mozZe povezati s rasnim razlikama.
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3.2. Psihopedagoski razvoj studenata u multikulturalnom i interkulturalnom
okruZenju
Priredila PAX Rhodopica, Bugarska

Sadrzaj teorijskog okvira: Kao $to je izjavila Tarasova Ayziryak Nailevna®®, ,.Cijeli svijet
prozivljava proces globalizacije Cija je glavna tendencija interkulturalno mijeSanje i razmjena
studenata. Dana$nje drustvo postaje neizmjerno multikulturalno i visejezi¢no, a broj stranih
studenata upisanih u visoko obrazovanje svake se godine poveéava." (Nailevna, 2017, str. 1173).
Pedagogija se bavi psiholoSkim aspektom prilagodbe, koji se djelomi¢no preklapa s konceptom
drustvene prilagodbe i ukljucuje prilagodbu osobe kao pojedinca Zivotu u drustvu, u skladu sa
zahtjevima ovog druStva i njegovim vlastitim potrebama, motivima i interesima. Zabrana
koriStenja odredenih znakova, etiketa, markera, posljedica etno-kulturnih predrasuda koje sadrze
diskriminatorne oznake, ili preciznije, pokusaji ograni¢avanja njihove upotrebe, povezani su s
povijesnim iskustvom i povijesnim sje¢anjem na drustvo koje namece ili ih zloupotrebljava. Etno-
kulturni stereotipi mogu se podijeliti u dvije velike skupine: auto-stereotipi i hetero-stereotipi.
Treba napomenuti da su stereotipi i pozitivni i negativni te tvore i pozitivne i negativne stavove,

stavove 1 ocekivanja, za razliku od predrasuda, koje su uvijek negativne.

Uvod: Tri skupine ¢imbenika "diktiraju" sadrzaj etnickih stereotipa:
» specifi¢ne karakteristike etni¢ke skupine i njezine posebnosti, jedinstvene za odgovarajucu
kulturu 1 javnu svijest, izgradene tijekom drustveno-povijesnog i politickog razvoja;
> globalni povijesni kontekst, a posebno drustveno-politi¢ki, ekonomski i kulturni uvjeti
razvoja pojedinih etnickih skupina i posebnosti njihove komunikacije s drugim etnickim
skupinama, s Drugim;
» trajanje, priroda i dimenzije povijesnog kontakta s drugim etni¢kim skupinama.
Znacaj etno-stereotipa povezan je s ¢injenicom da se na temelju njih formiraju etni¢ke ideje o
,2Drugom® 1 o sebi. Etno-kulturna slika je tipizacija, saZetak, oblik opisa etnicke skupine, koji

ukljucuje najznacajnija povijesna 1 najtipi¢nija svojstva, zahvaljuju¢i kojima i1 kroz koje se

13 Nailevna, T.A. (2017). Acculturation and Psychological Adjustment of Foreign Students (the Experience of
Elabuga Institute of Kazan Federal University). Procedia - Social and Behavioral Sciences, 237,1173-1178.
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percipira vlastita ili tuda etnicka skupina 1 gradi etnicki identitet. Etnokulturna slika ,,svojih* i
,»drugih“ igra ulogu odrzivog modela, koji ima posebno mjesto u drustvenoj i osobnoj samosvijesti,
formirajudi ili utjecuci na formiranje ponasanja, stava i ocekivanja prema drugima. Sasvim je
logi¢no da se etnokulturna slika, izgradena na auto-stereotipima, razlikuje od one koja se temelji

na hetero-stereotipima.

Pozadina: Razmisljanja o slici Drugog, o slici drugih, razli¢itih zajednica, bilo pozitivnih ili
negativnih, jedan su od univerzalnih naCina za razumijevanje, izgradnju 1 ocuvanje vlastitog
identiteta. Brojni kulturni stereotipi (pozitivni i/ili negativni) ukljuceni su u generaliziranu sliku
Drugog. Oni su sinteza sacuvanih "sje¢anja" u kolektivhom povijesnom sjecanju, iz kolektivnog
iskustva, predrasuda, kliSeiziranih percepcija i tendencioznih stavova. Na proces izgradnje slike
Drugog nesumnjivo utjece tekuci odgovarajuéi proces u druStvima Drugih, §to takoder nije
iznimka u fazi nacionalne samoidentifikacije uocene u svim europskim narodima, u kojoj je
neprestana usporedba izmedu njegovih kao bolji, napredniji, vrjedniji. U suvremenom kontekstu

problemi s etnickim manjinama koji se percipiraju kao Drugi unutar zemlje vise su izrazeni.

Rezultati/teme rasprave: Na temelju navedenih informacija, molim vas, razgovarajte u grupama
ili individualno razmislite o sljede¢im pitanjima:
o Koji (¢imbenici, uzroci, procesi) dovode do sukoba izmedu etnickih skupina unutar
procesa ucenja i kako ih se moze prevladati, izbje¢i, sprijeciti?
o Sto mislite koji su glavni ¢imbenici i izvori formiranja predodzbi o etni¢kim i vjerskim
razlikama u drustvu?
o Kakav je stav ve¢ine prema manjinskim skupinama u obrazovnom procesu na sveucilistu?
Koji ¢imbenici utjecu na to?
o Nabrojite najcesce koriStene negativne stereotipe o Drugom.
o Nabrojite najcesce koriStene pozitivne stereotipe o Drugom.
o Mislite li da postoji razlika u definicijama crnjo-crnac-Afroamerikanac; cigani-Romi-
predstavnici romske zajednice? Postoji li razlika, $to je to 1 zbog ¢ega?
o Koja bi trebala biti osnovna nacela za provedbu multikulturalnog uc¢enja?
o Kakav je va$ pristup podu€avanju toleranciji i poStivanju Drugog u etnicki raznolikom,
multikulturalnom okruzenju? Kako poducavate kulturni pluralizam 1 etnicku toleranciju?

Podijelite svoje iskustvo.
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o Koliko cesto koristite na nastavi: pitanja ili rasprave povezane s upoznavanjem i

prevladavanjem etno-kulturnih stereotipa i predrasuda?

Ako radite u grupi: zapisite svoje rezultate rasprave i podijelite ih s grupom. Dalje razgovarajte o

pitanjima. Nakon toga ih jo§ jednom procitajte i razmotrite glavne zakljucke koje iz njih mozete

izvu¢i i kako ih moZete primijeniti u svom radu. Ako zelite, o glavnim nalazima mozete razgovarati

1 sa svojim vr$njacima sa sveucilista.

Zadaci za samostalni rad:

(@]

Igra uloga: ,,govoriti u ime Drugog™ - predstavite najtipi¢nije, definiraju¢e, dominantne
kulturne, jezi¢ne, vjerske, fizioloske karakteristike vasih studenata.

Upotrijebite ,,metodu incidenata“ kako biste pruzili primjere specifiénih problemskih situacija
u multikulturalnom ucenju i radnje koje ste poduzeli da biste ih rijesili.

U opcéoj raspravi definirajte multikulturalizam. Koje su njegove pozitivne i negativne
dimenzije? Koje su veze i ovisnosti izmedu autostereotipa i etnickog/nacionalnog identiteta?
Formulirajte svoje ideje o konceptima etnokulturnog stereotipa i predrasuda. Koju ste vrstu
stereotipa 1 predrasuda dozivjeli u nastavi? Podijelite ih s grupom.

Formulirajte pitanja i teme za rasprave, grupni rad, eseje o svojim ICC studentima s ciljem
poticanja tolerancije 1 postovanja Drugog u etnicki raznolikom i multikulturalnom okruzenju.
Formulirajte primjere autostereotipa/heterostereotipa na temelju svog osobnog i
profesionalnog iskustva. Podijelite ih s grupom.

Formulirajte primjere vrsta tema, materijala, istraZivanja i analiza koji ¢e vam biti korisni u
buduénosti kako biste izgradili vlastite strategije i prakse osposobljavanja za prevladavanje
etnickih napetosti 1 razlika u multikulturalnom okruZenju. Podijelite ih.

Opisite svoje strategije, metode, pristupe 1 prakse obuke za prevladavanje etnickih napetosti i

razlika u multikulturalnom okruzenju. Podijelite ih s drugima u grupi.

Uvod: Utvrdivanje izazova, problema i zadataka s kojima se suo¢avaju sveucili$ni profesori i

asistenti kako bi razvili u¢inkovite prakse uc¢enja u multikulturalnom okruzenju vazno je polaziste

za rad u ICC okruzenju. Glavni fokus treba biti na:
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e nedostatak ili nedovoljna obuka nastavnika i/ili nedostatak odgovaraju¢ih nastavnih

materijala;

e ogranic¢enja unutar kurikuluma;

e prisutnost etnokulturnih stereotipa i predrasuda medu samim trenerima i formuliranje

ucinkovitih pristupa za njihovo prevladavanje

Pozadina. Neki od specifi¢nih problema s kojima se susrecu i nastavnici i studenti su:

o izolacija studenata iz razli€itih kultura/etnickih skupina/itd., dinamika grupe tijekom i

nakon nastave;

o nedovoljna pokrivenost predavanja na engleskom ili nekom drugom glavnom jeziku koji

bi se mogao bolje razumjeti u ICC okruzenju;

o nedostatak udzbenika i nastavnih sredstava na engleskom ili drugom glavnom jeziku

(poput francuskog ili njemackog);

o nedostatak kvalificiranih profesora koji mogu predavati u ICC okruZenju uzimajuéi u

obzir sve njegove specifi¢nosti;

o nedostatak mehanizama za sprecavanje rizika od osipanja;

o dominacija etnocentrizma u kurikulumu i nastavnom procesu

Metode koje se mogu primijeniti u nastavnom procesu:

o

Partnerski/grupni rad - studenti dijele i razmjenjuju svoje ideje, stavove i iskustva o
problemu ili pitanju povezanom s ciklusom obuke.

Metoda slobodnih udruga - sudionici dijele svoje asocijacije, ideje i ideje povezane
s odredenim pojmovima, problemima 1 pitanjima na zadanu temu, dio plana
predavanja. Nastavnik biljeZi/zapisuje/ideje i asocijacije, nakon ¢ega Se 0 njima
komentira i raspravlja.

Metoda incidenta - sudionici analiziraju problematicne situacije i nude svoja rjesenja
koja se komentiraju zajedno s njithovim mogué¢im posljedicama.

Metoda ,,glavna tema*™ - u procesu razvoja kurikuluma, nastavnik se neprestano
vraca na ,,glavnu temu®, oznacava razliite faze i1 pitanja vezana za nju.

Mentalne mape svijesti kao tehnika za generiranje novih ideja, rjeSenja i strategija
ucenja pomocu vizualnih slika.

Razgovori - rasprave.
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Rasprava o odredenim slucajevima.

Tekstualni materijali za analizu.

Samostalan rad s bibliografijom i elektroni¢kim izvorima.

Visoko uc¢inkovite metode "Iskustveno u¢enje" i "Iskustveno obrazovanje", osobito

u multikulturalnom okruzenju.

Provjera znanja

1. Psihopedagogija se bavi:

d.

prilagodbom novom okruZenju i njegovim psiholoskim aspektom

prihvatljivoséu za potrebe kultura

postoje¢im problemima konstruktivnog prijenosa znanja u multikulturalnom
okruzenju

ucenjem na daljinu

2. Interkulturalna komunikacija je:

a.
b.

d.

alat za obrazovne aktivnosti

ono $to odgovara spremnosti pojedinca da stupi u kontakt s predstavnicima drugih
etni¢kih skupina, drugih skupina komunikatora

drugaciji oblik interakcije izmedu ljudi razli¢itih nacionalnosti, kulturnih korijena,
Sto dovodi do medusobnog razumijevanja i smanjenja sukoba

usko povezana s procesima akulturacije

3. Autostereotipi su:

a.

percepcije, procjene, ocekivanja, ideje relevantne za pojedinu etnokulturnu
zajednicu, od strane njezinih predstavnika; opis, odrziva slika vlastite etnicke
pripadnosti

skup prosudbi, evaluacijskih percepcija i definicija za druge etnicke skupine/narode
obrazovanje, osposobljavanje i socijalizacija djece i odraslih, nositelja razlicitih
kultura, duhovno i materijalno, stvorenih u povijesnom razvoju odredene nacije ili
etnicke zajednice

izrazavanje individualne percepcije sebe u kontaktu s predstavnicima drugih

etni¢kih skupina, drugih skupina komunikatora

4. Heterostereotipi su:
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percepcije, procjene, ocekivanja, ideje relevantne za pojedinu etnokulturnu
zajednicu, od strane njezinih predstavnika; opis, odrziva slika vlastite etnicke
pripadnosti

skup prosudbi, evaluacijskih percepcija i definicija za druge etni¢ke skupine/narode
obrazovanje, osposobljavanje i socijalizacija djece i odraslih, nositelja razli¢itih
kultura, duhovno i materijalno, stvorenih u povijesnom razvoju odredene nacije ili
etnicke zajednice

izrazavanje individualne percepcije sebe u kontaktu s predstavnicima drugih

etni¢kih skupina, drugih skupina komunikatora

5. Heterostereotipi mogu biti:

a.
b.
C.
d.

pozitivni
negativni
pozitivni i negativni

ni pozitivni ni negativni

6. Suvremene pedagoske tehnologije posvecene su:

o

d.

socijalizaciji u€enika

socijalizaciji profesora s uenicima

okupljanju grupa ljudi sa sli¢nim zanimanjem kako bi razgovarali i naudili vise o
odredenim temama od zajednickog interesa

pruzanje znanja ucenicima

7. Socio-psiho-pedagoska podrska prilagodbi medunarodnih studenata ili studenata iz

manjinskih skupina postize se kroz:

a.

C.
d.

uspostavljanje socio-pedagoskih uvjeta za uspjesno prilagodavanje studenata
migranata

formiranje volonterskih skupina studenata koji su voljni i sposobni raditi na svom
prilagodavanju u drugo kulturno okruZenje

kombinacija oba opisana pristupa

nijedan od gore navedenih pristupa

8. Koja je od sljedecih tvrdnji istinita:

a. Temelj obrazovnog procesa je percepcija ucenika kao glavnog cilja i vrijednosti.

b. Danas se svaki ucenika smatra jedinstvenom osobom sa svojim kvalitetama,

interesima, sposobnostima i obrazovnim potrebama.

- Erasmus+



&
culture

95

c. Jednaki pristup ne znaci jednaku brigu za sve uc¢enike, ve¢ razli¢itu brigu prema
njihovim razli¢itim potrebama.
d. Sve navedeno.
9. Koja je od sljedecih tvrdnji neto¢na:

a) Nuzan preduvjet za pedagogizaciju obrazovnog okruzenja je poznavanje
vrijednosnih usmjerenja obitelji i poticanje interkulturnog dijaloga.

b) Rjesenje obrazovnih problema manjina moze se traziti kako u samim manjinama,
tako 1 u vecini.

c) Potreba za multikulturalnim obrazovanjem kao alatom za obrazovne aktivnosti
temeljno je nacelo koje odreduje nove standarde i kurikulume i programe za
izobrazbu buducih struc¢njaka.

d) Nitko od sveucilisnog osoblja nikada nije naglasio postoje¢i problem
konstruktivnog prijenosa znanja u multikulturalnom okruzenju kao glavne

probleme u tom pogledu.
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3.3. Vrijednosno orijentirani model socijalnog ponaSanja
Priredilo Buckinghamshire New University, Ujedinjeno Kraljevstvo

Sadrzaj teorijskog okvira: Unutar sveuciliSnog konteksta mozete pronaéi studente kojima je
potrebna podrSka u organizaciji. Mogu se suociti s fizickim ili emocionalnim poteSko¢ama koje
mogu ometati njihovu sposobnost da zavrSe odabrani program. Ako sveucili$ni sustav ima podrsku
u zajednici, na primjer podrSku studentima, podru¢je posveceno ukljuCivanju studenata,
savjetodavne sluzbe, sluzbe za osobe s invaliditetom, financije, smjestaj 1 aktivne studentske
zajednice, studentsko putovanje moze postati kohezivnije, a ishodi dostizni. Pojmovi loseg
ponasanja, problemi u ponasSanju i emocionalni problemi isprepli¢u se, jer je jedan uzro¢ni
¢imbenik drugog. Poglavlje iznosi teorijsku pozadinu razloga za pogresnu klasifikaciju problema

u ponasanju studenata 1 upute za identificiranje studenata s problemima u ponasanju.

Uvod: Temeljna odgovornost studenta lezi na obrazovnoj ustanovi. Student zapocinje pristup
visokom obrazovanju kroz prospekt, prijavu, prihvat, registraciju, upis, napredovanje i na kraju
diplomu. Svakom fazom ovog cjelokupnog procesa uc¢enja upravlja i inicira je odgovarajuéi odjel,
kao 1 vanjske agencije povezane s organizacijom visokog obrazovanja, koji zajednicki rade na
postizanju uspjeha studenata uskladenim radom prema tom zajednickom cilju. Uloga predavaca
je:

o osigurati aktivno okruzenje za ucenje;

o pruziti odsko¢nu dasku za ucenje;

o voditi studenta prema odredenom ishodu ucenja;

o izvuéi znanje iz knjizevnosti, novi argument ili diskurs.

Predavac u svojstvu ucenja moze, prema zadanim postavkama, takoder postati trener 1/ili
mentor u pojedinac¢nim podukama ili grupnim predavanjima. Pomo¢no osoblje koje ne poducava
ima ulogu u osiguravanju pruzanja svojih korisni¢kih usluga studentu i predavacu postizanjem
stava da je uspjeh studenata ujedno 1 njihov uspjeh jer su pozitivno doprinijeli da student zavrsi
svoj studij i vjerojatnije je da ¢e preporuciti mladim studentima da se prijave u instituciju. Kada se
u cijeloj instituciji stvori pozitivno okruZenje za ucenje, ono stvara model Zelje da bude dio Sireg

drustvenog okruzenja.
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Mozda bi se moglo zakljuciti da su studenti za koje se smatra da imaju probleme u
ponasanju iste razvili tijekom godina ucenja tehnike jedinstvene za njih u nacinu na koji shvacaju
I prenose nove informacije, koje do ulaska u visoko obrazovanje nisu bile otkrivene.

Primjerice, blagi oblik disleksije drustvena skupina moze smatrati primjerenim oblikom
brzog razmisljanja ili delegiranja zadataka, posebno ako je potrebna pismena vjezba. Drugi ovo
ponasanje izbjegavanja mogu vidjeti kao lijenost. Osoba s druge strane istog spektra disleksije koja
sa sobom nosi potvrdenu dijagnozu intelektualnog invaliditeta ne bi imala dodatni pritisak u
pronalazenju mehanizma za suo¢avanje kako bi naucila. Potrebni alati za pomo¢ njihovom ucenju
bili bi na mjestu ili u procesu primjene kad se prvi put pridruze instituciji.

Studenti na studentskim forumima s razli¢itim stupnjevima disleksije, bez obzira imaju li
dijagnozu koja ¢eka izvjestaj ili nikada nisu imali procjenu, aludirali su na ¢injenicu da su se suocili
s najve¢im izazovom dok su ucili za ocjenu. Ovo otkrice omogucilo je €itatelju da zakljuci kako
se, bez dodatne podrske, kada se suocava s neovisnim ucenjem, tj. smanjenom koli¢inom
poducavanja od strane nastavnika, opseg mentalne sposobnosti studenta za napredovanje u
obrazovnom okruzenju usporava. Ova krivulja uc¢enja tada moze ostaviti studenta izoliranim,
manje sposobnim od vrSnjaka i s pove¢anom razinom stresa pri izradi kolegijskih ili ispitnih
radova.

Kasno otkrivanje kod studenata koji se trude shvatiti nove obrazovne koncepte i primijeniti
novo znanje tada moze pridonijeti stopi napustanju studija kad stignu na sveuciliste. Moglo bi se
reci, da je student dobio dijagnozu od ranije dobi, stopa uspjeha na sveucilistu bila bi veca, jer bi
se studentov profil pratio kroz obrazovni sustav uz primjenu odgovaraju¢e dodatne potpore u
ucenju. Na primjer, izvannastavno poducavanja jedan-na-jedan, poboljsanje ra¢unalnog softvera
na bilo kojem osobnom tehnoloskom uredaju, vr$njacki mentor s kojim treba suradivati i
studentsko pomoc¢no osoblje s kojim moze razgovarati kao s neutralnim prijateljem koji ne osuduje.

VaZzan c¢imbenik koji treba uzeti u obzir bili bi oni ljudi koji moZda nisu dio vece
organizacijske podrSke stru¢no osposobljenih timova, i su stoga u ve¢em riziku od niZe pismenosti
od svojih vrSnjaka, a kasnije mozda imaju 1 vece Sanse da budu nezaposleni i ovise o roditeljima u
odrasloj dobi.

Nedostatak uspjeha na sveuciliStu, a time i1 nedostatak mogucnosti zaposljavanja,
pogorsava psiholoSku patnju koju student moze dozivjeti. Stoga je vazan ¢imbenik da nastavnici
budu svjesni varijantnih normi propisanog ponasanja u ucionici kako bi smanjili potencijalno

visoke stope napustanja Skole. Niske stope napustanja jednako su vecoj zaposlenosti 1 boljem
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drustvenom ponaSanju. Studenti mogu iskusiti nezadovoljene emocionalne, socijalne ili posebne
obrazovne potrebe.

Oni mozda misle da je institucija neprijateljski raspoloZena prema njihovom ucenju i odluce
se povuci iz procesa ucenja, umjesto da traze pomo¢. Obrazovanje i kriminal imaju drusStvene
posljedice ne samo na studenta koji odustane od studija, ve¢ i na obitel;j i Sire drustvo ako se student
bavi kriminalnom aktivno$¢u kao nacinom zarade za svoju egzistenciju (slika 1). Moguénost

pozitivnog uklju¢ivanja u razne potrebe ima znacajnu ulogu u smanjenju kriminala.

Obrazovanje i kriminal

10
8
6
4
2
0
Odustajanje Kriminal Zavrsetak Kvalifikacija
=@==(0dustajanje Zavrseni dio Kvalificiran

Slika 1 Obrazovanje i kriminal

Drustveno ponasanje: U literaturi je utvrdeno da su potrebe studenta najvaznije u smislu iskustva
1 ishoda. Medutim, ne treba upravljati studentom ili predavanjem, ve¢ okruZenjem u kojem se
student nalazi ili objektima koje student moZze pozvati da djeluju kao okvir podrske koji pomaze u
identificiranju i razumijevanju studentovih problema (npr. neispunjene potrebe, emocionalne
prekretnice ili krize, tipovi temperamenta).

Najvisi razlog za iskljucivanje iz Skole u osnovnoj 1 srednjoj skoli u Velikoj Britaniji, po
naCelima ravnatelja je uporno ometajue ponaSanje. Taj se razlog navodi jer iskazivanje
poremecaja negativno utjeCe na obrazovnu dobrobit ucenika i ostalih uc¢enika. Ponasanje nije
ograni¢eno na zabiljezene incidente na niskoj razini, poput kasnog dolaska na nastavu, ispada
komentara tijekom nastave ili ometanja ostalih ucenika. To takoder moze ukljucivati visu razinu
neprihvatljivog ponasanja, poput maltretiranja drugih u€enika, poticanja ili sudjelovanja u tu¢njavi
ili udaranje drugog ucenika dovoljno snazno da izazove modrice ili ozljede koze ili ako je Zrtva

dovoljno uznemirena da to prijavi ustanovi.

n Erasmus+



&
culture

99

PonaSanje koje nosi nultu toleranciju ukljucuje napadanje ili agresivnost prema bilo kojem
¢lanu ustanove. Na razini sveuciliSnog ucenja problemati¢ni student ima drugaciji pristup svojim
stavovima, osjetljivosti, toleranciji i sposobnosti snalazenja, §to ¢e izravno utjecati na nacin na koji

se student dozivljava, a time 1 na na¢in na koji ¢e mu se pruziti pomoc.

OpazZanja i rjeSenje: Razli¢ite osobe mogu imati razli¢ita misljenja o tome pokazuje li
ucenik probleme u ponaSanju ili ne. Na primjer, psihijatar moze dijagnosticirati pojedinog uc¢enika
kao da je mentalno bolestan, psiholog kao da je emocionalno rastrojen, a defektolog kao da ima
poremecaj u ponasanju zbog posebnih obrazovnih potreba. Engleski kodeks prakse (Farrell 1995,
str. 8) daje smjernice za identificiranje uc¢enika s problemima u ponasanju, tj. kada ucenik:

e ne suraduje redovito unutar obrazovne ustanove;

® pokazuje opsesivne i upitne prehrambene navike;

® pokazuje znakove zlouporabe droga;

e ponasa se nekontrolirano, nepredvideno i ometajuce;

e pokazuje znakove maltretiranja drugih ucenika; i

e njihovo mentalno zdravlje je upitno.

Iskusni predavac, bilo da je to Zivotno iskustvo steceno izvan ucionice ili iskustvo steceno
godinama bavljenja visokim razinama studentske interakcije, moze pretpostaviti da su neki od
takozvanih ,,neprilagodenih studenata“ sasvim ,,normalni* ako se uzmu u obzir njihove socijalne 1
psiholoske pozadine. Njihovo se ponaSanje moze povezati s izrazavanjem stresnih reakcija na
neprikladna, nenormalna i Stetna okruZenja. Prema iskustvu, predava¢ moze doprijeti do studenta
ili pazljivo organizirati vrSnjacku podrSku kako bi se smanjio negativni emocionalni utjecaj koji
utjeCe na sposobnost studenta da stekne znanje potrebno za zavrSetak kolegija.

Student mozda nece potraziti pomo¢ zbog osjecaja da ljudima oduzima vrijeme 1 Cini ih
nesretnima jer mu pomazu. Medutim, s pravim drustvenim vezama, negativne misli i osjecaj tereta
mogu se raspraviti, misli se mogu izraziti, a osjecaji se mogu razmijeniti. Primjerice, ako student
ima blagu disleksiju i ako je oznacen zbog upotrebe gramatike nize od o¢ekivane, predava¢ moze
primijetiti obrasce ponasSanja kod studenta koji nije dijagnosticiran i studenta Kkoji ima
profesionalnu dijagnozu; ova predavaceva svijest moze promicati jednu od dvije stvari. Dvoje
studenata upareno je za rad na projektu. Suradnja bi tada mogla potaknuti iskreni privatni razgovor

0 stjecanju znanja i stvaranju boljih standarda rada, $to ¢e rezultirati viSom ocjenom. Ili predavaé
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koji govori cijelom razredu navodec¢i kako ¢lanovi razreda trebaju raditi na stvaranju sljedeceg
djela za visu ocjenu.

Davanjem opcih savjeta, student se nece osjecati socijalno izoliranim, pod stresom ili manje
inteligentnim od svojih vrsnjaka. Ovaj nacin razoruzava negativne osobine druStvenog ponasanja
koje su se prije smatrale abnormalnima, kao §to su:

e Neprestano skreéu paznju na sebe u ucionici jer imaju problema s ucenjem i s
primjerenom interakcijom.

e Imaju lo$ akademski uspjeh - problemi s pravopisom, Citanjem ili matematikom
mogu ih dovesti do neuspjeha.

e Dozivljavaju sukobe i stres zbog svojih problema.

e Njihovo ponasanje suprotno je drustveno prihva¢enim normama.

U slucajevima kada student ima zdravstveno stanje poput epilepsije, drustvene skupine,
nastavno i nenastavno osoblje treba biti svjesno okidaca koji mogu uzrokovati da student dozivi
epizodu. Ako se dogodi epizoda, poduzimanje ispravnih radnji najvaznije je ne samo za sigurnost
studenta, ve¢ 1 za njthovo dostojanstvo i mentalno zdravlje promatraca koji mozda nikada nisu
svjedocili napadaju. Negativne komentare, Sale ili bilo §to Sto bi se moglo shvatiti kao maltretiranje
treba tretirati s nultom tolerancijom, jer treba zastiti emocionalne utjecaje na studenta. Ako student
dozivi negativnu situaciju, na primjer, sesija u ucionici u kojoj bi studenti trebali gledati
dokumentarni film - prije gledanja sudionici bi se trebali dogovoriti da iskljuce sve osim jednog
svjetla u straznjem dijelu prostorije kako bi sprijecili bilo kakav potencijalni problem za studenta.

Ako se pojavi problem, ustanova bi trebala imati ne nastavnicku podrSku. Student bi mogao
biti ukljucen u druStvo kroz sport ili hobi koji mu se ve¢ svida ili onaj koji bi Zelio probati. To
moze pomo¢i studentu da pronade 1 stekne nove prijatelje na sveucilistu, ¢ak 1 ako ti prijatelji nisu
na istom predmetu. Drugi bi studenti tada imali iskustvo iz prve ruke osobe koja ima zdravstveno
stanje koje zahtijeva brzo razmisljanje i djelovanje koje bi moglo spasiti Zivot.

Vazno je, medutim, naglasiti da neki studenti mozda nerado otkrivaju da imaju stanje zbog
kojeg se mogu osjecati drustveno neprihvatljivima zbog prethodnih Zivotnih iskustava u kojima su
bili diskriminirani ili marginalizirani. Stoga je vazno da se institucije dobro pripreme i imaju
dodatnu potporu koju student moze zatraziti ako su takve potrebe istaknute u prijavi.

Studenti su u proslosti akademski patili zbog zaostajanja u studiju zbog lose pripremljenih

institucija kojima je trebalo nekoliko tjedana da dobiju ili provedu potrebnu potporu. Ovaj
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nedostatak pripreme u instituciji moze dovesti do toga da stope napustanja budu neizbjezno visoke
u slucaju studenta s teSko¢ama u razvoju.

Studija koju je u Velikoj Britaniji provelo Vijece za financiranje visokog obrazovanja za
Englesku 2017. godine imala je za cilj saznati detaljne informacije iz institucija daljnjeg
obrazovanja (fakulteta) i visokog obrazovanja (sveuciliSta). Istrazivanje u 105 obrazovnih
institucija istrazilo je u kojoj je mjeri usvojen socijalni model. Od institucija je zatrazeno da
podnose izvjestaje o podrucjima s pitanjima koja se odnose na:

® pomocna tehnologija

® resursi za ucenje, ukljucujuci obuku i uvodenje osoblja u rad

® inkluzivno ucenje u razvoju i vrednovanju modula i programa

® alternativne metode ocjenjivanja za studente s invaliditetom

esavjetodavne usluge i administrativni postupci za utvrdivanje potencijalnih
problema s dobrobiti

® planovi pristupacnosti za drustvene i rekreacijske prostore, objekte za nastavu,
ucenje i smjestaj. [https:/www.officeforstudents.org.uk/].

Citatelj nije primijetio koliko je dugo trajalo istraZivanje ili kada je Vijeée za financiranje
visokog obrazovanja za Englesku objavilo naknadne rezultate. Medutim, od izvornih 105, 67
institucija doprinijelo je pracenju; od 67, vec¢ina je sudjelovala u prvom ciklusu izvjesStavanja.
Gotovo 100 posto institucija omogucilo je materijale za ucenje dostupnima na internetu, tj.
elektronicki. Nesto viSe od 80% imalo je na raspolaganju softverski alat za mapiranje misli. NeSto
manje od 80% stavilo je na raspolaganje neku vrstu softvera za Citanje. Visok postotak (95)
potvrdio je da su ponudili alternativni model procjene. Svi koji su sudjelovali u naknadnoj anketi
imali su sve materijale putem interneta. 1zvjestaj je zakljucio da su pruzatelji usluga obrazovanja
sami procijenili svoju inkluzivnost ocjenom 6,2 od 10.

Ovo opce poboljsanje je dobrodoslo. U svakom slucaju, u razli¢itim regijama napredak je
manje ocit. Vecéina pregledanih fakulteta i sveucilista, tj. 80% je snimalo dio svojih razgovora,

medutim razoCaravaju¢a manjina od 8% je snimala svaki od njih.

Zakljucak: SveuciliSne institucije u raznim zemljama spremno su prihvatile model socijalnog
ponasanja prema van, ali jo§ uvijek ima puno posla na svim razinama iznutra kako bi se vidjela
manifestacija onoga Sto je prihvaceno na papiru ili je dogovoreno vladinom politikom. Model

socijalnog ponasanja u duhu ukljuc¢ivanja bez obzira na fizicke videne i skrivene razlike, etnicku
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pripadnost, kulturne preferencije ili pristranost, moze se provesti samo kada postoji spremnost za
promjenom onoga $to bi mogao biti propisani status quo. Ponasanje se mora razvijati kroz izazovni
dijalog na svim razinama. Iskustvo studenata, bilo pozitivno ili kriticko, mora se uzeti u obzir ako
nastavnici 1 svi koji djeluju u instituciji Zele biti dijelom pozitivne promjene.

Edukatori imaju veliku ulogu u provedbi politika socijalne ukljucenosti jer se oslanjaju na
stvaranje okruzenja u kojem svatko moze postié¢i slicne akademske ciljeve. Ti ciljevi pozitivno
utjecu na obitelji 1 drustvo u cjelini, ne samo ekonomski, ve¢ i u smislu smanjenja kriminala. Svi
unutarnji dionici trebali bi biti ukljuceni u planiranje razvoja na sveucilistu, od faze izrade nacrta
do provedbe. Faza provedbe klju¢na je za uspjeh i treba je sustavno pratiti i povremeno

procjenjivati kako bi se osiguralo da proces nije samo papirnata vjezba koju treba zaboraviti.

Provjera znanja

1. Teorija bihevioristicCkog uéenja Zeli promijeniti ponasanje ucenika koriStenjem
pozitivnih povratnih informacija, poput naljepnica 1 pohvala, §to implicira da je
ucenik motiviran izvana. Koja teorija sugerira gotovo suprotno?

a. Perspektiva hijerarhije potreba
b. Perspektiva osobina

c. Kognitivna perspektiva

d. Humanisti¢ka perspektiva

2. Perspektiva poducavanja koja sugerira da je motivacija odraslih studenata unutarnja

1 osobna 1 odbacuje pojam pruzanja vanjskih nagrada od strane nastavnika, jest:

a. Perspektiva osobina
b. Bihevioristicka perspektiva.
C. Drustveno kognitivna perspektiva.
d. Psihoanaliti¢ka perspektiva.

3. Netko s iskustvom funkcionalne fiksnosti ucinit ¢e sto od sljedeceg?
a. Prona¢i originalno i jedinstveno rjeSenje problema
b. Potraziti prakti¢na rjeSenja koja se temelje na iskustvu
c. Koristiti unaprijed zamisljeno znanje za skup specifi¢nih problema

d. Koristiti predmete ili alate samo na odredeni, specifi¢an nacin
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4. Koje je jedno od glavnih nacela uklju¢eno u Zakon o obrazovanju osoba s
invaliditetom (IDEA)?
a. propisano odvojeno vrijeme u knjiznici
b. mandatni omjer 2:1 nastavnik/student
¢. mandatni individualizirani obrazovni programi
d. predvideno dodatno vrijeme odmora
5. Sto je stanar najmanje restriktivnog okruzenja?
a. omoguciti studentima s invaliditetom da nastave uliti u uobi¢ajenom
okruzenju kada je to moguce
b. uparivanje studenata s invaliditetom s ostalim studentima s invaliditetom
istog socijalnog statusa
c. sastanak jedan na jedan sa studentima s invaliditetom kako bi im se
omogucilo slobodno izrazavanje
6. Kaoji je dio odgovarajuce evaluacije?
a. studenti bi se trebali testirati na prosje¢noj razini za svoju dobnu skupinu
b. studenti bi trebali moc¢i ponovno polagati ako su nezadovoljni svojim
rezultatima
C. procjene moraju biti nepristrane i ne diskriminirajuce
d. ocjene bi trebale biti u skladu s trenutnom najboljom praksom za pisanje
procjena
e. studenti s invaliditetom rade sve $to ih zanima tijekom nastave
7. Koja radnja predstavlja socijalnu kognitivnu perspektivu?
a. omogucavanje studentima pomo¢ u stvaranju pravila i ocekivanja u
ucionici
b. promatranje ponasanja studenata za vrijeme odmora
c. odredivanje gdje se socijalno ponasanje studenata moze poboljsati putem
anketa
d. postavljanje studenata u drustvene skupine prema njihovim kognitivnim
sposobnostima
8. Teorija u praksi koja pomaze studentima da usklade svoje osobne ciljeve, da
njeguju pozitivne odnose s drugima i nastoje postic¢i najbolje $to bi mogli, smatra

se kojim tipom psiholoskog pristupa?
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3.4. Didakti¢ko-metricke metode i postupci za procjenu razine znanja studenata
Priredilo Sveu¢iliste u Zagrebu, Hrvatska

Sadrzaj teorijskog okvira: Kako bi se razumjelo ocjenjivanje potrebno je znati osnove didaktike
1 dokimologije. Profesori bi trebali znati ¢emu sluzi ocjenjivanje 1 na koje sve nafine se moze
ocjenjivati. Mnogi autori i istrazivanja pokazuju da je potrebno mijenjati nacine ocjenjivanja u
visokom obrazovanju. Profesori trebaju uciti o novim 1 alternativnim nac¢inima ocjenjivanja. Vrlo
je vazno uz sumativno ocjenjivanje ukljuciti i formativno, pratiti studente kroz semestar, motivirati
ih, poticati ih na ucenje s razumijevanjem te na primjenu naucenog znanja. Profesori trebaju
odrediti jasne ishode ucenja na pocetku svakog semestra te ih predstaviti studentima. U
obrazovanju je vazno da profesori studentima redovno daju povratne informacije te da poticu
studente na ocjenjivanje samih sebe i svojih kolega. Profesori trebaju osvijestiti svoju subjektivnost

u ocjenjivanju studenata te moguce pogreske do kojih moze do¢i pri ocjenjivanju.

Klju¢ne rijeéi: dokimologija, ocjenjivanje, vrednovanje, vrste ispita, ishodi ucenja, pogreske u

ocjenjivanju

Uvod: Chan Yuen Fook and Gurnam Kaur Sidhu ** su primijetili neuskladenost izmedu sadrzaja
kurikuluma te prakse ocjenjivanja u visokom obrazovanju. Fokus je i dalje na sumativnom
ocjenjivanju, umjesto na formativnom. Ova studija je provedena kako bi se ispitala primjena
autenti¢nog ocjenjivanja u visokom obrazovanju (Fook i Sidhu, 2010). Problem bi se mogao rijesiti
tako da profesori poveZu ocjenjivanje s poucavanjem i u¢enjem, a povratne informacije profesora
1 drugih studenata postanu dio toga procesa. Studija je pokazala da studenti viSe prihvacaju
alternativne i1 autenti¢ne nacine ocjenjivanja. Potrebno je dodatno istraZivati kriterije i prakse
ocjenjivanja kako bi se poboljsala valjanost, pouzdanost i pravednost ocjenjivanja (Fook 1 Sidhu,

2010).

14 Fook C. Y., & Sidhu, G.K. (2010). Authentic Assessment and Pedagogical Strategies in Higher Education. Journal of
Social Sciences 6(2), 153-161. Retrived from:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.977.5553&rep=rep1&type=pdf
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Pozadina: U visokom obrazovanju je nesklad izmedu kurikuluma i prakse ocjenjivanja. Istrazivaci
smatraju da ako institucije zele uspjeh u ucenju i poucavanju, profesori moraju uvesti autenti¢éne
nacine ocjenjivanja. Studente treba konzultirati i saznati njihova misljenja i percepcije autenti¢nog
ocjenjivanja te za koje naCine ocjenjivanja oni misle da ¢e im pomoc¢i u potrebama
internacionalizacije i globalizacije (Fook i Sidhu, 2010).
Studijom slucaja autori su Zeljeli odgovoriti na istrazivacka pitanja:
o koje su razlicite vrste autenticnog ocjenjivanja koje se prakticiraju u visokom
obrazovanju,
o koje pedagoske strategije odgovaraju autentiChom ocjenjivanju u visokom
obrazovanju,
o koji su uéinci autenti¢nog ocjenjivanja na uéenje studenata u visokom obrazovanju,
o koji su odgovarajuéi postupci provodenja autentiénog ocjenjivanja u visokom

obrazovanju? (Fook i Sidhu, 2010).

Glavni ciljevi studije su bili istraziti pedagoske strategije, ucinke autenti¢nog ocjenjivanja na
studentsko ucenje i odgovarajue procedure provodenja ocjenjivanja u nastavi u visokom

obrazovanju (Fook i Sidhu, 2010).

Rezultati: Studija slucaja pokazala je da su profesori u ovom istrazivanju koristili autenti¢no
ocjenjivanje, neki od primjera su ocjenjivanje portfolija, seminarski radovi, studije slu¢aja, projekti
i sliéno. Naglasak je bio na izvedbenim zadacima i kontinuiranom formativnom ocjenjivanju.
Studenti smatraju da je ocjenjivanje bilo stvarno i da je u velikoj mjeri ispitivano znanje, vjeStine
1 kompetencije koje im trebaju za buduce radno mjesto (Fook 1 Sidhu, 2010).

Profesori smatraju da studenti trebaju biti u srediStu, te da ih oni trebaju nauciti kriticki
razmiSljati, donositi odluke i rjeSavati probleme. Autenti¢no ocjenjivanje je novo, ali moze rijesiti
mnoge probleme koji se pojavljuju u ucionici. Prilikom stvaranja novih nacina ocjenjivanja
nastavnici trebaju obratiti pozornost na to da studenti imaju pozitivne reakcije na nove nacine
ocjenjivanja (Fook i Sidhu, 2010).

Studentima su potrebne smjernice te ishodi ucenja koji ¢e ih voditi kroz njihove zadatke.
Smjernice i ishode ucenja treba predstaviti usmeno studentima te ih prirediti za studente u pisanom
obliku. Uz to, sa studentima je potrebno utvrditi kriterije za ocjenjivanje (Fook i Sidhu, 2010).
Jedna od bitnih znacajki su i1 povratne informacije s naglaskom na procjeni za ucenje. Studente

takoder treba poticati na dolazak na konzultacije kod nastavnika te ih osposobiti za pracenje
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vlastitog ucenja, samoprocjenu i primjenu znanja i vjeStina u stvarnim Zivotnim situacijama.
Studenti trebaju dobiti alate koji ¢e im pomoci ostati konkurentni u doba globalizacije (Fook i
Sidhu, 2010).

Zakljuéak: Problem koji se istrazivao u ovoj studiji je autenticno ocjenjivanje u visokom
obrazovanju. Studenti prihvacaju alternativne i1 autenti¢ne nacine ocjenjivanja te bi ih trebalo
koristiti umjesto tradicionalnih nacéina. Studija je pokazala da se kriteriji i praksa ocjenjivanja
trebaju dalje istrazivati kako bi se poboljsala valjanost, pouzdanost i pravednost ocjenjivanja (Fook
1 Sidhu, 2010). Svi bi se nastavnici trebali zapitati na kakav na€in oni ocjenjuju? Je li njihovo
ocjenjivanje tradicionalno i zastarjelo? Mijenjaju li svoje prakse ocjenjivanja kako bi pokrili sve
aktivnosti 1 zadatke? Svaki nastavnik na svojim kolegijima moze provesti studiju slucaja kako bi
iz perspektive studenata vidio kako ocjenjuje i treba li Sto mijenjati. Potrebno je raditi studije

sluc¢aja na fakultetima i dijeliti rezultate s drugima.

Uvod: Studija formativnog i zajedni¢kog ocjenjivanja koju je proveo Victor M. Lopez Pastor *°
ima tri cilja:
e predstaviti primjer najboljih praksi formativhog ocjenjivanja u sveuciliSnoj nastavi,
nudedi tri razli¢ite metode ucenja i ocjenjivanja za polaganje predmeta,
e analizirati razlike u akademskom uspjehu ovisno o odabranom nacinu ucenja i
ocjenjivanja,
e razmotriti kako profesori i studenti ocjenjuju ove metode ocjenjivanja, kao i analizirati
opterecenje koje ove metode pretpostavljaju studentima i profesorima (Pastor, 2011).
Rezultati ukazuju da razlike u akademskom uspjehu studenata ovise o metodi ucenja i ocjenjivanju
koje se koristi na kolegiju te da formativno ocjenjivanje dovodi do vec¢eg akademskog uspjeha

studenata (Pastor, 2011).

15 pastor, L.V.M. (2011). Best practices in academic assessment in higher education: A case in formative and shared
assessment. Journal of Technology and Science  Education, 1(2), 25-39. Retrieved from:
https://www.jotse.org/index.php/jotse/article/view/20/29
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Pozadina: U dana$njem obrazovanju studenti trebaju biti u srediStu procesa, trebaju biti aktivno
ukljuceni u proces ucenja. Takva promjena podrazumijeva i promjenu sustava ocjenjivanja.
Ocjenjivanje treba postati strategija za ucenje, a ne biti potvrda uspjeha ili neuspjeha (Pastor,
2011). Ukljucivanje studenata u procese ocjenjivanja treba biti osnovni radni alat ako su krajnji
ciljevi nastave uciniti studente glavnim akterima ucenja. Kako bi se postigli ciljevi napredovanja
ocjenjivanja, jedan od najkorisnijih alata su procesi formativnog i zajedni¢kog uéenja (Pastor,
2011).

Cilj studije bio je predstaviti primjer najboljih praksi formativnog ocjenjivanja, nudeci
studentima tri razli¢ite metode ucenja i ocjenjivanja za polaganje predmeta (kontinuirano,
mjesovito te zavrsni ispit), analizirati razlike u akademskom uspjehu ovisno o odabranom nacinu
ucenja i ocjenjivanja te razmotriti kako profesori i studenti ocjenjuju ove metode ocjenjivanja, kao

i analizirati optereenje koje ove metode predstavljaju za studente i profesore (Pastor, 2011).

Rezultati: Studija je otkrila kako su studenti vise ukljuceni i vise motivirani, dok stjecu osobnu
odgovornost za uc¢enje. Profesori su stekli viSe znanja o studentima i njihovim procesima ucenja,
viSe su ukljuceni te poboljSavaju nastavnu praksu i ocjenjivanje. Studija je otkrila i neke slabosti
poput nesigurnosti kod studenata, nepoznavanje novih sustava ocjenjivanja, otpor studenata,
preveliko optereCenje za studente 1 profesore, organizacijske teskoce (Pastor, 2011). Vecina
studenata odabrala je opciju kontinuiranog i formativnog ocjenjivanja i oni su imali daleko vece
rezultate od ostalih. Opcija sa samo zavr$nim ispitom pokazala je kako je teSko poloZiti kolegij na
temelju jednog zavr$nog ispita. Studija je pokazala kako je optere¢enje studenata u skladu s ECTS
bodovima (Pastor, 2011). Rezultati su pokazali da profesori nisu optere¢eni visSe nego inace,
osobito ako se u obzir uzme bolje rasporedivanje posla tijekom semestra umjesto da se nagomila
tijekom ispitnih rokova. Formativni sustav ocjenjivanja moze ukljucivati viSe posla za profesore,

ali nije vece radno opterecenje (Pastor, 2011).

Zakljucak: Autor je studijom htio predstaviti primjer najboljih praksi formativnog ocjenjivanja,
analizirati razlike u akademskom uspjehu ovisno o odabranom nacinu ucenja i ocjenjivanja te
analizirati opterecenje koje ti nacini ocjenjivanja predstavljaju studentima i profesorima (Pastor,
2011). Iz ove studije moze se zakljuciti da studenti imaju pozitivno misljenje o formativnhom
ocjenjivanju. Kako bi se otklonili svi problemi i slabosti potrebno je sustavno raditi na njima i

pronaci rjeSenja. Rezultati pokazuju da postoje razlike u akademskim postignu¢ima ovisno o
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mogucnosti ucenja i ocjenjivanja koje su studenti odabrali (Pastor, 2011). Opcija formativnog i
kontinuiranog ocjenjivanja dala je dobre rezultate, opcija mjeSovitog ocjenjivanja imala je nize
rezultate, a opcija zavr$nog ispita vrlo niske rezultate. Ova studija moze pomoc¢i profesorima koji
zele razvijati formativne sustave ocjenjivanja usmjerene na poboljSanje ucenja kod studenata
(Pastor, 2011).

Postoje razne mogucnosti ocjenjivanja te razni nacini kako poboljsati postojeéi sustav
ocjenjivanja. Profesori se trebaju zapitati kako prilagoditi svoj nacin ocjenjivanja studentima, a da
bude pravedno prema svima. Studenti trebaju biti ukljuceni u odabir nacina ocjenjivanja. Ovisno
o grupi studenata na kolegiju, svaki profesor na pocetku semestra moze s njima dogovoriti nacin
postizanja ocjena kroz semestar i konacne ocjene na kraju semestra, a da svi budu zadovoljni.

Profesori mogu sami istrazivati nac¢ine kako ocjenjivati, a mogu poslusati i ideje svojih studenata.

Uvod: Robert Y. Cavana i Kala S. Retnain®® su proveli analizu studentske percepcije o povratnim
informacijama na sveucilistu u Novom Zelandu. Autore je zanimalo kako studenti dozivljavaju
povratne informacije koje dobivaju od profesora. Preliminarni rezultati ove studije pokazuju da su
kvalitetne povratne informacije vrlo vazne studentima kako bi uz njih poboljsali kvalitetu svog
rada i time svoje rezultate (Cavana i Retna, 2010). Povratne informacije studentima mogu biti
dobar mehanizam za poboljSanje uc¢enja te motivacija. Ako su povratne informacije konstruktivne
1 predstavljene studentima na vrijeme, mogu imati znacajan utjecaj na cjelokupno akademsko

postignuce. (Cavana i Retna, 2010).

Pozadina Vaznost povratnih informacija u visokom obrazovanju je vazna tema o kojoj je pisalo
dosta autora. Takoder je vazno znati kako studenti percipiraju povratne informacije koje dobiju od
svojih profesora. U ovoj studiji slucaja ispitana su tri aspekta vezana za povratne informacije;
kvaliteta povratnih informacija, poboljsanje izvedbe i potreba za povratnom informacijom (Cavana
1 Retna, 2010). Povratna informacija treba biti kvalitetna kako bi bila ucinkovita. Povratne

informacije profesorima mogu oduzeti puno vremena, no treba uzeti u obzir dobrobit studenata.

16 Cavana R.Y., & Retna K.S. (2010). Preliminary analysis of students’ perceptions of feedback in a New Zealand
University. Retrieved from: http://www.oecd.org/education/imhe/43977633.pdf
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Ako sveucilista zele poboljsati kvalitetu ucenja i poucavanja trebaju obratiti pozornost na povratne

informacije koje profesori daju studentima (Cavana i Retna, 2010).

Rezultati: Upitnik za studente ispitivao je tri glavne dimenzije: poboljSanje izvedbe, potreba za
povratnim informacijama i kvaliteta povratnih informacija. Pretpostavka je bila da ¢e poboljsanje
u svakoj dimenziji dovesti do poboljSanja zadovoljstva studenata povratnim informacijama.
Rezultati pokazuju pozitivne korelacija izmedu ukupnog zadovoljstva povratnim informacijama s
tri ¢imbenika: poboljSanje kvalitete rada, poboljSanje rezultata i1 kvaliteta povratnih informacija
(Cavana i Retna, 2010). Ne postoji statisticka veza izmedu zadovoljstva povratnim informacijama
1 vaznosti koje studenti pridaju povratnim informacijama. PoboljSanje kvalitete rada ima najjacu
korelaciju s ukupnim zadovoljstvom povratnim informacijama, nakon toga s poboljSanjem

rezultata i kvalitetom povratnih informacija (Cavana i Retna, 2010).

Zakljucak: Povratna informacija vazan je dio ocjenjivanja u visokom obrazovanju. Povratne
informacije koje su konstruktivne i pravovremene imaju vazan utjecaj na akademska postignuca
studenata. Pitanje je kako studenti percipiraju povratne informacije koje dobiju od profesora
(Cavana i Retna, 2010). Preliminarni rezultati ove studije isticu vaznost kvalitetnih povratnih
informacija studentima. Studenti na temelju povratnih informacija mogu pobolj$ati kvalitetu svoga
rada 1 svoje rezultate. Studenti ¢e biti zadovoljniji povratnim informacijama zbog kojih mogu
unaprijediti sebe. Potrebno je i dalje istrazivati ovu temu (Cavana i Retna, 2010). Profesori na
sveuciliStima mogu ispitati svoje studente 1 vidjeti kakve oni povratne informacije daju studentima,
daju li ih na vrijeme i jesu li studenti zadovoljni takvim povratnim informacijama? Profesori mogu

unaprijediti sebe, svoj nac¢in poducavanja i ocjenjivanja na razlicite nacine.

Provjera znanja

1. Koji nacin ocjenjivanja se naj¢esc¢e i dalje provodi u visokom obrazovanju?
a) Sumativni nacin ocjenjivanja
b) Formativni na¢in ocjenjivanja
€) Neki tre¢i nadin ocjenjivanja
2. Koji nacin ocjenjivanja studenti vise prihvacaju?
a) Alternativni i autenti¢ni nacin ocjenjivanja

b) Sumativni nacin ocjenjivanja
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¢) Tradicionalni nacin ocjenjivanja

U danasnjem obrazovanju ocjenjivanje bi trebalo biti?

a) Strategija za ucenje studenata

b) Potvrda uspjeha ili neuspjeha studenata

c) Nacin na koji se eliminiraju losi studenti

Koji nacin ucenja i ocjenjivanja dovodi do najbolji akademskih rezultata kod studenata?
a) Kontinuirani i formativni nac¢in

b) MjeSoviti nacin

c) Polaganje zavr$nog ispita

Povratne informacije koje profesori daju studentima trebaju biti?

a) Kvalitetne i redovite

b) Kratke i na kraju semestra

c) Povratne informacije nisu potrebne

Koji bi bio autenti¢an primjer ocjenjivanja?

a) Usmeni ispit

b) Pismeni ispit

c) Projektni zadatak

Formativno ocjenjivanje povecava opterecenje profesorima i studentima u odnosu na
ECTS bodove koje ima odredeni kolegij?

a) Tocno

b) Neto¢no

Nacine 1 prakse ocjenjivanja u visokom obrazovanju treba i dalje istraZivati?

a) Tocno

b) Neto¢no

Konstruktivne i pravovremene povratne informacije imaju utjecaj na akademsko
postignuce studenata?

a) Tocno

b) Neto¢no

Kvaliteta ucenja i poucavanja na fakultetima se moZe poboljSati ako se obrati pozornost
na nacine ocjenjivanja studenata?

a) Tocno

b) Neto¢no
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3.5. Alati za obrazovanje u multikulturalnom i interkulturalnom okruzenju

SveuciliSte Transilvania Brasov, Rumunjska

Sinopsis teoretskog okvira: Najpoznatiji alati za suradnju koji mogu olaksati interakciju medu
ljudima razli¢itog podrijetla su: platforme za ucenje i masivni otvoreni online tecajevi, platforme
drustvenih medija i telekomunikacijske aplikacije osmisljene za poboljSanje komunikacije medu
studentima, aplikacije za suradnicke prezentacije, aplikacije za prevodenje, baze podataka koje se
koriste u globalnom ucenju. Interkulturalne vjestine i kompetencije mogu se poboljsati i olakSati
koriStenjem telekomunikacijskih tehnologija, platformi druStvenih medija, aplikacija za
suradnicke aplikacije za suradnicku i interaktivhu komunikaciju te Siroko koriStenih alata poput
blogova i1 foruma. Digitalne vjeStine predstavljaju kljuéno pitanje u kontekstu suvremene
interkulturalne komunikacije, gdje se digitalne vjeStine definiraju kao sposobnost koristenja
digitalnih alata u procesu ucenja, dok su vizualne vjestine sposobnost upotrebe, proizvodnje i

komunikacije putem slika ili video zapisa.

Uvod: Na Fakultetu za sociologiju i komunikacije Sveucilista Transilvania u BraSovu osmisljeno
je, zajednicki ili uz aktivnu podrSku stranih partnerskih sveuciliSta, nekoliko izvannastavnih
projekata. Jedan od najvaznijith medunarodnih akademskih partnera za ovu vrstu projekata je
Meisei University Tokyo. Projektno ucenje (PBL) koristeno je kao moderan pristup poucavanju
ucenika svih razina, uklju¢ivanjem u zajednicke projekte kako bi mogli sami usmjeravati vlastito
ucenje. Koriste¢i PBL, rumunjski 1 japanski studenti bili su u srediStu projektnih aktivnosti 1
stvoren je okvir za dozivljavanje stvarnih problema i izazova. Cilj PBL projekata je izvesti studente
iz okvira konvencionalnog razmisljanja, poti¢u¢i ih da se angaZziraju u okruZenju i medusobno, te

da nadidu standarde i da stvore kreativna rjeSenja za stvarne probleme.

Pozadina: Transilvania Creative Camp (TCC), drugo izdanje ljetne Skole o kreativnim
destinacijama i interpretaciji baStine, zajednicki su organizirali Sveuciliste Transilvania u Brasovu,
Fakultet sociologije i komunikacija, u partnerstvu sa SveuciliStem Meisei (Japan), Alternativnom

Skolom za kreativno misljenje iz BukureSta, uz podrsku SveuciliSta Politecnica delle Marche
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(Italija), Salzburskog sveuciliSta za primijenjene znanosti (Austrija), SveuciliSta de Extremadura
(Spanjolska) i Politehni¢kog sveuéiliita di Leiria (Portugal). Tijekom jednog tjedna, krajem ljeta
2016., 26 sudionika - studenata iz Rumunjske, Japana i Italije, zajedno s dvanaest ¢lanova fakulteta
1 komunikacijskim stru¢njacima, dva predstavnika Turistickog informacijskog centra Targu Lapus
- istrazivali su ruralno podrucje Lapus (Sjeverna Zapadni dio Rumunjske) kako bi se pronasli uvidi
za kreativnu promociju spomenute destinacije i strategija za promicanje ove turisticke destinacije
ucenjem foto i video tehnika, marketinga, digitalnih medija, interpretacije bastine, antropologije.
Prije pocetka projekta stvorena je zatvorena Facebook grupa s ciljem upoznavanja ¢lanova
projekta, njihovih interesa, njihovih oc¢ekivanja o projektu te s ciljem olakSavanja komunikacije
izmedu koordinatora i sudionika u projektu. Japanskim, Rumunjskim i talijanskim studentima
savjetovano se da se predstave sa slikom. Kako bi se dijalog povecao heterogenim sastavom grupa,
srednjoskolci i predavaci ukljuéeni su u grupe samo tri dana prije pocetka projekta. Ista Facebook
grupa koriStena je za prikupljanje fotografija koje je svaki sudionik snimio tijekom kampa. Prije 1

tijekom projekta engleski se koristio kao lingua franca.

Nalazi: TCC je uglavnom bilo iskustvo kulturnog turizma, ali promatranje interakcije pet
medukulturnih timova sudionika donijelo je projektu vaznu medukulturnu komunikacijsku
dimenziju. Sudionici su bili u potpunosti informirani o projektu i njegovom cilju da svoja iskustva

ucine dostupnim javnosti putem brojnih medija u promidZbene i istrazivacke svrhe.

Zakljudak: Pocetno objavljivanje japanskih studenata bilo je vrlo formalno i imalo je malo
osobnih podataka.

Bok! Ja sam Yuuma vidimo se u Rumuniji !

Bok, ovdje je Mizuki. Jedva ¢ekam da vas vidim !!

Bok. Ja sam Mio. Radujem se $to se uskoro vidimo :))) Vidimo se!
Bok. Moje ime je Miki Takahashi.

Vidimo se uskoro u Rumunjskoj.

Pozdrav svima. Ja sam Yuika. @b < h <,

Veselim se ovom projektu.

vidimo se uskoro!

Bok, ja sam Yuzuka.

Veselim se zajednickom radu.

S druge strane, objave rumunjskih studenata imale su viSe osobnih podataka i vile su opSirnije.
Njihovi komentari mogu posluziti ¢lanovima grupe da pronadu homofiliju (poput interesa za Lapus

1 uzbudenja).
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Zdravo! Moje ime je Andreea! Zivim u Bragovu, Rumunjska. Imam 19 godina i volim putovanja,
volim razgovarati s ljudima i volim stjecati mnogo prijatelja. S moga gledista, Rumunjska je jedna
od najljepsih zemalja u kojoj mozete pronaci najjedinstvenije krajolike na svijetu. Radujem se §to
¢u vas sve upoznati! :)

Zdravo! Zovem se Anca i studiram i zivim u Brasovu. Drago mi je $to sam dio ovog ljetnog
projekta i nadam se da ¢emo se dobro provesti zajedno!

Za mjesec dana konacno ¢emo se sresti! Do tada lijepi dani. Zagrljaji.

Zdravo! Moje ime je Cristina, ja sam iz Suceave, ali studiram u BraSovu. Buduéi da sam
perfekcionist, moj je Zivotni cilj pomo¢i drugima da postignu svoje ciljeve inspirirajuéi ih i biti uz
njih 1 u usponima i u padovima. Uzbudena sam §to ¢u ste¢i nove prijatelje, pa jedva ¢ekam da vas
upoznam i zajedno stvorimo izvanredne uspomene.

Nakon §to su vidjeli ove komentare, japanski studenti objavili su i prilagodenije sadrzaje.

Bok! Moje ime je Maya. Roden sam u Iraku, otac mi je Iracanin, a majka Japanka. Preselila sam
se u Tokio sa 10 godina. Studiram engleski, jer volim putovati. Tako da sam jako uzbuden §to vas

upoznam u Rumunjskoj!! ©

Dugo nakon zavrSetka projekta, TCC Facebook grupu su ¢lanovi koristili za razmjenu vijesti o
zivotnim dogadajima ili prisjecanje na dobra stara vremena TCC -a. Kako su druge studije
(navedene u Priru¢niku) pokazale da se Facebook uspjesno koristio u obrazovne svrhe i
medukulturne suradnicke projekte te da su potrebni individualni napori za odrzavanje odrzivosti

obrazovnih projekata, ova studija sluc¢aja doprinosi uvidu u sve ove smjerove.

Uvod: Kako bi se povecala raznolikost tema o upravljanju robnom markom za upisnike na
diplomski studij Brand Image Campaign kampanju na Fakultetu za sociologiju i komunikacije,
proveden je zajednicki projekt zajedno s predstavnicima Unichristusa, brazilskog sveucilista iz

Fortaleze, grada iz sjeveroistoku zemlje, u blizini Atlantskog oceana.

Pozadina: Pandemija COVID -19 promijenila je format ve¢ine akademskih konferencija i drugih
aktivnosti zakazanih za 2020. premjestivs$i ih na internet. Osim svih nedostataka, novi mreZni
format otvorio je nova vrata za medunarodnu suradnju. Stoga je temelj suradnje izmedu Sveucilista
Transilvania i Unichristus postavljen na online akademskoj konferenciji u srpnju. Kako bi se
pripremila budu¢a medunarodna suradnja izmedu spomenutih sveuciliSta, dogovoreno je da ¢e
mali mrezni projekti pomo¢i u izgradnji bilateralnih odnosa u pristupu korak po korak. Prvi projekt

dogovoren u listopadu bio je 4Branding Challenge, zajednicki seminar o robnoj marki koji bi se
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trebao odrzati 24. studenog. Raspored i format postigli su konac¢nu verziju nakon tri mrezna
sastanka na Google Meetu. Dogovoreno je da dva rumunjska tima i dva brazilska tima (svaki od
timova ukljucujuéi 3-4 ¢lana) predstave lokalni brand u petnaest minuta. Pet do deset minuta bilo
je rezervirano za pitanja i odgovore nakon svake prezentacije. Brazilci su odlucili predstaviti jednu
lokalnu marku alkoholnih pi¢a (Ypioca) i uglednu brazilsku marku za japanke (Havaianas).
Dracula i ROM (Cokoladica i drugi srodni slastiarski proizvodi) bili su brendovi koje su odabrali

timovi rumunjski studenata.

Nalazi: Projekt 4Branding Challenge pridonio je glavnom cilju internacionalizacije oba sveucilista
i medusobne suradnje. Studenti s kojima su obavljeni razgovori nakon dogadaja otkrili su da su im
informacije o brendovima iz druge zemlje bile nove i da su ih natjerale na razmisljanje 0 novim
pogledima na temu robne marke. Glavni nedostatak ovog prvog zajednickog projekta bila je niska
razina interakcije izmedu ucenika i razlicite razine jezicne kompetencije medu skupinama, te cega

su se brazilske prezentacije produzile zbog prijevoda koji su osigurali ucitelji.

Zakljucak: Predstavnici oba sveucilista odlucili su organizirati sljedece zajednicke sli¢ne projekte
stvaranjem mjeSovitih timova na kojima bi rumunjski 1 brazilski studenti trebali zajedno raditi prije
prezentacije. Zajednicki rad povecat ¢e interkulturalnu komunikaciju, a viSe vremena posveceno
uzajamnom razumijevanju pridonijet ¢e postizanju cilja povecanja stope prema stvarnoj
medunarodnoj mobilnosti studenata kada ¢e daljnja dogadanja oko pandemije omoguciti razmjenu

studenata.

Uvod: Kao $to je spomenuto u Priru¢niku, za stvaranje veza izmedu ucenika iz razli¢itih kulturnih
sredina, nastavnici moraju opsjedovati vjestine 21. stoljeca (digitalne, vizualne i globalne vjestine).
Prve dvije studije slu¢aja fokusiraju na digitalne 1 jezicne vjestine, a ova Ce studija slu¢aja istaknuti
nacine za razvoj sposobnosti ucenika za promisljanje u globalnom kontekstu, s temama koje se
mogu odnositi na razli¢ite kontekste i mogu biti alat za razbijanje kulturnih barijera i uspostavljanje

istinskih interakcije medu ucenicima.
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Pozadina: Svake godine SveudiliSte Transilvanija u Brasovu ugoS¢uje studente Erasmus+
programa mobilnosti i studente iz drugih zemalja koji mogu pohadati jednogodiSnje teCajeve
rumunjskog jezika, a zatim se mogu upisati na jedan od prvostupnickih ili magistarskih programa
Sveucilista. Ucitelji su komunicirali s takvim ucenicima i primijetili smo da ucenici nerado
komuniciraju i1 ulaze u interakciju s drugima. Stoga smo odlucili tijekom predavanja/seminara
umetnuti usporedne analize pokazatelja o temama od opceg interesa, o zemlji porijekla studenata,
drugim zemljama iz te regije i Rumunjske. Odabrali smo te interaktivne baze podataka sa suceljem
prilagodenim korisniku kako bismo pobudili zanimanje i znatizelju ucenika, tako da ih mogu
koristiti i nakon zavrSetka te¢aja. Zaklada Gapminder zabavan je obrazovni alat s interaktivnom
bazom podataka i prezentacijama u video formatu za objasnjenje razli¢itih podataka, interaktivnim
kvizovima (koji pomazu ljudima rijesiti se uobicajenih sustavnih zabluda o globalnom razvoju).

Prvo smo im dali zadatak da ispune interaktivne kvizove o uobi¢ajenim zabludama vezanim
uz globalni razvoj. Svatko od njih vidi svoj rezultat 1 ono $to drugi misle o tim stvarima. Zatim
smo Koristili bazu podataka Gapminder i proveli usporedne analize s pokazateljima kao $to su
o¢ekivani zivotni vijek, rodna oprema, ¢imbenici rizika po zdravlje, stopa pismenosti, stopa
zaposlenosti prema statusu itd. To je bio nacin razumijevanja svijeta u kojem zivimo na globalnoj
razini 1 identificiranja naSeg zablude, sli¢ni ili razli¢iti elementi medu narodima. Ovim smo alatom
uspjeli probiti led 1 razgovarati o razli¢itim kulturnim kontekstima i drugim pokazateljima. Tako
smo zapoceli dijalog 1 mogli smo identificirati predrasude 1 moguce stereotipe koji bi se mogli
razviti u komunikacijske prepreke. Nakon §to su ucenici izrazili svoja misljenja, potvrdujemo ili
poniStavamo ta miSljenja pomocu baze podataka. Ako se raspravljalo o pokazateljima koji nisu
pronadeni u bazi podataka Gapminder, koristili smo druge interaktivne baze podataka kao Sto su
WorldLifeExpectancy, Eurostat, Svjetska banka ili Undata.

Drugi put smo koristili baze podataka koje pruza [IPUMUS za neke Skolske radove u
disciplinama koje ukljucuju analizu podataka javnog mnijenja. [IPUMUS nudi Siroku temu i ima
podatke iz razli¢itih zemalja. Na primjer, jedan student iz Francuske morao je realizirati izvjesce
o istrazivanju, a on je koristio bazu podataka za Rumunjsku i Francusku kako bi napravio
usporedne analize o pojedinim pokazateljima koji ga zanimaju. Na taj je na¢in ucenik napravio
svoj Skolski rad, ali je istovremeno stekao i bolje razumijevanje dijela rumunjskog konteksta,

slicnosti 1 razlika medu zemljama.
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Nalazi: Upotreba ovih baza podataka privla¢na je studentima, a naéin na koji su izgradene
pobuduje njihovu znatizelju da saznaju i druge stvari o svojim kolegama (iz drugih zemalja).
Takoder, ovo je sjajan nacin za probijanje leda i stvaranje mostova u komunikaciji. Kroz igru uce
neke elemente o drugim zemljama i mogu ustanoviti sli¢nosti i razlike te identificirati svoje
predrasude 1 jesu li one potvrdene ili ne. Drugim rijecima, nauce koristiti vjerodostojne znanstvene

izvore kako bi provijerili svoje koncepte o drugim narodima.

Zakljucak: Ove interaktivne baze podataka moze koristiti svaki uéitelj, bez obzira na disciplinu
koju predaje, bilo kao dio prvih sati ili kao vjezbe tijekom nastave. Ili se mogu koristiti pokazatelji
tema od opceg interesa ili pokazatelji koji se odnose na poduceno podru¢je. To zahtijeva
identificiranje baza podataka koje mogu pruziti informacije §to je moguce blize podrucju discipline
koja se predaje. O uporabi takvih baza podataka ovisi masta svakog ucitelja, ali oni su zasigurno

privlacan izvor za studente da razbiju led i uklone potencijalne prepreke u komunikaciji.

Provjera znanja

1. Sto znaéi pojam vjestina 21. stolje¢a? (jedan odgovor je tocan)

a. Niz vjeStina koje u€enici moraju imati u ovom stolje¢u
b. Niz vjestina koje ucitelji moraju imati u ovom stoljecu
c. Niz vjestina koje oboje (ucenici 1 nastavnici) moraju imati u ovom stoljec¢u

2. Sto znagi pojam digitalne vjestine? (jedan odgovor je tocan)

a. sposobnost koristenja velikih podataka u procesu ucenja
b. sposobnost koristenja digitalnih alata u procesu ucenja
c. sposobnost koriStenja strojnog ucenja u procesu ucenja

3. Sto znadi izraz vizualne vjestine? (jedan odgovor je toan)

a. mogucnost koristenja slika ili video zapisa
b. mogucénost koristenja i proizvodnje slika ili video zapisa
c. sposobnost koriStenja, proizvodnje i komunikacije putem slika ili video zapisa

4. Sto zna¢i pojam globalne vjestine? (jedan odgovor je to¢an)

a. sposobnost kritickog misljenja
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b. sposobnost kritickog promisljanja globalnog konteksta
c. sposobnost koristenja umjetne inteligencije

5. Sto znaci izraz suradnicko ucenje? (jedan odgovor je tocan)

a. sposobnost za timski rad i rjeSavanje problema
b. sposobnost rada s platformama za ucenje
c. sposobnost rada s aplikacijama za suradniCke prezentacije

6. Koji se alati mogu koristiti za zajednicko ucenje? (vise odgovora)

a. platforme za ucenje

b. masivni otvoreni online tecajevi

c. platforme drustvenih medija

d. telekomunikacijske aplikacije koje mogu poboljsati komunikaciju medu studentima
e. aplikacije za suradnicke prezentacije

f. aplikacije za prevodenje

g. baze podataka sa pitanjima kojima se treba pozabaviti u globalnom ucenju.

7. Koji se alati mogu koristiti posebno za interaktivne prezentacije? (viSe odgovora)

a. Mentimetar

b. Trello

c. Google voznja

d. Cvrkut

e. Facebook

f. Wiki
8. Kada ucenici imaju ulogu stvaratelja sadrzaja i mogu odgovarati na internetske komentare u
interkulturalnom ucenju koriste¢i druStvene medije, trebaju biti oprezni 1 odgovorni prema

(viSestruki odgovor):

a. mrezni govor

b. poveéanje prometa na web stranici projekata

c. bonton na mrezi
9. Postoje studije koje otkrivaju da postoji generacijski jaz izmedu digitalnih domorodaca i
digitalnih useljenika u koriStenju instant komunikacijskih usluga poput Skypea ili drugih alata Web
2.0:
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a. lazno
b. tocno
10. Zasto moramo ocijeniti uc¢inkovitost alata koji se koriste u multikulturalnom okruzenju?

(oznacite sve Sto vam odgovara)

a. Procijeniti mjeru u kojoj digitalni alati doprinose razvoju medukulturnih kompetencija
b. Za procjenu upotrebljivosti digitalnih alata koji se koriste

c. Kako bi provjerio je li ucenik koristio ove digitalne alate.
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MODUL IV. Socijalna uklju¢enost na sveucilistu

4.1. Znacajke socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju
4.2. Podrudja socijalne ukljucenosti unutar sveuciliSta

4.3. Cimbenici donoSenja politika/strategija za druftvenu uklju¢enost

- Erasmus+



&
culture

121

4.1. Znacajke socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju
Novo SveuciliSte Buckinghamshire, Ujedinjeno Kraljevstvo

Sadrzaj teorijskog okvira: Obrazovanje na sveuciliStu obi¢no se naziva visokim obrazovanjem
(HE), ¢ime se ova faza ucenja razlikuje od prethodne razine osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja. Ova se terminologija razumije u cijelom svijetu. lako je visoko obrazovanje otvorilo
Svoja vrata primjenom politike jednakosti, ukljucivosti i razli¢itosti, visoko obrazovanje i njegove
institucije nisu potpuno jednake. Usprkos tome, visoka ucilista tek trebaju ukloniti niz prepreka
ograni¢avanja pristupa koje ih ¢ine nejednakima za razli¢ite marginalizirane drustvene skupine;
nedovoljno zastupljene skupine u drustvu imaju jednak pristup poboljSanju Zivotnih prilika.
Prosirenje sudjelovanja odnosi se na osiguravanje da svi uzivaju pravic¢an pristup kolektivnim
resursima i aktivnostima te imaju pravo na aktivno druStveno sudjelovanje. Ako akademske
institucije ne stvaraju proaktivno inkluzivno okruzenje, druStvena ¢e predodzba ostati i ojacati
drustvenu hijerarhiju dupliciranjem obrazaca iskljucenosti, marginalizacije i diskriminacije na
razliitim razinama. Relevantni pokazatelji socijalne ukljucenosti osnovne su razine blagostanja,
potpuni pristup resursima i aktivnostima, drustveno sudjelovanje, jednake moguénosti, prihvacanje

I priznanje.

Uvod: Sveudilista igraju kljuénu ulogu u smanjenju razlike koja postoji izmedu zemljopisnih
podrucja, manjina i osoba s niskim primanjima. Nude¢i akademske tecajeve koji otvaraju vrata za
poducavanje vise disciplina, omogucili su vecu drustvenu ukljucenost. Programi koje nude
sveuciliSta trebali bi imati Skolarinu koja se moZe pokriti putem stipendija ili sponzora partnerskih
poslovnih organizacija. Suradnicki rad u svim sektorima unutar i izvan sveuciliSnog okruzenja
pokazao se ucinkovitim u zadrzavanju studenata, drustvenoj ekspanziji, pove¢anju sudjelovanja,

pozitivnom studentskom iskustvu 1 smanjenim stavovima drusStvenih elita.
Pozadina: Moguce potoskoce poucavanja drustvene ukljucenosti. Sveucilista su odigrala

kljuénu ulogu u smanjenju klasne podjele i dugoro¢noj ekonomskoj stabilnosti i povjerenju u

drzavu. Isto¢noeuropska regija, s dugom povijes¢u ogranienja koja su izgradila unutrasnje
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barijere, pridonijela je tome da generacijski postoji hijerarhijski sustav koji je samo nekolicini
dopustao pristup obrazovnom sustavu. Zbog kolektivnog formiranja Europskih unija i programa
promjena radi osiguranja univerzalnog pristupa dobroj razini obrazovanja, morali su se poceti
traziti 1 istrazivati novi nacini rada unutar visokih ucilista. Ova agenda za promjenu je putokaz za
otvaranje pristupa nekad zanemarenima u drustvu. SloZenosti u obrazovanju nisu dio definicija
inkluzivnog obrazovanja, ve¢ spremnost institucija da prilagode i promijene svoju politiku
zaposljavanja 1 prijema, proces i procedure kako bi odrazavale drustvo. Obrazovanje je jedini
dostupan proizvod koji pomaze pojedincu da nadide kulturne barijere.

Antika i ljudska prava. Snaga svijesti otvara smislen dijalog unutar i izvan predavaonica i
hodnika uéenja koji su tada u stanju nadi¢i vremenske okvire generacijskih ograni¢enja misljenja
i tolerancija. Sveucilista su izvrsna polaziSta za transliteralno razmisljanje i razgovore. Sveucilista
su gotovo posljednje institucije koje mogu utjecati na nacin na koji ucenici prihvacaju razlike, bile
one etnicke, vjerske ili nacionalne. Ove razli¢ite interakcije ruSe barijere, zablude 1 generacijsku
netrpeljivost, radaju¢i novo razmisljanje i kohezivno suradnicko djelovanje medu kulturama i
spolovima.

I¢i naprijed. Spremnost da predaju u drugim zemljama s kulturnim razlikama i da se vrate u
svoje zemlje s novim iskustvima i pruZanje nastave osnovni su primjeri pomoc¢i u ruSenju
pojedinacnih barijera koje se nesvjesno mogu projicirati u ucionici. PoStovanje svih spolova,
seksualne sklonosti, duhovne prakse i1 etnicke kulture mogu pomoci u razvoju razmisljanja
unaprijed. Mnogo je elemenata koje treba razmotriti. Bogatstvo daje virtualno otvoren pristup
mnogim moguénostima. Siromastvo, s druge strane, koncentrira socijalne nedostatke unutar
pogodene skupine, na primjer nepovoljne fotografije i percepcija etni¢ko-kulturnih zajednica
ograni¢avaju alternative za drustvenu ukljucenost onih ljudi u institucije koje bi tada mogle
skliznuti u smjeru socijalne iskljucenosti. Isklju¢ivanje moze zapoceti kao suptilno, ali s
odgodenim neadresiranim ili neospornim govorom, blago povremeno ponaSanje moZze se lako
prosiriti do prihvatljivih nesocijalnih normi. Ukljucivanje osoba koje ne ispunjavaju trazenu
kvotu samo produzava poteSko¢e u odredenim demografskim podru¢jima. Na socijalnom

uklju¢ivanju mora se stalno raditi.
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Zakljuéak: Znacajka socijalne ukljucenosti ukljuuje prijenos znanja i mobilnost koja
podrazumijeva suradnju u timskom radu. Suradnja nije ograni¢ena na jednu instituciju, ve¢ na
institute sa sjediStem u drugim dijelovima priznate europske skupine. Ovaj medusobni i vanjski
suradni¢ki nacin ucenja temelji se najprije na samousavrsavanju i na kraju na boljem i
poboljsanom studentskom iskustvu, zahvaljujuc¢i predavacima koji imaju vecu svijest o vlastitom
(1) poznavanju i razumijevanju; (2) komunikaciji i odnosu te (3) upravljanju i pouc¢avanju. Ova
temeljna podrucja otvaraju put za jos veée kompetencije u pruzanju i izgradnji inkluzije ucenika

1 pozitivnih Zivotnih iskustava.

Provjera znanja

1. Zasto se strategije ukljucivanja koriste u obrazovanju?
a. Kako bi se omogucilo uéenicima s teSkocama u razvoju da drze korak s ostatkom
razreda.
b. Kako bi se studentima s teSkocama osiguralo dodatno vrijeme za dovrSetak rada,
uzimajuéi u obzir njihove specificne probleme.
c. Kako bi se povecala stopa izostajanja s nastave, povezana s teSko¢ama u ucenju.
d. Kako bi se pomoglo u¢enicima s invaliditetom u razvoju Zivotnih i drustvenih vjestina.
2. Kako bi se trebalo gledati na koriStenje integriranja i ukljuc¢ivanja vasih u€enika s
invaliditetom?
a. Uskladivanje ili ukljucivanje nece biti potrebno za sve vase u€enike s invaliditetom,
ovisno o razini svakog ucenika.
b. Integriranje i ukljucivanje dio je skupine alata koje moZete koristiti za svoje ucenike s
invaliditetom, ovisno o pojedinom uceniku.
c. Ukljuc¢ivanje se uvijek treba koristiti, ali integriranje u struku ima potencijal nastetiti
ucenicima s teSkocama u ucenju i treba ga izbjegavati.
d. Inkluziju treba provesti za mlade studente, dok je mainstreaming prikladniji za zrele
studente.
3. Sto nije kljuéni element promicanja socijalne uklju¢enosti?
a. Pomoc¢i socijalno isklju¢enim u¢enicima u prevladavanju nejednakosti 1 nedostataka
b. Promicanje jednakih moguénosti

c. Promicanje dobrog gradanstva
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d. Davanje potpora za putovanja
4. Stiti li dokument o ljudskim pravima prava u¢enika na obrazovanje?
a. Da
b. Ne
5. Sto nije prepreka drustvenoj ukljuenosti?
a. Nedostatak potrebnih znanja i vjeStina
b. Uloga pomoénog osoblja i voditelja usluga
c. Polozaj pivnice
d. Cimbenici zajednice kao $to su nedostatak pogodnosti i stavova
6. Sto od navedenog nije jedan od sedam stupova uklju¢ivanja?
a. lzbor
b. Prijateljstva
¢. Komunikacije
d. Pravila
e. Prilike
f. Pristup
g. Stav
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4.2. Podrudja socijalne ukljucenosti unutar sveuciliSta
Novo SveuciliSte Buckinghamshire, Ujedinjeno Kraljevstvo

Sadrzaj teorijskog okvira: Razvojni planovi su se pokazali kao izvrsni pokazatelji uspjeha na
podrucju privlacenja ucenika, zadrzavanja i uspjeha. Potvrda toga su alumni programi, kao i
akademsko napredovanje od predavaca do profesora. Razvojni planovi su za sve sektore korisnika
organizacije gledaju prema naprijed. Prorektori su relevantni kada pokazu osoblju, sadasnjim i
budué¢im ucenicima da imaju snaznu zelju sa odlu¢nos¢u za uspjeh. Uspjeh je dostupan svim
ucenicima. Razvojni plan koji je ambiciozan i koji razmislja unaprijed i koji ukljucuje i lokalna
poduzeca te privlaci sponzore pokazao se kao izvrstan marketinski alat koji se moze koristiti za
privlaenje ucenika i zadrzavanje osoblja. Plan koji ukljucuje pristupacan smjestaj za ucenike,
moze imati dobre prometne veze, ima mogucénost proSirenja zgrade 1 prostora za ucenike, kao 1
nacine integracije ucenika razli¢itih drustvenih ekonomskih i etni¢kih pripadnosti, napredovao je
na ljestvicama i privlaci akademsko osoblje visih sposobnosti koji ukljucuje osoblje sa strascu za
istrazivanjem i Sirenjem znanja. Sposobnost akademskog osoblja zauzvrat donosi instituciji bolje
mogucnosti financiranja i suradnje. Te se aktivnosti zatim prelijevaju u predavaonice, a student jos$
viSe koristi od bogatog znanja i ukljuCuje se u razgovore koji se proSiruju u izvannastavnu

interakciju medu ucenicima i bolje razumijevanje medu razlicitim skupinama ljudi.

Uvod: Strategije lokalnog razvoja. Razvojni plan svake institucije temeljio bi se na procesu
stalnog poboljSanja i redovitom aZuriranju. Svaki razvojni plan trebao bi sadrZzavati detaljan prikaz
nacina na koji se trebaju integrirati uc¢enici manjina i ucenici s teSko¢ama u razvoju te bi trebao
omoguciti pravican pristup za sve. Razvojni plan trebao bi ukljucivati Sire sudjelovanje. Ovaj
aktivni angazman potom c¢e voditi ka isticanju i rjeSavanju te na kraju uklanjanju obrazaca
isklju€enosti, marginalizacije i diskriminacije.

Sveucili$ni razvoj zapo€inje pregledom trenutnog stanja 1 pokuSava analizirati gdje se
Sveuciliste treba premjestiti (vidi sliku 1). SveuciliSna zajednica mogla bi se ukljuciti u pregled
odjela/fakulteta koji se usredotocuje na razinu socijalne ukljucenosti kulturno raznolikih studenata
koji pohadaju tecajeve. Ocjenjivanje moze pruziti informacije o broju marginalnih studenata i

odnositi se na posebne izazove, kao Sto su broj studenata koji napustaju Skolovanje, statistika
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polaznika studijskih programa i broj studenata koji sudjeluju u ucenju te zabiljezeni zahtjevi za
materijal ili druge formate ili vrstu posebnih softverskih alata.

Ucinkovito, svako sveuciliSte koje ima stalnu reviziju ciljeva i mjerila s aktivnim
napretkom ka poboljSanju socijalne ukljucenosti za sve imat ¢e veca postignu¢a 1 manji broj
napustanja. Zadrzavanje osoblja vjerojatno ¢e biti vece jer se stavovi ¢uju 1 poduzimaju se radnje,

umjesto da se ¢uju i stavovi i ignoriraju do sljedeéeg pregleda.

Slika 1. Uskra¢ivanje mogucnosti

Pozadina: Izrada razvojnog plana sveucilista. Sveuciliste, bez obzira na to u kojoj se zemlji nalazi,
trebalo bi u okviru svoje strategije druStvenog ukljucivanja i Sirenja sudjelovanja, imati pravilo da
svaki pojedinac mora napredovati. To je ukljuc¢eno u 17 ciljeva odrzivog razvoja. Globalne razlike
znace da svako sveuciliSte mora kreativno razmisljati o tome kako provesti razvojne ciljeve
povezane s konceptom socijalne ukljuc¢enosti. Glavno pitanje koje svako sveuciliSte mora postaviti
je: "Gdje smo kao sveuciliste tj. kako doprinosimo kvalitetnom obrazovanju koje ne diskriminira

1 nije rodno pristrano 1 kako primjenjujemo nacine za smanjenje nejednakosti?" (vidi sliku 2)
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Slika 2 Drustvena mapa puta prema integraciji

Predlozena pitanja za poboljsanje razvoja Sveucilista. Provedba mora, u svakom slucaju,
biti fleksibilna sa stalnom obukom osoblja o temama ljudskih pravia i nediskriminacije, na primjer:

e sveuciliSna podrska za upis i pohadanje nastave

e intervencija/prevencija odustajanja

e interkulturalni projekti

e veze sveucilista 1 roditelja

e podrska zajednice nakon radnog vremena

e medusektorska suradnja izmedu sluzbi socijalne pomoci, zdravstvenih sluzbi,
psihologa 1 partnerskih sveucilista.

Ucenje zasnovano na projektima. Predava¢ moze biti voditelj u procesu ucenja. Studenti
slijede upute predavaca o koracima koje trebaju pro¢i, ali bi pritom odluc¢ivanja o sadrZaju trebalo
ostati u velikoj mjeri na studentu. To onda poti¢e u¢enike na medusobnu interakciju te formiranje
grupa 1 slaganje oko razli¢itih teorija razmisljanja 1 potencijalno promjene stavova. Takoder bi
skrenula pozornost nastavnika na one koji su ostavljeni postrance i na razloge za to. Ovo bi
istaknulo $to uceniku moze biti dodatno potrebno za podrsku i koje bi akcijske tocke sveuciliste
trebalo ukljuciti u buduce razvojne planove.

Okvir za mentorstvo. Dobro organiziran podrzavajuéi okvir za mentorstva koji ima razinu
odgovornosti moze podrzati ukljuc¢ivanje u obliku podrske pojedinaca ili kolega. Dobro je posvetiti
se svakom podrucju koje bi moglo biti ulazna tocka za drustvenu iskljuc¢enost. Osvijestivsi i

rjeSavajuci to pitanje, sveuciliSte bi u razvojnom okviru razmisljalo ili bi bilo voljno priznati
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potencijalna podrucja za prac¢enje i odredivanje potrebnih mjera te nacine kako promicati bolje
metode ukljucivanja. Opseg nije ograni¢en na mentorstvo u ucionici ili kolegiju, ve¢ bi ocito
zadiralo u resurse zgrade fakulteta u smislu pristupa zgradama.

Mentorstvo 1 treniranje pomazu razvoju sposobnosti, znanja i radne uspjesnosti pojedinca.
Izvannastavne aktivnosti ne temelje se niti su ogranicene na sponzore ili sudjelovanje sveucilista.
Stoga popis mogucnosti ovisi 0 onima koji su ve¢ aktivni ili su zainteresirani za aktivnost ili
poznaju vanjsku organizaciju koja nudi prostore. Pokretanje skupine zainteresiranih istomisljenika
strastvenih pojedinaca takoder je opcija. Ovo bi takoder predstavljalo moguénost studentima koji
pripadaju manjinskim grupama da predstave svoju kulturu i podijele svoje interese i vrijednosti s
drugim studentima.

Najuspjesnije institucije su one koje poti¢u suradnicko radno okruzenje. Ako student ima
poteskoca na sveuciliStu, od vitalne je vaznosti razviti dobru komunikaciju izmedu osoba koje vode
brigu o studentima i grupe za podrsku kako bi se lakse identificirao problem i rjeSenje. Tamo gdje
studenti imaju ograni¢en okvir podrske, od vitalne je vaznosti da dobiju socijalnu podrsku unutar
i medu etnickim skupinama. Ovo napredno razmisljanje takoder bi omogucilo intervenciju i
podrsku studentima koji bi mogli odustati zbog emocionalnih potresa i nemoguénosti prilagodbe
promjenama ili traumati¢nog emocionalnog dogadaja u obitelji koji moZe pridonijeti pojavi
izazova mentalnog zdravlja. Za mnoge studente usamljenost i nedostatak podrSke znacajni su
¢imbenici rizika. Ako studenti imaju poteskoca na sveuciliStu, ustanova bi trebala imati politiku 1
postupke koji bi pomogli integraciji studenata manjina u njihovo osnivanje.

Sveucilista bi, druStveno uklju¢ivim nac¢inom rada, stekla visoko studentsko iskustvo i
izgradila dugoroCne odnose putem alumni veza. Nenastavno osoblje koje blisko suraduje s
nastavnim osobljem moglo bi se proaktivno koristiti za pomo¢ integraciji u€enika manjina u
njihovo osnivanje.

Poticanje pristupa obrazovanju i pohadanju sveucilista. U slu¢aju osipanja uéenika, razvoj tima
usmjerenog na ucenika trebao bi voditi neosudujuéi otvoreni razgovor sa studentom, pri ¢emu
iskrena pitanja o tome kako ,,mi“ mozemo pomoc¢i ?, ishod razgovora mora biti kako se usavrsavati
kao institucija i istodobno razmisljati o ekonomskoj budué¢nosti ucenika.

1. Identificirajte slucaj - postoji li nesto Sto bi sveuciliSte moglo uciniti bolje

2. Pripremite osnovna pitanja za razgovor, dopustajuci studentu da postavlja i pitanja,

3. Odredite potencijalne zakljucke za studentsko i sveuciliSno ucenje,
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4. Dajte uCenicima formalnu povratnu informaciju kako bi oni i njihova obitelj bili upoznati s
mogucénostima i1 kako bi se mogla donijeti informirana odluka.
Ove tocke nisu iscrpljene, ve¢ predstavljaju nacin da se osigura da nijedan student nije iskljucen i
nacin da se adresira bilo koje podrucje za daljnje promjene u okviru sveuciliSnog razvoja. Najbolji
dobro razraden razvojni okvir ne moze racunati na odustajanje uc¢enika u sluc¢aju da se student
odbije ukljuciti u proces rasprave prije napustanja Skolovanja. Medutim, uspjesSne strategije
funkcioniraju u skladu s dobrim meduinstitucionalnim odnosom i izvrsnom evidencijom. Ovo
planiranje unaprijed pomoglo bi ublaziti stres povratka, a takoder bi potaknulo i snaZnije
mentorstvo 1 / ili podrsku medu kolegama. SveuciliSta bi trebala razviti dobre veze s
organizacijama zajednice na svom podrucju jer niti jedno sveuciliSte ne moze samostalno savladati
izazov studentskog uspjeha. Ukljucivanje dionika takoder je vazno u dijeljenju ucenikovog
uspjeha.

Sveucilisni posrednici. Posrednici 1 savjetnici obi¢no su vrlo dobro informirani o situaciji
u svakoj obitelji. Ove neprocjenjive veze izmedu sveuciliSta, doma i1 zajednice doprinose

pozitivnom studentskom iskustvu i stalnom poboljSanju socijalne ukljuc¢enosti.

Zakljudak: Razvojni okvir sveuciliSta mora aktivno nastojati poboljSati svoje usluge i pruzanje
obrazovanja koji namjerno trazi nacine za provedbu §to veceg broja od 17 ciljeva odrzivog razvoja.
Kvalitetno obrazovanje nudi se u okruzenju koje je smanjilo nejednakost za uc¢enike s teSkocama
u razvoju, koje pruza rodno osjetljivo osoblje. SveuciliSta mogu biti mjesta koja promicu dobro
zdravlje i dobrobit osoblja i studenata, osposobljavaju ucenike za uspjeh i stoga doprinose
smanjenju gladi i1 siromastva u njihovom drustvu. Znacajke socijalne ukljucenosti nisu lokalne, ve¢

imaju potencijal da budu globalne.

Provjera znanja

1. Koji od ovih razloga nije jedna od devet osnova za diskriminaciju navedenih u Zakonima o
jednakosti?

a. Dob

b. Religija

c. Politicko opredjeljenje

2. Koji postotak osoba s invaliditetom ima "nevidljiv" invaliditet?
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a. 75%
b. 65%
c. 55%
3. Sto od navedenog ne poboljsava razvoj Sveucilista?
a. sveuciliSna podrska za upis 1 pohadanje nastave
b. intervencija/prevencija odustajanja
c. interkulturalno vlasniStvo
d. veze sveucilista i roditelja
e. podrska zajednice nakon radnog vremena
4. Koja tocka nije relevantna pri poticanju pristupa obrazovanju i pohadanju sveucilista?
a. Identificirajte slucaj - Sto bi, ako i3ta, moglo sveuéiliste uéiniti bolje.
b. Pripremite osnovna pitanja za razgovor, ali dopustite studentu da postavlja i pitanja
c. Podignite stres za povratnike s iznenaduju¢im nastavnim programima
d. Odredite potencijalne zakljucke za studentsko i sveucilisno ucenje
e. Dajte studentima formalnu povratnu informaciju kako bi oni i njihova obitelj bili
upoznati s moguénostima i kako bi se mogla donijeti informirana odluka.
5. Sto &ini uspjesno visoko ugiliste?
a. OkruZenje za suradnju
b. Dobra komunikacija
c. Socijalna podrska
d. Besplatni obroci
6. Koji nije jedan od 17 ciljeva odrZivog razvoja?
a. CILJ 1: Svijet bez siromastva
b. CILJ 2: Svijet bez gladi
c. CILJ 3: Smanjenje nejednakosti
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4.3. Cimbenici donoSenja politika/strategija za druftvenu uklju¢enost
SveuciliSte u Zagrebu Zagreb, Hrvatska

Sadrzaj teorijskog okvira: Poglavlje pruza informacije o fokusu i1 glavnim idejama politike EU-
a u podruc¢ju obrazovanja i osposobljavanja koje bi trebale biti relevantne za donosenja politika
socijalne ukljucenosti na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Pozornost se pridaje sljede¢im
¢imbenicima; a) usvajanje i promicanje zajednickih vrijednosti i op¢ih nacela Unije; b) jacanje
europskog identiteta; c) pruzanje jednakih mogucnosti svakom djetetu/uceniku; d) promicanje
aktivnog gradanstva, kritickog mis$ljenja, aktivnog sudjelovanja i angazmana zajednice; e)
promicanje medukulturnih i drugih kompetencija; f) pruzanje podrSke nastavnom i obrazovnom
osoblju i obiteljima; g) koriStenje i provedbu alata i1 instrumenata Unije; h) promicanje i razvoj
europskog obrazovnog prostora. DrZave c¢lanice EU -a razlikuju se u provedbi ukljucivog
obrazovanja. Nacionalni, regionalni i lokalni preduvijeti i konteksti imaju ulogu u procesima

stvaranja politika/strategija te njihove implementacije.

Uvod: Svaka drzava EU -a ,,odgovorna je za vlastite sustave obrazovanja i osposobljavanja® i
trebala bi razviti vlastitu obrazovnu politiku te stalno raditi na njezinom poboljSanju u skladu s
europskim 1 medunarodnim propisima. Dionici u obrazovanju i stru¢njaci koji rade na razvoju
politika 1 strategija trebaju biti svjesni razli€itih nacionalnih, regionalnih 1 lokalnih konteksta, pa
stoga ukljucuju i druge preporuke koje se bave etnickim, vjerskim, kulturnim, ekonomskim i
drugim izazovima. Samo je nekoliko europskih zemalja razvilo nacionalne strategije i mjere za

ukljucivo obrazovanje u visokom obrazovanju koje bi mogle biti ohrabrujuce i za druge drzave.

Pozadina: Savezno ministarstvo znanosti, istrazivanja i gospodarstva (BMWFW) Republike
Austrije 2017. godine pokrenulo je ,Nacionalnu strategiju o druStvenoj dimenziji visokog
obrazovanja. Ka sveobuhvatnijem pristupu i Sirem sudjelovanju ”, §to je prvi cjeloviti strateski
dokument o ovoj temi na podrucju austrijskog visokog obrazovanja. On je definirao podrucja

aktivnosti 1 posebne mjere Ciji je cilj postupno povecanje socijalne ukljuenosti u visokom

obrazovanju. Ovaj dokument uzima europski 1 nacionalni obrazovni kontekst kao polaziste za
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razvoj strategije ukljuc¢ivog visokog obrazovanja. Naglasava klju¢ne ciljne prioritete EU -a, okvir
Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA), niz drugih politika EU -a i nacionalnih
(austrijskih), preporuke i postoje¢e mjere na podrucju austrijskog visokog obrazovanja. Dokument
je izraden na temelju procesa istrazivanja i rasprave sa saveznim ministarstvima, institucijama
visokog obrazovanja, relevantnim institucijama, relevantnim interesnim skupinama, drugim
posrednickim tijelima i1 gradanskim organizacijama. ldentificirao je prioritetne skupine -
nedovoljno zastupljene skupine (u vezi s njihovim pristupom visokom obrazovanju) i skupine s
posebnim potrebama, postoje¢im mjerama, ciljnim dimenzijama 1 kvantitativnim ciljevima do
2025. godine, te konkretne korake za provedbu. Dokument je definirao tri ciljne dimenzije: (I)
Ukljuciviji pristup, (II) Izbjegavanje napustanja Skolovanja i poboljSanje akademskog uspjeha,
(11) Stvaranje osnovnih parametara i optimiziranje regulacije politike visokog obrazovanja. Svaka
dimenzija ima tri akcijske linije koje navode jasne mjere i institucije odgovorne za daljnji razvoj i
provedbu (na primjer posebno ministarstvo ili institucije visokog obrazovanja). Sli€an princip

primjenjuje se i pri definiranju kvantitativnih ciljeva.

Nalazi: Dokument je nastao na temelju analize razli¢itih podataka, konzultiraju¢i razlicite dionike
kako bi se prepoznale stvarne potrebe 1 izazovi te stvorili odgovarajuéi odgovori. Mjere pokazuju
niz opcenitosti 1 specificnosti s jasnim smjernicama o institucijama nadleznim za provedbu,
odnosno odgovornost. Vazni aspekti provedbe Strategije su financiranje (preuzeto kao
odgovornost Ministarstva), razumijevanje cijelog procesa kao medukulturnog pitanja, potreba
,»uklju€ivanja“ drustvene dimenzije u (buduce) politike i osiguravanje ,,odgovarajucih financijskih

sredstava odredbe za visoka ucilista i sheme potpore (BMWFW, 2017., str. 8).

Zakljucdak: Sadrzaj nacionalnog strateSkog dokumenta za drustvenu ukljucenost u austrijskom
visokom obrazovanju, kao i karakteristike procesa koji mu je prethodio pokazuju vaznost ove vrste
dokumenata koji mogu pokrenuti druge strategije, mjere, dodijeliti sredstva i opcenito utjecati na

podizanje svijesti o pitanjima socijalne ukljuc¢enosti u drustvu.
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Uvod: Na temelju nacionalnih obrazovnih politika, drugi regionalni i lokalni dionici
obrazovanja, na primjer sveucilista i obrazovne ustanove, pozvani su da razviju vlastite obrazovne
politike i pristupe njihovoj provedbi. To bi takoder moglo ukljucivati razvoj razlicitih inicijativa,
osnivackih tijela, razvoj programa, projekata i mjera. Primjeri s razli¢itih europskih sveucilista
pokazuju razli¢ite na¢ine provedbe EU i nacionalnih strategija na institucionalnoj razini koji bi
mogli biti ohrabrujuci primjeri za slijediti (EUA 2018, EUA 2019).

Pozadina: Tema raznolikosti, jednakosti i uklju¢enosti moze se obraditi u politikama i
strategijama na razini cijele institucije na sredi$njoj razini (sveucilista), ali i na razini fakulteta i
odjela (EUA 2019). Svaka obrazovna ustanova pozvana je da analizira svoje nedostatke, snage,
potrebe i identificira prioritete i prioritetne skupine za rjeSavanje. Potrebno je prevladati trenutne
prepreke, medu ostalim osigurati vanjsku podrsku, provesti obuke i potaknuti dijalog. U vecini
sluc¢ajeva razvoj politike rezultat je izravne podrSke institucionalnog vodstva (rektor, prorektor
itd.). Medutim, inicijative odozdo prema gore, platforme i projekti koji ukljucuju sudjelovanje
osoblja 1 studenata mogu biti vazne ili presudne za razvoj sveuciliSnih strategija. Na primjer,
SveuciliSte Dublin City (Irska) koristilo je internetsku platformu koja je potaknula 80 000 ljudi da
sudjeluju u anketama i definiraju teme sveuciliSne strategije. Politike na sveucili$noj razini mogu
potaknuti donoSenje politika na fakultetima 1 odjelima, kao i osnivanje centara i inicijativa
posvecenih posebnim izazovima i skupinama. Na primjer, na Sveu¢ilistu Lleida (Spanjolska)
slijedila se sveuciliSna strategija osnivanjem centra posvecenog rodnim pitanjima. Pozitivni
primjeri pokazuju da svijest o vaznosti raznolikosti i brojni vanjski pokreta¢i imaju vaznu ulogu te
da mogu djelovati kao pokretaci pozitivnih promjena. To ukljucuje razne poticaje za razvoj
strategija, strateske ciljeve institucije (na primjer ciljeve ravnopravnosti spolova), razliite oznake
izvrsnosti (na primjer oznaku koju dodjeljuje Europska komisija), internacionalizaciju,
zapoS$ljavanje stranih studenata kao strateski cilj, kvote za studente i osoblje iz razlic¢itih sredina,

promicuci jednakost, raznolikost i ukljucivost kao institucionalne vrijednosti itd.

Nalazi: Pozitivni aspekti sadrzaja institucionalnih strategija ukljucuju: promicanje jednakosti,

razliCitosti i ukljucivosti kao institucionalnih vrijednosti, razli¢ite alate i vrste akcija (od prevencije

n Erasmus+



&
culture

134

1 diskriminacije do aktivnog promicanja razliCitosti ili pomaganja nedovoljno zastupljenim,
ugrozenim ili ranjivim skupinama), komponenta pracenja i evaluacije, ambicija suradnje s
vanjskim dionicima (Skolama, poduzeéima, organizacijama poslodavaca 1 nevladinim
organizacijama). Sveuciliste, fakultet ili odsjek mogu razviti niz mjera kako bi promicali i postigli
ukljucivost 1 rjeSavali specificna pitanja studenata i (akademskog i neakademskog) osoblja. Neke
od mjera koje se odnose na studente su mjere za dopiranje do ucenika (ukljucujuéi potencijalne
studente) (na primjer suradnja sa Skolama/drugim obrazovnim ustanovama, dani otvorenih vrata,
ljetni tecajevi, mediji itd.), Mjere za olakSavanje pristupa ucenicima (usmjeravanje, savjetovanje,
mentorstvo, pristupacne zgrade / aktivnosti, financijska potpora, pripremni tecajevi itd.) itd. Neke
od mjera koje se odnose na osoblje su podizanje svijesti sveuciliSne zajednice, pristupacna
infrastruktura, obuka nastavnog osoblja o inkluzivnim nastavnim metodama i alatima, kodeks
ponasanja / politika nediskriminacije, jezi¢ni tecajevi, mjere za osoblje s odgovornostima za njegu
itd. Provedbu strategija unutar institucije obi¢no provodi administrativno osoblje, ali moze

ukljuciti odredeni ured, odbor ili radne skupine, kao 1 studente (EUA 2019).

Zakljucak: Postoje brojni politicki dokumenti 1 prakse na europskim sveuciliStima koji se istrazuju
i opisuju (EUA 2018, EUA 2019) i mogu posluziti kao ideja ili poticaj za druga sveucilista,
fakultete 1 odjele. Ovi primjeri pokazuju kako neke institucije imaju ,,veliki broj stru¢nog
administrativnog osoblja 1 visoku razinu upravljackih sposobnosti” §to institucijama omogucuje
provedbu sloZenijih modela koji se bave Sirokim rasponom pitanja raznolikosti (EUA 2019, str.
21). Inae to nije izvedivo. Stovise, neke institucije, poput Sveuéilista Dublin City (Irska) ili
Sveudilista Masaryk (Ceska), ¢ak su osnovale posebne centre i provodile istraZivanja kako bi
podrzale politike, prikupile podatke i stvorile dokaze o pitanjima ili razvile uklju¢ivo obrazovanje
metodama. Primjeri iz razli¢itih europskih zemalja pokazuju da su neki od ¢imbenika uspjeha
institucionalnih strategija predanost i podrska institucionalnog vodstva, izravno ukljucivanje ciljne
skupine u razvoj i provedbu strategije i1 aktivnosti, uklju€ivanje cijelog sveuciliSta zajednice,

dodatna financijska/kadrovska sredstva itd.
Kako bi se postigao pozitivan ucinak, potrebno je osposobiti brojne zemlje i institucije sa

strategijama 1 mjerama koje se razvijaju kroz dijalog izmedu razli¢itih dionika u visokom

obrazovanju 1 kako bi se odgovorilo na specifi¢ni ,,kontekst sustava i izazove* (EUA , 2019.).
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Stoga bi trebalo poboljsati veze 1 veze razli¢itih inicijativa i institucija, kao 1 veze izmedu institucija

i sustava.

Uvod: Cilj ove studije slucaja je ukazati na ulogu informacijskih politika, odnosno informirati
(buduce) studente o programima, financiranju i drugim aspektima visokog obrazovanja, posebno
o politikama koje se ti¢u ,,Posebna podrska odredenim skupinama za studij izbor ”’(Kottmann et
al., 2019., str. 5.) koji su jo$ uvijek nedovoljno provedeni. Kako navode Kottmann et al. (2019.,
str. 5.): ,,informacijske politike ukljucuju razli¢ite mjere koje podrzavaju studente, kao 1 visoka
uciliSta. Oni ciljaju razlicite korisnike, s jedne strane studente 1 buduce studente, a s druge strane

visokoskolske ustanove, tijela vlasti i druge dionike (ibid. Str. 22).

Pozadina: Kottmann et al. (2019., str. 22.) izjavili su da je vecina zemalja EU -a provela opée
politike informiranja kako bi (buduce) studente informirala o programima, financiranju i drugim
aspektima visokog obrazovanja. Ove su informacije uglavnom usmjerene na sve studente.
Savjetovanje i informiranje ucenika iz odredenih skupina razvilo se uglavnom u posljednjih 10 do
15 godina. Najtipi¢nije politike informiranja za rjeSavanje socijalne uklju¢enosti su:

a) Posebna podrska za odredene grupe pri izboru studija: ova politika pruza prilagodene
informacije studentima iz siromasnih sredina kako bi im se omogucilo da uspostave realna
ocekivanja o visokom obrazovanju.

b) Posebni propisi i programi za izbjeglice: ova politika ima za cilj olaksati pristup studentima

izbjeglicama, zadrZavanje i zavrSetak visokog obrazovanja ”

Zakljucci: Isti su autori (Kottmann et al., 2019., str. 32-33) istaknuli da je ,,veéina zemalja
postavila nacionalne web portale koji studentima pruzaju informacije. Podaci koji se pruzaju
razlikuju se. U Austriji web stranica “Studiversum” nudi informacije o visokim uciliStima i
njihovim programima, pristupnim putovima i moguénostima financiranja. U Ceskoj se sli¢ni
podaci pruzaju putem web stranice Ministarstva obrazovanja. U Nizozemskoj i Portugalu web
portali su sveobuhvatniji: oni takoder pruzaju informacije o kasnijim karijerama diplomanata i
rezultatima studentskih evaluacija. U Francuskoj je poduzeto nekoliko inicijativa za daljnje
poboljSanje informacija dostupnih studentima. Medu njima je vazna suradnja ustanova viSeg

srednjeg obrazovanja i visokih uéilista. Nedavni 'Plan Etudiants' predlaZe pet linija aktivnosti za
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daljnje poboljsanje orijentacijske funkcije prema visokom obrazovanju u srednjim skolama putem:
(1) osiguravanja da svaki srednja Skola ima dva visa ucitelja koji pruzaju individualno savjetovanje
studentima koji rade na njihovom studijskom projektu u zavr$Snim godinama srednje Skole; (2)
uvodenjem dva orijentacijska tjedna u posljednjoj godini; (3) detaljno pregledavanje razrednog
vijeca predloZzenog orijentacijskog projekta svakog ucenika; (4) unaprjedenje dijaloga izmedu
srednjih i visokih ucilista pod nadleznoscu rektora; i (5) provedbu sheme "studentski veleposlanik™.
Provjera izbora studija instrument je u Nizozemskoj koji podrzava studente u provjeri izbora
studija. U testu ucenici mogu provjeriti odgovara li odabrani program njihovim interesima i

kompetencijama.”

Zakljucak: Studenti iz siromasnih sredina trebaju imati sve potrebne podatke za odabir studijskog
predmeta (na nekoliko jezika), ukljucujuéi posebne programe visokog obrazovanja, osobito
dostupne mogucnosti financiranja, o¢ekivanja u pogledu njihovih izgleda za uspjeh u visokom
obrazovanju, realna o¢ekivanja o viskom obrazovanju. To uklju¢uje, na primjer, ,,priopavanje
vrijednosti visokog obrazovanja, pruzanje jasnih informacija o obrazovnim putevima, jacanje
angazmana visokih uciliSta sa zajednicama i1 drugim dionicima, koriStenje mentora/uzora iz
zajednice - kako bi se studentima omogucilo da donesu informirane odluke o moguc¢nostima
obrazovanja nakon srednje Skole te ukljucivanje roditelja 1 ucitelja kao kljuénih savjetnika
ucenika” (Kottmann et al., 2019., str. 82). Postoje primjeri dobre prakse, na primjer u Njemackoj

,Arbeiterkind.de*" i u Skotskoj*®.
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Provjera znanja

1. Politike 1 strategije za ukljucivo obrazovanje u visokom obrazovanju mogu se razviti na:
a) Nacionalnoj razini
b) Regionalnoj razini
¢) Lokalnoj razini
d) razini ustanove
e) Sve gore navedeno

2. Razvoj nacionalnih strateSkih dokumenata trebao bi se odvijati u suradnji i raspravi izmedu
razli¢itih dionika (na primjer ministarstava, ustanova visokog obrazovanja, relevantnih institucija,
relevantnih interesnih skupina, drugih posrednickih tijela i gradanskih organizacija)?

a) To¢no
b) Neto¢no

3. Sveudilista, fakulteti i odsjeci mogli bi izraditi dokumente/politike, inicijative i mjere za
drustvenu ukljucenost u obrazovanju

a) To¢no

b) Netocno
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4. Mjere za obracanje studentima su:
a) suradnja sa Skolama/drugim obrazovnim ustanovama
b) dani otvorenih vrata
C) savjetovanje
d) pristupacne zgrade / aktivnosti
e) financijska potpora
f) Sve gore navedeno

5. Pozitivno je da sveuciliSta osnivaju posebne centre i provode istrazivanja kako bi podrzala
politike, prikupila podatke i stvorila dokaze o pitanjima ukljuc¢ivog obrazovanja ili razvila
ukljucive obrazovne metode.

a) To¢no
b) Neto¢no
6. Politike informiranja ukljucuju ,,Posebnu podrsku odredenim skupinama za odabir studija*?
a) To¢no
b) Netocno

7. Studentima treba dati informacije potrebne za odabir studijskog programa, ukljuc¢ujuci posebne
programe visokog obrazovanja, posebno informacije o dostupnim moguénostima financiranja,
ocekivanja u pogledu njihovih uspjeha u visokom obrazovanju, realna oc¢ekivanja o visokom
obrazovanju.

a) To¢no
b) Netocno
8. Studenti trebaju / mogu biti obavijeSteni putem:
a) Web stranica (na nekoliko jezika)
b) Tjedan Karijere
c) Savjetnici u ustanovi
d) Podrska studentskih zadruga

e) Sve gore navedeno
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