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Introducere

,Manualul UniCulture pentru traineri” a fost realizat in cadrul proiectului Erasmus +
,Dezvoltarea unei abordari novatoare pentru instruirea cadrelor didactice universitare care fsi
desfasoara activitatea in contexte interculturale UNICULTURE 2019-1-RO01-KA203-063400”
UniCulture 2019-1-RO01-KA203-063400. Proiectul este coordonat de Universitatea Transilvania din
Brasov (UNITBV, Romania) si este implementat in parteneriat cu Buckinghamshire New University
(BUCKS, Marea Britanie), Universitatea Zagreb (UNIZG, Croatia), Fundatia pentru Dezvoltarea
Activitatii Internationale si Educationale (FRAME, Polonia) si Fundatia Pax Rhodopica (PAX,
Bulgaria). Perioada de implementare a proiectului este cuprinsa intre noiembrie 2019 si decembrie
2021.

Impreuna cu ,Manualul UniCulture pentru cadrele didactice universitare” si ,,Caietul de
aplicatii UniCulture pentru cadrele didactice universitare”, ,Manualul pentru traineri” formeaza un
pachet de instruire integrat dedicat cadrelor didactice universitate interesate de imbunatatirea
competentelor de interactiune si didactice privind lucrul in contexte interculturale si multiculturale.
Programul de instruire UniCulture are la baza o abordare de tip blended learning, incluzand optiuni
pentru studiu individual, intalniri si sesiuni online si fata in fata. Toate materialele de studiu sunt
disponibile pe site-ul web al proiectului.

Manualul pentru traineri are ca scop facilitarea desfasurarii cursului de formare UniCulture in
modul cel mai adecvat si eficient cu putinta, oferind indrumare privind procesul de instruire, evaluarea
participantilor si colectarea de feedback. Cu toate acestea, ii ofera trainerului suficienta libertate
pentru a personaliza continutul si a aplica abordari selectate in functie de dinamica specifica grupului
si participantilor. Manualul consta in cinci capitole: (i) Formarea in medii diverse si interculturale,
(if) Instruirea trainerilor, (iii) Proiectarea cursului UniCulture, (iv) Evaluarea, feedback-ul si
monitorizarea si (v) Utilizarea Bibliotecii virtuale UniCulture. Cititorii sunt incurajati sa utilizeze
ambele materiale complementare (Manual si Caiet de aplicatii) disponibile pe site-ul web al
proiectului dacd opteaza pentru auto-instruire, pentru a oferi feedback cu privire la progresul
nregistrat sau a adresa intrebari utilizand datele de contact de pe site.

Publicul tinta al Manualului este reprezentat de profesorii si asistentii universitari care vor
desfasura sesiunile de instruire UniCulture in institutia lor, dar materialul este util si pentru auto-
instruire. Manualul pentru traineri promoveaza, la fel ca toate celelalte rezultate si activitati
UniCulture, coeziunea sociald, respectul pentru diversitate, toleranta si echitate si este util pentru

intregul personal universitar care doreste sa-si imbunatdteasca abilitatile si cunostintele.
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I. Formarea in medii diverse si interculturale
Fundatia FRAME, Polonia

1.1. Formarea interculturala: cuvinte si concept cheie

Sintagma ,,formare interculturala” poate fi inteleasa in multe moduri. Acelasi lucru este valabil
pentru ceea ce ar trebui sd fie rezultatul sau, Competentele interculturale. Nu existd o definitie unica
a competentelor interculturale sau macar un domeniu bine definit al acestora. Avem de-a face cu un
termen care poate fi explicat cel mai usor prin functia sa. Miza competentelor culturale este data de
capacitatea de a coopera, indiferent de cultura pe care o reprezinta colegii sau interlocutorii. Prin
urmare, in competentele interculturale se poate pune accent pe diferitele componente ale acestora.
Daca situatia necesitd o comunicare eficienta, atunci vom pune accent pe abilitdtile de comunicare.
In cazul multilingvismului, acestea vor fi competente lingvistice. Dar intr-un mediu unde exista deja
un teren comun pentru comunicarea lingvistica, cum ar fi mediul academic, unde se foloseste Tn mod
obisnuit limba engleza, competentele de comunicare se vor lega de alte sfere, cum ar fi intelegerea
codului cultural. In cadrul cursului UniCulture, este important sa explicim mai intai dificultitile in
definirea competentelor multiculturale si sa intelegem ca nu este vorba despre dobandirea unor
competente foarte specifice, ci mai degrabd despre o anumitd abilitate de a le selecta si dezvolta pe
cont propriu. Aceste competente sunt bine descrise in manualul UniCulture, insa fiecare situatie ar
trebui abordata individual, deoarece existd multe culturi si exista si mai multe combinatii posibile.
Prin urmare, cursul ar trebui sa dezvolte abilitati universale, bazate pe valori universale, inclusiv
valori universitare. Tn acest fel, vom putea sa ne descurcam bine in toate imprejurarile in care ne-am
putea gasi intr-un mediu multicultural.

O alta problema importantd este data de caracterul particular al modului in care Invatd adultii.
Este foarte important in desfasurarea cursului UniCulture, dar nu este suficient. Profesorii universitari
au anumite trasaturi specifice ca beneficiari ai cursurilor si programelor de formare. Tn mod paradoxal,
el reprezintd un grup profesional pentru care cel mai firesc lucru este sa-si dezvolte propriile
cunostinte si competente, dar, pe de alta parte, nu sunt obisnuiti sa li se predea, fiind axati pe invatarea
independenta. Este un lucru pe care merita sa-1 retinem atunci cand concepem un curs pentru profesori
universitari. Este nevoie de o abordare specifica, adaptata trasaturilor de baza ale modului in care
invata adultii, avand in vedere caracteristicile cursantului adult.

- Autonomia. In invitarea adultilor, cursantul este cel care isi asuma intreaga responsabilitate

pentru sine si pentru actiunile sale. Profesorii universitari sunt cu atat mai obisnuiti sa poata
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lua decizii in ceea ce fac. Prin urmare, este important sa le permitem sa ia decizii cu privire la
forma si ritmul invatarii. Acest lucru se poate face oferind alternative, metode si moduri
diferite, posibilitatea colaborarii.

Orientare spre rezultate. Cursantii adulti sunt orientati spre rezultate, cunoscand cu
exactitate obiectivele cursului. Obiectivele definite la Tnceputul programului de formare
trebuie sa corespunda continutului, respectiv sa fie limpezi si usor de urmarit.

invitare integrati. Experienta si cunoasterea la care au acces cursantii adulti fac ca ceea ce
invatd sa capete o mai mare coerentd si o relevantad practica imediatd. Aceastd trasatura este
strans legata de cea definita mai jos.

Apelul la experienta. Cursantul adult apeleaza la experienta acumulata si raporteaza ceea ce
invata la aceasta experienta, ceea ce poate deveni un instrument excelent pentru invatarea prin
interactiune de la egal la egal. Cursul pentru profesorii din mediul universitar permite
schimbul de experiente deja acumulate, ceea ce duce la sinergie.

Motivatia. Cursantii adulti invatd pentru ca isi doresc asta. Asadar, nu au nevoie sa fie
motivati. Din pacate, multe dintre activitatile lor, dar si diversi alti factori, Ti pot face sa renunte
la procesul de formare. Ca atare, motivarea nu ar trebui sa vizeze invatarea insasi, cu actiunea
sistematica si coerenta.

Reticenta fati de schimbare. in ciuda faptului ci cercetitorii din universititi reprezinta un
motor fundamental al progresului, au si ei, ca toata lumea, propriile tabieturi. Acest lucru se
verificd cu atdt mai mult in cazul metodelor de a acumula cunoastere si de a-si exprima
opiniile. Ca atare, trebuie sa avem grija cand folosim metode novatoare: rabdarea si oferirea
de alternative sunt cheia succesului.

Mai putini flexibilitate in privinta timpului dedicat invitirii. Tn planificarea unui program
de pregatire pentru personalul din mediul universitar, trebuie sa ludm in calcul cd avem de-a
face cu oameni ocupati, cu un program de lucru adesea neregulat. Este important, asadar, sa
fim flexibili in planificarea cursului, oferindu-le participantilor posibilitatea de a-si adapta
programul de lucru.

Standarde Tnalte. Prestigiul de care se bucurd in mediul academic, experienta bogata si
cunostintele vaste ale profesorilor cer ca trainerul sa dea dovada de un profesionalism

desavarsit si sa predea cu acuratete continutul programului de instruire.
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1.2. Status-quo: Cadrul European al instruirii interculturale si cadrul national

Ideea unei Europe a natiunilor, fundamentald pentru Uniunea Europeana, este sinonima cu
ipoteza ca Europa este si va ramane intotdeauna multiculturald. Prin urmare, activitatile care sustin,
dar si imbunatatesc dialogul intre culturi, stau la baza activitatii educationale a autoritatilor Uniunii
Europene. Cel mai bun exemplu este programul Erasmus+, care sustine mobilitatea nu numai a
studentilor si a personalului universitar, ci si a elevilor de liceu. Cu toate acestea, este important sa
fim constienti de numeroasele provocari cu care se confrunta astfel de initiative. De aceea, Uniunea
Europeana a dezvoltat un cadru comun de calificari si un sistem european de descriere a educatiei
lingvistice. Acestea sunt instrumente care fac posibila compararea calificarilor dobandite intr-un
sistem cu cele din altul, fara a fi nevoie de uniformizarea lor. Este important ca UE sa pastreze
diversitatea sistemelor de educatie care sunt rezultatul multor ani de traditie. Pe de alta parte,
mobilitatea studentilor necesitd ca aceste sisteme sd fie adaptabile. Aceastd idee se afld in spatele
Spatiului european al invatamantului superior. Dupa cum putem citi pe site-ul EAHEA (eahea.info,
2021): ,,Spatiul european al invatamantului superior este rezultatul unei colaborari internationale
unice in domeniul invatamantului superior si rezultatul vointei politice a 49 de tari cu diferite politici,
culturi si traditii academice, care, pas cu pas, in ultimii doudzeci de ani, au construit o zona de
implementare a unui set comun de angajamente: reforme structurale si instrumente comune. Aceste
49 de tari au convenit si au adoptat reforme privind invatamantul superior pe baza unor valori cheie
comune precum libertatea de exprimare, autonomia institutiilor, asociatii studentesti independente,
libertatea academica, libera circulatie a studentilor si a personalului. Prin acest proces, tarile,
institutiile si partile interesate din spatiul european isi adapteaza continuu sistemele de Invatdmant
superior, facadndu-le mai compatibile si consoliddndu-si mecanismele de asigurare a calitatii. Pentru
toate aceste tari, principalul obiectiv este cresterea mobilitatii personalului si a studentilor si
facilitarea ocuparii fortei de munca. Acest site oficial al EHEA ofera atat informatii generale despre
acest proces, cat si informatii detaliate pentru experti.”

Sa vedem cum se prezinta situatia in tarile partenere ale proiectului UniCulture:

e Polonia nu este o tara multietnica. Polonezii reprezinta peste 97% din populatia totala.
Grupurile ramase sunt cateva minoritati nationale cum ar fi germane, lituaniene, ucrainene,
precum si grupuri etnice cum ar fi romii si lemkienii. Prin urmare, sistemul de invatamant este
axat pe educatia in limba polonez si se bazeazi pe cultura poloneza. In cazul minorititilor,
exista posibilitatea educatiei intr-o alta limba, iar aceasta limba este predata folosind limba

polonezad. Sistemul de invatdmant este organizat pe doud niveluri: primar si secundar.
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Universitdtile reprezintd cea mai 1naltd forma de educatie. Existd scoli bilingve, chiar si la
nivel primar. n astfel de scoli, educatia se desfasoard de obicei in limba engleza, dar exista
scoli cu predare Tn franceza si germana. Educatia universitara se bazeaza pe valori universale
si nu tine cont, in cea mai mare parte, de specificul unui mediu multicultural. In ultimii ani,
insd, numarul studentilor internationali a crescut, in special din Est si din Africa, ceea ce obliga
universitatile sa gaseasca solutii pentru integrarea strainilor in viata academica. Masurile luate
in acest sens difera de la caz la caz, deoarece universitatile au autonomie deplina in organizare.
In Bulgaria, educatia este sustinuta in principal de stat prin Ministerul Educatiei si Stiintei.
Educatia scolara este obligatorie pentru copiii cu varsta cuprinsa intre sapte si saisprezece ani.
Sistemul educational bulgar se incadreaza in traditia europeani continentala. in invatimantul
secundar, principalele tipuri de scoli sunt cele comprehensive, vocationale, de limbi straine si
scoli straine. Sunt infiintate, de asemenea, scoli private, care incep sa concureze cu succes cu
scolile de stat. Anul scolar incepe pe 15 septembrie si Se incheie pe 31 mai (pentru clasele 1-
4); 15 iunie (pentru clasele 5-7) si pe 30 iunie pentru restul. Exista cincizeci si una de institutii
de invatamant superior in Bulgaria care ofera diplome la nivel de licenta si masterat. Anul
universitar pentru majoritatea universitatilor bulgare incepe in jurul datei de 1 octombrie si
consta ntr-un semestru de toamna si unul de primavara. Anul universitar acopera pana la 30
de saptamani. Limba oficiala de predare este bulgara. La nivel scolar, programa generala le
ofera copiilor care apartin minorititilor etnice oportunititi de a-si studia limba materna. In
scolile de limba specializate si in scolile de profil, predarea are loc in engleza, germana,
italiand, franceza, spaniold, armeand, ebraica, rusa si alte limbi. La nivel universitar, instruirea
are loc in limba engleza la Universitatea Americand din Bulgaria si in limbile germana,
franceza si engleza in cadrul unor programe ale universitatilor economice si tehnice.

Legea privind educatia primara si secundard din Croatia, desi nu abordeaza in mod specific
educatia interculturala, subliniaza importanta oferirii unui tip de educatie in acord cu valorile
culturale si civilizationale generale, drepturilor omului si ale copiilor si Thzestrarea elevilor cu
competente pentru o coexistentd pasnica intr-o lume multiculturala, respectarea diversitatii si
a tolerantei si participarea activa si responsabila la dezvoltarea democratica a societatii (art.
4). Standardul pedagogic pentru invatamantul primar, vizand nivelul prescolar, pe cel primar
si pe cel secundar, nu include nici el termenii ,,competenta interculturala” sau ,,educatie
interculturala” ca atare; cu toate acestea, documentul evidentiaza importanta asigurarii

instruirii in limba materna pentru studentii minoritari (art. 11), precum si a cultivarii limbii si
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promovarii culturii minoritdtilor nationale (art. 30 si 43). Cadrul curricular national pentru
educatia prescolara, educatia obligatorie si secundara descrie mai detaliat semnificatia si
obiectivele componentei interculturale a educatiei in crearea unei societati mai echitabile,
bazate pe respectul pentru diversitate si recunoasterea apartenentei la identitati multiple.
Sistemul de invatamant din Romania este guvernat de Legea educatiei nationale (Legea
1/2011), care prevede ,,principiul garantarii identitatii culturale a tuturor cetatenilor romani si
dialogul intercultural” (art. 3, litera g), ,,principiul incluziunii sociale ” (art. 3, litera o) si,,
formarea unei conceptii de viata, bazate pe valorile umaniste si stiintifice, pe cultura nationala
si universala si pe stimularea dialogului intercultural” (art. 4, litera d). in plus, legea educatiei
nationale reglementeaza functionarea universitatilor multilingve si multiculturale. Desi cadrul
national sustine educatia interculturald si multiculturald, acesta nu este inclus Tn mod
sistematic in programa nationala la niciun nivel. In consecinta, se poate afirma ca formarea
profesorilor si a personalului-suport (implicat in educatia primara, secundara si tertiara) este
de mare interes in contextul diversitatii etnice si in vederea internationalizarii — unul dintre
principalele obiective strategice ale sistemului educational romanesc.

Tn Marea Britanie, cadrul general are in vedere multiplele parti, in cazul invatamantului
superior si nu numai, care joacd un rol in si pot beneficia de pe urma procesului de
internationalizare a invatamantului superior in ceea ce priveste invatarea, predarea si
cercetarea. Cadrul invita la abordarea critica a unei serii de concepte, actiuni si conexiuni
implicate in procesul de internationalizare a invatamantului superior. Oferd un punct de
referinta si un limbaj comun pentru discutii si decizii la nivel de politici, practica si
parteneriate. Elementele esentiale ale cadrului au ca reper Cadrul de standarde profesionale al
Regatului Unit (HEA, 2011), pentru identificarea domeniilor de activitate distincte, desi
interconectate, precum si a seturilor de cunostinte si valori fundamentate si conexe necesare
pentru implementarea lor eficienta. Punerea lor in practica este recunoscuta ca fiind complexa,
cu implicatii largi si pe termen lung. O serie de responsabilitati conexe si beneficii potentiale
ale implicarii in internationalizarea invatamantului superior au fost deja propuse. Urmeaza 0
sectiune privind implicatiile operationale, care ridica un set de intrebari cheie care trebuie
luate Tn considerare. Afirmatiile si intrebarile cuprinse in Cadru sunt interconectate,
determinand o analiza holistica a rolurilor interdependente ale organizatiilor, ale oamenilor

lor si ale programelor de invatamant superior; precum si intre activitati, cunostinte si valori.
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1.3. Educatia universitara in mediul intercultural: date, cifre si provocari

Universitatile moderne se intorc la radacini in ceea ce priveste profilul oamenilor pe care fi
aduni Tn sanul lor. In timp ce primele universititi medievale nu aveau un caracter national,
universitdtile moderne devin nu atit supranationale, cat multinationale. Acest lucru se datoreaza
mobilitatii in crestere a oamenilor, dar si unui acces mai mare la cunoastere decat oricand. Dupa cum
puteti citi in Manualul UniCulture, numarul studentilor internationali la universitatile din Uniunea
Europeana continua sa creasca — in doi ani (2016-2018) a crescut de la 8,6 la 9%. Numai programul
Erasmus + oferd unui numar de 350.000 de studenti pe an posibilitatea sa studieze in afara tarii lor de
origine. Numarul studentilor din tari din afara Uniunii Europene este, de asemenea, in crestere,
fenomen corelat cu migratia in crestere, dar si cu imbunatatirea conditiilor de trai din lume, ceea ce
inseamna ca tot mai multe persoane isi pot permite sa profite de realizarile si traditiile vechi de secole
ale universitatilor europene.

Cele mai multe universitti recunosc potentialul unui mediu multicultural. Grupuri
interculturale de studenti, dar si contactul cu cercetatori din alte tari permite largirea orizonturilor,
aspect important in progresul stiintific. S-ar parea ca acest lucru nu se aplicd tuturor domeniilor
stiintifice, deoarece stiintele precum matematica si fizica se refera atat la fapte si concepte obiective,
cat si la un limbaj universal si strict definit. Cu toate acestea, aceasta este o abordare gresita, deoarece,
chiar si in aceste stiinte, modul de gandire, modalitatile de rezolvare a problemelor sunt conditionate
cultural, ceea ce permite rezolvarea unor probleme mai rapid decét altele. Prin urmare, orice mod de
gandire, orice alta mentalitate diferitd de cea proprie, mai ales in ceea ce priveste aspectul social,
poate fi valoroasa In descoperirea de noi fenomene si relatii cauzale. Existd un motiv pentru care
stiinta americand se dezvolta atat de intens. De ani de zile, americanii Se asigura ca echipele lor de
cercetare sunt diverse din punct de vedere cultural Tn toate domeniile.

Totusi, o astfel de diversitate necesita abilitatea de a utiliza diferite moduri de gandire si de
exprimare a gandurilor. Prin urmare, necesita abilitati de comunicare. Munca de cercetare necesita
liniste, e dependenta de confortul care vine dintr-un sentiment de Siguranta si apartenenta. Prin
urmare, daca vrem sa valorificam potentialul studentilor sau cercetatorilor straini, trebuie sa ne
asiguram cd acestia se simt bine in mediul nostru, care le este strain. Prin urmare, educatia incluziva
se aplica nu numai scolilor primare si nevoilor educationale speciale, ci poate chiar mai mult
universitatilor si mediului multicultural. Eficienta universitatii depinde de sentimentul de apartenenta
la acel universitas, termen folosit pentru a descrie o comunitate de oameni care pretui€sc stiinta mai

presus de orice.
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1.4. Procesul de formare intr-un mediu divers si intercultural

Esenta procesului de formare intr-un context multicultural este data de deschiderea catre
alteritate si capacitatea de a accepta opinii diferite. Este important sd folosim metode diverse si care
permit exprimarea libera a unor ganduri si atitudini care pot fi complet diferite de cele cu care suntem
obisnuiti. Prin urmare, atunci cand lucram intr-un mediu multicultural, ar trebui sa acordam o atentie
speciala metodelor de dezvoltare si activare. In cazul in care membrii grupului au experiente diferite,
este important sa lasam multa libertate in selectarea metodelor. Metoda design-ului, care consta in a-
i permite cursantului sa aleaga mijloacele rezolvarii problemelor, s-ar putea dovedi foarte utila in
acest context. In desfasurarea instruirii intr-un mediu multicultural, este important sa va concentrati
asupra invatarii de la egal la egal. Prin urmare, trainerul ar trebui sa fie mai degraba un facilitator
decat un profesor. Este important sd incurajam autoeducatia cursantilor, permitandu-le sa ajunga
singuri la solutii. Daca solutiile nu merg in directia doritd, indicati care sunt consecintele. In orice
caz, baza ar trebui sa fie data de un sistem de valori care sa fie universal, intr-o lume globalizata. Este
o sarcina foarte grea, deoarece necesita consecventd in ceea ce priveste obiectivele asumate si
flexibilitate in atingerea acestor obiective. Prin urmare, este important ca procesul de instruire sa nu
urmeze intocmai un scenariu prestabilit. Programul de formare ar trebui sa fie ca un organism viu.
Are un obiectiv stabilit, dar se dezvoltd constant si imprevizibil, urmarindu-si scopul in moduri

surprinzatoare.

1.5. Principalele abordari pedagogice in vederea facilitarii incluziunii sociale in context
universitar

Asa cum am afirmat deja, cooperarea eficienta in mediul academic este o conditie sine qua
non pentru actiunea sinergicad. Cu toate acestea, are cerintele sale, dintre care cea mai importanta este
egalitatea de sanse in accesul la comunitate si libertatea de exprimare, atata timp cat nu incalca
libertatea sau demnitatea altora. Incluziunea sociala este o idee centrala pentru comunitatea
academica. Este important sa ne amintim ca, in comunitatea academica, toatd lumea Tmpartaseste
acelasi obiectiv: stiinta. Prin urmare, trebuie subliniat intotdeauna ca in acest mediu este loc pentru
toata lumea, ca toatd lumea e importanta.

Procesul de incluziune necesiti o atentie deosebitd pentru a avea succes. In planificarea
instruirii, trebuie sa se tina seama de componenta grupului, astfel incat sa respectati confortul si

demnitatea tuturor participantilor. Nu trebuie sa ignoram valorile care 1i fac pe membrii grupului sa
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fie diferiti. Nu trebuie judecati Tn niciun fel. De asemenea, este important sa 1i incurajam, dar sa nu-i
fortam sa ia parte la activitati.

Diferentele culturale sunt adesea evidente, dar Tntr-un mediu multicultural strategia cea mai
eficienta este aceea de a scoate in evidentd si a sublinia ceea ce este comun. Din fericire, Tn
universitate, se poate face intotdeauna referire la valori academice comune, cum ar fi: libertatea,
adevarul, integritatea cercetarii, dar, cu cat membrii grupului au mai multe lucruri in comun, cu atat
cooperarea va fi mai usoara.

Esenta unui mediu incluziv este intotdeauna datd de o atmosferd optimistd, placuta si de
sustinere reciproca, in care toata lumea ar trebui sa se simta in sigurantd. Aceasta atmosfera poate fi
sustinuta prin metode pedagogice care presupun si imbundtatesc cooperarea. Dintre acestea, putem
mentiona metoda proiectului, care permite rezolvarea comund a problemelor, atata vreme cét se
desfasoara ca o activitate organizata. Existd multe instrumente pentru a sprijini Tmpartirea rolurilor
intr-o echipa, permitandu-le tuturor sa contribuie cu propriile talente in beneficiul grupului si al
proiectului.

Metoda educatiei de la egal la egal este 0 a doua metoda de sprijin care le permite tuturor
participantilor sa isi prezinte experientele si cunostintele cu care pot contribui, dar si sa beneficieze
de experienta altor persoane si sa 0 traduca in mediul lor de lucru. O metoda buna este introducerea
elementelor de supervizare. In general, supervizarea inseamna si-i impartisesti unei persoane cu mult
mai multa experientd decat tine detalii despre experienta ta profesionald. Baza supervizarii tine de a
oferi sfaturi fara nicio evaluare, indicand doar ce se poate imbunatati si cum. Supervizarea nu se refera
la a-i tine predici cuiva mai putin experimentat, ci doar la a-i arata posibile solutii dintr-un punct de
vedere diferit. Persoanei aflate sub supervizare nu i se impune nimic; el sau ea decide ce indicatii sa
urmeze. In cazul instruirii profesorilor, aceastd metoda permite schimbul de experiente, indiferent de
nivelul de cunostinte, deoarece profesorii au experienta in diferite domenii. Aceasta metoda permite
studii de caz si schimbul de bune practici.

In derularea programului de instruire, nu uitati sa subliniati ca fiecare profesor trebuie si se
simta 1n siguranta si apreciat si ca studentii sai se simt la fel in timpul prelegerilor lor. Acest lucru
permite activarea empatiei si intelegerea temeinici a problemelor care fac obiectul instruirii. In cazul
unui grup care coopereaza bine, puteti incerca chiar metoda jocului de rol, de exemplu sugerandu-le
cursantilor sa se puna in pielea unei persoane dintr-o alta tara care incepe studiile si se confrunta cu

cursantilor, astfel incat metodele ar trebui sa fie intotdeauna adaptate specificului grupului.
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I1. Formarea formatorilor

Buckinghamshire New University, Regatul Unit

Aceasta sectiune le permite atat profesorilor implicati in activitati de predare, cat si autorilor
de continuturi sid-si Tmbundtiteasca abilitatile de predare intr-un mediu intercultural, sa-si
standardizeze metodologiile, sa faca schimb de metode de predare, aborddri si instrumente

pedagogice.

2.1. Formarea competentelor de baza pentru predarea continuturilor intr-un mediu
intercultural
Scopul acestei sectiuni este acela de a oferi instrumente utile pentru dobandirea abilitatilor
esentiale si pentru imbunatatirea abilitatilor formatorilor. In conformitate cu strategia europeani de
formare, formarea formatorilor ar trebui sa ia in considerare urmatoarele sase abilitati esentiale
lucrului intr-un context de educatie informala:
e intelegerea si facilitarea proceselor de invétare individuala si in grup
¢ planificarea programelor educationale
e invdtarea invatarii
e colaborarea eficienta
e comunicarea autentica
e competentd interculturala.
Abordarea educationala din cadrul acestui material de formare a formatorilor le permite
cadrelor didactice sa identifice si sa Se adapteze la diferite nevoi de invatare. Urmatoarele observatii
pot fi citite de toti cei care fac parte dintr-un mediu intercultural care poate conduce la formarea

tinerilor, indiferent de cariera pentru care se pregatesc.

2.1.1. Competenta de a facilita procese de invitare individuala si in grup. Raporturile
interculturale.

v' Este admis pe scara larga ca angajamentul profesorilor fatd de cursantii lor — relatiile pe care
le dezvoltda cu cursantii lor si gama de roluri pe care le imbratiseazd — sunt componente
esentiale n Invatamantul superior, precum si in orice alte medii educationale la toate
nivelurile.

v' Relatiile de predare se refera la relatiile pe care profesorii le dezvolta cu cursantii lor, precum
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si la modul in care acestia din urma relationeaza intre ei. Relatiile tutor-elev sunt identificate

ca ,,cea mai importantd verigd din procesul de invétare” (Mary si Pollard, 2011). O meta-

analiza a relatiilor profesor-cursant centrate pe interculturalitate i-a confirmat importanta. Se
pare ca relatiile pozitive profesor-cursant sunt asociate cu o invatare optima, holistica, cu
corelatii peste medie in comparatie cu alte inovatii educationale pentru rezultate cognitive si

comportamentale (Cornelius-White, 2007).

e Modul in care un profesor interactioneaza cu cursantii in context intercultural defineste
cum se va desfasura Invitarea ulterioard. Profesorii au considerat ca relatiile lor cu
cursantii au o importantd primordiald pentru ca predarea si invatarea sd fie eficiente.
Caracteristicile relatiilor eficiente au inclus: relatii bune, consolidarea increderii, umor si
o atmosfera relaxata.

v' In timpul activittilor dinamice de predare, oferiti-le cadrelor didactice oportunitati de a
construi relatii cu cursantii. Rolul profesorului poate lua diverse forme in aceasta activitate:
exemplu, organizator, instructor, mentor, facilitator, reflector si coleg. Lucrul impreuna in
diferite etape ale activitatii si discutarea problemelor au sanse mari sa contribuie la dezvoltarea
unei relatii de incredere intre profesor si cursant, transforménd cadrul didactic intr-un
,partener” in procesul de invatare, spre deosebire de o abordare bazata pe transmiterea

unidirectionald de cunostinte.

2.1.2. Competenta de a proiecta programe educationale in contexte interculturale

Dezvoltarea programelor pentru predarea intr-un mediu intercultural este puternic influentata
de o serie de factori contextuali si educationali si secvente structurale, deoarece acestea sunt
concepute pentru a Ti expune pe profesori la un anumit tip de raportare, util pentru intelegerea
modelului de predare general si a conceptelor existente.

Teoriile predarii si invatarii pot fi asimilate unei secvente structurate menite sa obtina un
anumit tip de atitudine sau raspuns urmarind rezultate specifice. Formatul adecvat influenteaza
obiectivele de invatare si natura procesului de invatare, precum si alti factori, cum ar fi strategiile si
abilitatile de predare. Cercetdri substantiale sugereazd ca invdtarea poate fi mai eficientd prin
utilizarea unor modele specifice in mod regulat (Hattie, 2009).

Distingand intre o strategie de predare si o metoda de predare, exista doud trasaturi in definitia
unui model de predare utilizat in medii interculturale. Prima trasatura distinctiva este data de natura

obiectivului invatarii (daca rezultatele dorite sunt legate de invatare):
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dobandirea si invatarea abilitétilor, procedurilor, cunostintelor si altele asemenea,

procesarea informatiei, conceptualizare si derivarea de reguli, generarea si testarea ipotezelor si
gandirea critica,

dobandirea abilitatii de a colabora pentru consolidarea cunostintelor si intelegerea conceptelor.

Lucrarile lui Zhang si Collis (1995) ofera sugestii pentru compararea modelelor folosind o

serie de intrebari adecvate pentru a raspunde la fiecare metoda de predare. Adaptate, acestea pot oferi

o baza utila pentru continuarea activitatii de invatare profesionald. Exista patru domenii propuse:

predare, invatare, flexibilitate sau adaptabilitate si suport teoretic si tehnic relevant.

Caracteristici ale cadrului didactic

Ce rezultate poate obtine cadrul didactic intr-un mediu intercultural?

Cat timp e dedicate pregatirii lectiilor?

Care sunt sansele ca un cadru didactic oarecare sa accepte si sa utilizeze modelul propus?

Cum putem contribui la dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor profesionale ale profesorului?
Aspecte care tin de cursant

De céti pasi au cursantii nevoie pentru a intelege lectia?

Cum pot fi adaptate metodele de transmitere a informatiei la diferentele dintre cursanti?
Flexibilitate

Stilul de predare poate fi usor adaptat la contextul institutional curent si la standardele de evaluare

din mediul intercultural in cauza?

Modelul poate fi usor adaptat la diferite medii interculturale?

Stilul de predare este compatibil cu alte modele?

Stilul de predare poate fi adaptat la asteptari culturale specifice referitoare la invatare si la

comportamentul profesorului?
Suport teoretic si tehnic relevant

Stilul de predare e sustinut de o teorie corespunzatoare?

Exista probe care sa arate ca stilul de predare are validitate interna?

Existau modalitati de a sprijini mai eficient predarea?

Stilul de predare a fost cel mai potrivit pentru formatul dat?

2.1.3. Competenta de a invita in medii caracterizate de diversitate

Predarea in context intercultural este o metoda ,,clasica”, care permite o abordare sensibila si

structurata a predarii, cu un grad ridicat de interactiune condusa de profesor. De obicei, intreaga clasa
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comunicad intr-un context intercultural. Aceasta abordare include de obicei feedbackul cadrului
didactic si instructiuni clare catre cursanti. Este centrala testarea abilitatilor sau a intelegerii
cursantilor, mentoratul si, in cele din urma, asistarea cursantilor in procesul de formare independenta.

Indrumarea fizicd a profesorului in atingerea obiectivului de invatare ar trebui si tind cont de
conditiile interculturale. Profesorul trebuie sa se simta in largul sau si sa nu lase contextul intercultural

sa-i afecteze relatia cu cursantul.

2.1.4. Competenta de a coopera eficient in medii interculturale

Competenta de a coopera cu succes in medii interculturale include Invatarea bazatd pe
activitati folosind strategii pentru lucrul in perechi sau in echipa, lucrul in grupuri mici, lucrul in grup
si strategiile si lucrul individual in grup, axat pe invitarea cooperativa. Responsabilitatea pentru
invatarea cooperativa poate fi transferata de la profesor la cursant.

Echipe de lucru. Lucrul in echipa este 0 modalitate pretioasa de a promova o experientd de
invatare bund, compatibild cu alte metode de invatare. Gruparea cursantilor pe perechi poate fi
utilizata pentru a dezvolta abilitati de comunicare si sociale, dar si pentru a promova armonia echipei.
Tmperecherea unui cursant mai talentat cu un cursant mai slab care poate proveni dintr-un mediu
social diferit poate fi uneori benefica pentru doi cursanti cu abilitdti si intelegere interculturala
complementare.

Formarea de echipe este utilizata pentru a permite dezvoltarea altor abilitati de invatare, cum
ar fi concentrarea pe detalii adecvate. Explicatia de la egal la egal consolideaza intelegerea.

Lucrul in grupuri mici. Grupurile apar intr-o varietate de abordari educationale comune. Pe
langa aspectele curriculare ale muncii in echipa, apar si interactiuni sociale valoroase si motivatii
legate de lucrul impreuna. Prezentam in continuare cateva idei de activitati care pot fi realizate Tn
grupuri mici:

* realizarea unei demonstratii Sau performarea unui rol;

» echipele concureaza intre ele printr-un test pentru a promova invatarea in evaluare;
* activitati tip carusel in care elevii se deplaseaza de la un banca la alta;

* participantii lucreaza in echipa pentru a finaliza o sarcina;

» echipa lucreaza la un proiect in care fiecare membru poate Tnainta o solutie proprie.

Echipele pot reprezenta un instrument de invatare eficient, in timp de jocurile de rol pot fi
folosite in grupuri mari.

Lucrul in grupuri mari. Activitatile adecvate grupurilor mari pot lua mai multe forme,
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precum:
e dezbaterea unui anumit subiect cu ajutorul profesorului, eventual ca urmare a unei prezentari.
Dezbaterea va lua o forma mai mult sau mai putin rigida.
e sporturi
e activitdti cu implicarea tuturor cursantilor, pentru care acestia sunt organizati individual, in
perechi sau grupuri mici: cercetare, de exemplu, dezbateri care presupun deplasarea (grupurile
formate trebuie sa-si schimbe pozitia pentru a vota cu privire la un anumit subiect, spre exemplu).
Exista argumente pro si contra pentru implicarea tuturor cursantilor n activitati de grup. Pentru
ca toti cursantii Invatd in acelasi ritm, echipele sunt mult mai usor de tinut sub control. Pe de alta
parte, nu e usor sa ne asiguram cd toti membrii grupului au Incredere unii in ceilalti si cd inteleg
sarcinile.
Creativitate, investigatia in grup. Creeazd o atmosfera democratica in sala de curs.
Investigatia in grup le permite participantilor sa exploreze ceea ce le place (Sharan si Shachar, 1989).
Investigatia in echipa. Investigatia este mai mult decat invatare cooperativa si urmeaza pasii
de mai jos:
e cursantilor li se da o problema de rezolvat
e se discutd modalitdti de solutionare a problemei
e se schiteaza un plan si se distribuie roluri

e sec evalueaza progresul, se comunica descoperirile si se evalueaza procesul (Safer si Fleischman,

2005).

2.2. Metode si instrumente interactive de formare
Metodele si instrumentele interactive de formare implica mai multe tipuri de demonstratii,
inclusiv prin prezentari:
e explicatii ale profesorului, oferite de obicei la Inceputul sesiunii de instruire: ,,asta este ceea
ce urmeaza sa facem si acestea sunt obiectivele noastre astazi”;
e oferirea de informatii/indicatii si verificarea intelegerii prin adresarea de intrebari,
e prezentarea limpede a informatiei la inceputul cursului si corelarea ei cu alte strategii de
invatare;
e prezentarea urmatd imediat de practica;
e contributii ale invitatilor;

e transmiterea de informatii prin modalitati senzoriale diferite: vizual, auditiv, chinestezic;

- Erasmus+



&
culture -

transmiterea de informatii printr-0 varietate de medii: video, tabla, hartie, caiet de lucru,
demonstratii, explicatii verbale, intrebari si raspunsuri si activitati practice;

scurte prezentari PowerPoint sau prin alte mijloace informatice, recapitularea sesiunilor
anterioare, exercitii de consolidare a cunostintelor.

Unii profesori folosesc prezentari PowerPoint pentru a-si structura eficient sesiunile de

formare sau ca un aide memoire, pentru a se asigura ca nu lasa nimic pe dinafara. Slide-urile acopera

obiectivele de invatare ale fiecdrei sesiuni si instructiuni pentru sarcini sau activitati si pot fi tiparite

si oferite participantilor in timpul sau dupa incheierea cursului.

Demonstratia. Demonstratia implica adesea explicatii verbale. ESte important sa dublam

aceasta forma de ilustrare asociindu-i 0 activitate:

demonstrarea fizica a unei abilitati

ilustrarea modului n care un proces de planificare poate fi dezvoltat, spre exemplu printr-o
mostra a rezultatului final

intrebuintarea unei tehnologii precum Moodle sau Storyboard pentru a arata care sunt cerintele
sau a oferi informatii preliminare; utilizarea Smart Board pentru demonstrarea unor sarcini
precum realizarea unui racord in constructii. In demonstratie, trebuie si ne asiguram ca
participantii inteleg ca existd mai multe moduri de realizare a aceluiasi lucru si ca rezultatul
este cel care conteaza.

Abordiri in consolidarea cunostintelor:

cursantii repeta aplicatia la fiecare utilizare a calculatorului

cursantii fac quiz-uri pentru memorarea informatiei

profesorul verifica progresul fiecarui cursant: cu fiecare ocurenta a aceleiasi sarcini, cursantul
ar trebui sd necesite tot mai putind asistenta

reiterarea obiectivelor pentru consolidarea cunostintelor

sesiuni recapitulative la finalul lectiilor pentru evaluarea a ce s-a retinut din continutul acestora
activitati de recapitulare pentru verificarea intelegerii, prin Moodle, spre exemplu crearea unei
retele de evaluare, rebus cu indicarea automatd a scorului si inregistrarea progresului
individual.

Invatare reflexiva. Invatarea reflexiva poate fi folosita pentru consolidare si aprofundare

(Redfield si Rousseau, 1981) si poate include o selectie de intrebari mai simple sau mai complicate

pentru a mentine gradul de implicare al cursantilor si a le testa intelegerea.

Daca contextul intercultural al institutiei in care se deruleaza procesul de invatare contribuie
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la dezvoltarea unor obiceiuri si atitudini care ii ajutd pe cursanti sa se raporteze la propriile abilitati
de invatare cu incredere, acestia pot deveni mai creativi, pot invata mai repede si se pot concentra mai
usor.
Activitatile recomandate in acest sens sunt cele care incurajeaza invatarea eficientd si

deprinderea unor capacitati superioare de reflectie:

e adresarea de Intrebari care sa stimuleze imaginatia

e activitati de evaluare

e oOrganizarea unei sarcini de cercetare

e functii care le permit cursantilor sa isi organizeze logic informatia

e munca de explorare si cercetare

e sesiuni de joc de rol — adoptarea unui punct de vedere diferit

e simuldri de natura de asigure familiaritatea conditiilor de lucru.

2.3. Proiectarea programului de instruire, evaluare si feedback

Exista mai multe modele care pot fi utilizate n evaluarea invatarii intr-un mediu intercultural,
depinzénd de modul de proiectare a curriculumului si/sau de metode: evaluare a profesorului pe baza
autoevaluarii, evaluare intre colegi, intrebari pornind de la teste pe hartie sau pe calculator,
demonstratii si jocurt.

Au fost identificate zece principii ale evaluarii invatarii: (a) planificarea este parte a invatarii
eficace; (b) prioritatea invatarii; (c) formarea la clasa; (d) abilitati profesionale fundamentale; (e)
sensibilitate si eficienta; (f) abilitatea de a stimula si motiva; (g) promovarea intelegerii obiectivelor
si criteriilor; (h) asistarea incepatorilor; (i) dezvoltarea aptitudinilor de autoevaluare (si evaluare a
colegilor); (j) identificarea realizarilor (Florez si Sammons, 2013).

Pentru o evaluare eficienta, pot fi utilizate diferite metode:

e Evaluarea cunostintelor ca instrument de invétare — Evaluarea cunostintelor
o Intelegere prin tehnica semaforului

e Autoevaluare prin liste de bifat

e Feedback al colegilor

e Teste de antrenament

e Cursantilor li se lasa libertatea de a-si alege propriul model de evaluare

e Metodele de evaluare alternative au o puternica valoare motivationala.

Predarea reflexiva: procesul analizarii experientei, a credintelor, valorilor si cunoasterii
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derivate din acea experienta, respectiv luarea in considerare a solutiilor alternative care ar trebui
aplicate ca raspuns la analiza. Conceptul predarii reflexive a fost introdus de Donald Schoén (1991) si
dezvoltat de Kolb (1984) pornind de la teoria invatarii experientiale. Disciplina implica o luare atenta
n considerare a experientei individuale, care ,realizeaza legatura intre cunoastere si instruire, sub
indrumare”. Moon (1999) defineste predarea reflexiva ntr-un mediu intercultural ca ,,un set de
abilitati si aptitudini care exprima o pozitie critica, orientarea sau predispozitia spre identificarea
solutiilor”. Pe scurt, ¢ vorba despre a fi pregatiti pentru a ne evalua constant munca. Multe organizatii
au inceput sa incorporeze instruirea reflexiva in programele de dezvoltare educationala si a carierei,
ludnd in considerare si aspecte care tin de interculturalitate.

Pregatirea contemplativa: exercitii pentru imbundtitirea sesiunilor, luand in calcul
diversitatea procesului de planificare. Se mediteazd cu privire la cum sunt predate anumite
continuturi, cum ar trebui sd fie predate si ce imbunatatiri pot fi aduse.

Feedbackul oferit de cursanti: Ce conteaza este raspunsul primit de la clasa. Daca profesorului
propria abordare i se pare inspiratd, iar cursantilor nu, profesorul stie ce are de facut: trebuie sa
reflecteze asupra perspectivei cursantilor: ,,Daca invit acea lectie, cum o evaluez? Imi poate face
placere?”.

Contextul predarii. Un context intercultural in care se deruleaza predarea si invitarea
influenteaza obiectivele si rezultatele scontate, cerintele cu privire la calificari, specificul si nivelul
cursantilor, stilul in care Invata.

Criterii de rezultat. Persoanele care demonstreaza ca detin toate aptitudinile necesare intr-o
serie de cursuri sau programe de pregatire derulare intr-un mediu intercultural ar trebui sa obtina o
atestare a acestor rezultate (certificat, diploma). Aceste atestari pot urma fiecare modul finalizat, daca
acestea din urma corespund unor aptitudini distincte.

Criterii de distributie. Invitarea flexibila implica adaptarea materialului la necesititile si

caracteristicile cursantilor.
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I11. Proiectarea programului de instruire UniCulture

Universitatea din Zagreb, Croatia

3.1. Planul educational

Pentru derularea programului de instruire destinat profesorilor care lucreaza in medii
educationale interculturale in cel mai potrivit si eficient mod, este recomandata dezvoltarea unui plan
educational. Planul educational trebuie sa tind cont de conditiile specifice in care se deruleaza
programul. Planificarea procesului educational trebuie sa aiba ca punct de plecare nevoi, tinte si
obiective specifice si sa fie urmat de selectarea metodelor de predare si a materialelor educationale
adecvate. Asta inseamna ca programul de instruire, chiar avand loc in aceeasi institutie si cu aceiasi
participanti, poate varia ca durata, continut si mod de desfasurare.

Planul educational trebuie pregatit in forma scrisa si trebuie sa contina structura si programul
tuturor activitatilor de instruire planificate, inclusiv introducerea (prezentarea participantilor,
definirea nevoilor, tintelor si obiectivelor, stabilirea prioritatilor, continutul - textele, studiile de caz,
exercitiile etc. -, metodele si strategiile de predare, procesul de absolvire). Pentru dezvoltarea unui
plan educational, profesorii trebuie sa foloseasca Manualul pentru cadrele didactice universitare,
Caietul de aplicatii si Manualul pentru traineri. Este recomandatd monitorizarea si evaluarea
planurilor educationale pentru imbunatatirea lor in scopul valorificarii ulterioare. Toti participantii la
procesul educational trebuie sd evalueze si sd reflecteze la toate componentele programului, in scris

si oral.

3.2. Curriculum: Manualul pentru cadrele didactice universitare

Obiectivul Manualului pentru cadrele didactice universitare este acela de a oferi cadrul
teoretic cu privire la predarea si lucrul intr-un mediu academic intercultural sau multicultural.
Manualul este structurat in patru module si 19 capitole si prezinta conceptele si modelele teoretice
cele mai influente Tn domeniu. Punctele care trebuie folosite pentru proiectarea planului educational
s1 definirea obiectivelor de invatare sunt rezumate mai jos.

v Competente socioculturale in context multicultural si intercultural

Globalizarea dintr-o perspectiva sociala. Toata lumea ar trebui sa inteleaga globalizarea si ce
presupune ea. Educatia trebuie sd includd dobandirea unor aptitudini adaptate societatii
contemporane. Profesorii trebuie sa-si imbundtateascd abilitdtile de comunicare, in special cand e

vorba despre cea interculturala. Trebuie sa invete despre cultura minoritatilor, dar si sa le transmita
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studentilor informatii despre aceste culturi. Toata lumea trebuie sa devina constientd de mobilitate si
de cele doua origini ale globalizarii: circulatia persoanelor si a informatiei (NU, 2015).

Cultura ca fenomen social. Fiecare culturda are componentele ei, spre exemplu, potrivit lui
Murdock (1949): limbajul si simbolurile, valorile si normele, artefactele etc. Oamenii trebuie sa se
educe cu privire la propria culturd, dar si cu privire la celelalte culturi, pe care de asemenea trebuie sa
le respecte. Cultura este complicatd, multidimensionald si ne afecteaza vietile.

Competente sociale si culturale. Comisia Europeana (2019) a definit competentele cheie
pentru invitarea pe tot parcursul vietii: comunicarea intr-o limba maternd, comunicarea intr-0 limba
strdind, competenta matematica, stiintificd si tehnologica, competenta digitala, a invata sa inveti,
competente sociale si civice, spirit de initiativa si antreprenoriat, sensibilizare si exprimare culturala.
Potrivit lui Kostelnik et al. (2002), exista sase zone de competenta sociala: auto-reglarea, competenta
interpersonald si intrapersonald, culturald, adoptarea valorilor sociale, planificare si adoptare de
decizii. Fiecare individ ar trebui sa dobandeasca si sa lucreze la cultivarea cat mai multor dintre aceste
competente cu putintd. Cel mai important lucru este dobandirea competentelor interculturale.
Profesorii 1si pot exersa si imbunatati in mod regulat aceste competente astfel incat sa depaseasca cu
usurintd toate provocdrile cu care se confruntd in munca lor si sa 1i ajute si pe studenti sd dobandeasca
aceleasi competente.

Multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate. Profesorii trebuie sa invete termenii si
conceptele esentiale si diferentele dintre ele. In munca lor, trebuie sa fie orientati spre educatia
interculturala si dialogul intercultural, sa lucreze la a promova ei insisi si a-si ajuta studentii sa
promoveze la randul lor diversitatea si toleranta.

Identitate sociala i individuald. Profesorii trebuie sa invete conceptele de baza si istoria
propriei tari, dar si pe ale altora. Fiecare dintre noi trebuie sa fie constient de propria identitate
personala si sociala.

Comunicarea simbolica in medii multiculturale. Comunicarea verbald si cea vizuald pot fi
simbolice: au intelesuri diferite in diferite culturi. Profesorii trebuie sa fie atenti la felul in care se
exprima si sa verifice intotdeauna ca se fac intelesi corect.

v Modele pentru educatie

Educatia intr-un mediu multicultural. Profesorii trebuie sa invete sd distingd intre termeni
cheie: prejudecata, stereotipuri, discriminare si rasism, educatie multiculturald si interculturala.
Trebuie de asemenea sd accepte noi roluri profesionale intr-un mediu multicultural si noi modele de

educatie.
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Dialog si comunicare intr-un mediu multicultural si intercultural. Profesorii trebuie sa invete
semnificatia si importanta dialogului intercultural, sa se adapteze la noile societati interculturale si
multiculturale si sa le transmita studentilor aceste lucruri.

Educatia incluziva dintr-o perspectiva multiculturala si interculturala. Profesorii trebuie sa
fie familiarizati cu diversele politici si documente UE cu privire la educatia interculturala care le pot
fi de folos Tn munca lor. Trebuie sa manifeste sensibilitate interculturala si sa se adapteze la aceasta
lume in continud schimbare.

Aplicarea modelelor educationale in medii multiculturale si interculturale. Profesorii trebuie
sa le ofere tuturor studentilor aceleasi oportunitati si sd-i educe in spiritul diversitatii. Cunostintele
din domeniul pedagogiei interculturale, multiculturale si transculturale ii pot asista Tn acest sens.
Trebuie sa aiba o atitudine pozitiva fata de studenti, indiferent de contextul cultural de provenienta.
Unele dintre metodele care ii pot ajuta sunt discutiile, simularile, jocurile de rol, dezbaterile si analiza
materialelor vizuale.

Abordari interculturale in dezvoltarea unui sistem educational european. Profesorii trebuie
sa stapaneascd perfect definitiile si conceptele: etnopsihologie, dialog intercultural, minoritati,
grupuri etnice, natiune, nationalism, solidaritate, empatie, toleranta, educatie intr-un mediu interetnic,
etnopsihopedagogie.

v’ Abordari teoretice si tehnologii in interactiunea cu studentii intr-un mediu multicultural

Reiterand cele afirmate in Manualul UniCulture pentru cadrele didactice universitare si apoi
dezvoltate n Caietul de aplicatii UniCulture, educatia multiculturala este raspunsul institutiilor de
invatamant la chestiunea diversitatii culturale, menit sa-i ajute pe profesori sa minimizeze problemele
paradigme educationale folosite in educatia multiculturald includ paradigma aditiv etnica, paradigma
conceptiei de sine, paradigma deprivarii culturale, paradigma diferentelor culturale, paradigma
lingvistica, paradigma ecologiei culturale, paradigma de dezidentificare protectoare, paradigma
structurala si paradigma antirasista.

Paradigma aditiv etnica are ca principala premisa ideea ca informatiile despre grupurile etnice
pot fi addugate programei fard a necesita restructurarea acesteia. Obiectivul sdu principal este
adaptarea curriculumului prin adaugarea unor unitati si lectii speciale, respectiv a unor sarbatori
relevante pentru grupurile minoritare.

Paradigma conceptiei de sine. Porneste de la ideea ca continutul etnic poate imbunatati stima

de sine in cazul studentilor proveniti din grupuri etnice minoritare. Principalul obiectiv este acela de
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a imbunatati stima de sine si succesul academic in randul acestor studenti.

Paradigma deprivarii culturale. Premisa este aceea ca tinerii cu venituri reduse si cei care
apartin unor grupuri minoritare sunt socializati in familii si comunitati care 1i priveazd de
oportunitatea de a dobandi caracteristicile culturale si achizitiile cognitive necesare succesului
academic. Principalul sdu obiectiv este acela de a compensa acest definit cognitiv si caracteristici
culturale cu care tinerii isi incep calatoria educationala.

Paradigma diferentelor culturale. Principala premisa este aceea ca grupurile minoritare au o
cultura puternica, bogata si diversa, iar obiectivul este de a schimba cultura scolara in sensul celebrarii
stilului de viata al tinerilor apartin unor etnii minoritare si adaptarii strategiilor de predare la trasaturile
specifice ale studentilor proveniti din alte medii culturale.

Paradigma lingvistica. Premisa este aceea ca rezultatele scolare ale studentilor apartinand unor
grupuri etnice minoritare sunt necorespunzatoare deoarece continuturile educationale nu sunt predate
n limba vorbita in familiile si comunitatile din care provin. Obiectivul este acela de a oferi instruire
initiald in limba materna.

Paradigma ecologiei culturale are ca premisa ideea cd prestatia necorespunzitoare a
minoritatilor are drept cauza opozitia acestora fatd de cultura de masa. Principalul obiectiv este acela
de a le permite minoritatilor etnice marginalizate sa devind parte din cultura majoritara.

Paradigma dezidentificarii protectoare. ldeea de la care porneste este aceea ca, atunci cand
oamenii simt ca trebuie sa se conformeze stereotipurilor de grup si sunt judecati pe baza acelor
stereotipuri, le este amenintat sentimentul de sine. Obiectivul principal este acela de a depasi
stereotipurile legate de clasd sau rasa in raportarea la studentii care apartin unor grupuri etnice
marginalizate.

Paradigma structurald. Porneste de la ipoteza ca scolile sunt limitate in rolul lor de a elimina
rasismul si discriminarea si de a promova egalitatea in randul studentilor si cd este nevoie de schimbari
structurale pentru a Tmbunatati prestatia academica a studentilor proveniti din familii sdrace sau
grupuri etnice minoritare. Obiectivul este acela de a-i face pe studenti si pe profesori sa inteleaga
factorii economici si politici structurali de natura sa restranga mobilitatea sociala.

Paradigma antirasistd are ca premisd ideea cd inegalitatile de pe urma cédrora au de suferit
studentii din grupuri minoritare au drept cauzad principala forme individuale, culturale, sociale,
institutionale si structurale de rasism. Obiectivul principal este acela de a-i incuraja pe studenti si
profesori sa inteleaga si sa ia masuri cu privire la fiecare dintre factorii mentionati.

v" Incluziunea sociald in universitati
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Manualul pentru cadrele didactice universitare si Caietul de aplicatii Uniculture ofera multe
exemple pentru a demonstra importanta unei societati a coeziunii si rolul pe care ar trebui sa-l joace
universitatea in dezvoltarea ei. S-a aratat cum transformarea mediului academic intr-0 comunitate mai
incluziva poate fi dusa la bun sfarsit prin masuri legislative, de politici publice si norme procedurale.
In acest sens, universititile sunt prezentate drept motoare ale schimbirii si ale progresului in societate.
Saltul spre imbunatatirea politicilor privind cresterea nivelului de incluziune sociala poate fi facilitat
prin a ne asigura cd universitatile au un personal dedicat, pregétit sa formalizeze si sa institutionalizeze
acest proces. Proiectul UniCulture e menit sa le ofere practici noi si novatoare pentru atingerea acestui

scop.

3.3. Folosirea metodelor interactive de instruire: Caietul de aplicatii UniCulture

In dezvoltarea programului de instruire pentru profesorii care lucreaza in medii educationale
interculturale, se recomanda utilizarea metodelor interactive de formare. Asta presupune metode care
permit implicarea activa a cursantilor (in cazul de fata profesori si asistenti universitari) in procesul
de invatare. Metodele de formare interactiva implica si Incurajeaza toate formele de interactiune
(student-student, student-profesor), utilizarea diverselor materiale de invatare (text, vizual, video,
audio) si diverse demonstratii practice si exercitii. Aceasta abordare a invatarii poate ajuta la
prezentarea situatiilor si a exemplelor care ar putea s apara in procesele educationale cotidiene sau
care ar putea face parte din mediul si practicile educationale. Scopul este acela de a incuraja analiza
si reflectia pe marginea acestor situatii, de a ajunge la solutii si perspective posibile si, prin urmare,
de a Tmbunatati competentele sociale si didactice ale cadrelor didactice universitare care lucreaza in
medii interculturale si multiculturale.

Caietul de aplicatii UniCulture serveste ca material complementar pentru Manualul pentru
cadrele didactice universitare si faciliteaza implementarea sa practica in sélile de clasa sau in procesul
de invatare online. Urmeaza structura si subiectele din Manual si consta n patru unitati sau module
si 19 capitole. Fiecare capitol prezintd unul pana la trei studii de caz care ofera informatii condensate
si diverse exemple despre predarea si lucrul in medii universitare interculturale din Europa. Studiile
de caz sunt usor de utilizat datorita structurii lor clare (Introducere-Context-Constatari-Concluzie) si
a linkurilor si resurselor suplimentare (cercetare, videoclipuri, pagini web etc.) pentru aprofundare.
Pe langa studiile de caz, manualul contine exercitii practice, scenarii, aplicatii si teste. Evaluarea se

realizeaza prin teste de tip grila. Toate materialele sunt disponibile in format tiparit si online si, astfel,
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indeplinesc conditiile pentru invatarea independenta. Profesorii sunt invitati sa se inspire din studiile

de caz, exercitiile si testele date si sa isi dezvolte propriile materiale didactice interactive.

3.4. Solutionarea conflictelor si rezolvarea problemelor in medii diverse si interculturale
Conflictul este o parte indispensabila a interactiunii sociale. Afecteaza relatiile sociale,
precum si identitatea indivizilor. Crearea unui mediu intercultural sensibil, in care diferentele pot fi
Tntdmpinate, comunicate, discutate, exprimate, recunoscute cu respect este esentiala. Asta inseamna
ca studentii se pot cunoaste prin diverse moduri de interactiune educationald pentru a stabili relatii
sociale, a invata sa coopereze si sa rezolve potentialele conflicte in mod eficient si intr-o maniera
sensibild. Educatorii ar trebui s aiba un rol de mediere, moderare si mentorat, incurajandu-si studentii
sa participe la dialogul intercultural. Programa poate si prevada toate aceste lucruri. in plus, situatiile
de comunicare ,,informale” in si in afara clasei si a facultatii, precum si programele extracurriculare
pot contribui eficient la asta. Educatorii ar trebui sa fie pregatiti sa aplice cunostintele teoretice in
practicd, in toate situatiile de comunicare cu studentii care presupun atentie la nevoile, problemele si
relatiile care afecteaza un anumit grup sau generatie de studenti.
Participantii la programul de instruire UniCulture trebuie sa fie atenti la urmatoarele aspecte:
o Exista interactiuni si relatii de colaborare diverse care se desfasoara in conditii mai intense decat
ntr-o sala de clasa normald, atat intre studenti, cat si intre profesor si student. Studentii socializeaza
in cadrul unor activitati de tip munca de teren si tururi Tn grup, activitati organizationale si sarcini:
excursie de cateva zile, n care studentii si profesorii iau masa impreuna, exploreaza si planifica
activitati zilnice Impreuna, caldtoresc si isi petrec timpul liber impreuna, afiseaza obiceiuri diverse
si practici legate de politete, meniu, tabieturi, preferinte care tin de viata sociala, functionarea intr-
un grup si functionarea in situatii solicitante si imprevizibile. In calitate de educator, acordati atentie
nevoilor, anxietdtilor, motivatiilor si preferintelor studentilor. Asigurati-vd ca organizati zilnic
ateliere, intélniri si puncte de control unde puteti discuta atat chestiuni profesionale si educationale,
cat si practice. Organizati grupuri de discutii si incurajati elevii s gaseasca solutii comune si sa
invete din probleme si conflicte.
e Desi globalizarea este un proces dominant si in continud evolutie la sfarsitul secolului XX si
inceputul secolului XXI, multe tipuri de diferente nationale / culturale / regionale / formale si
informale se intrepatrund la nivel macro. Munca pe teren devine un context intens, in care studentii
se confrunta cu diferente de tot felul (culturale, lingvistice, economice, infrastructurale, de mediu).

Aceste diferente pot genera conflicte, dar conflictele pot fi aplanate si moderate. Implementarea unor
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abordari novatoare pentru formare si munca in contextul divers si intercultural in care traim este un

proces vital, dar si provocator si pe termen lung.

3.5. Interactiunea cu studentii in afara salii de curs

Interactiunea cu studentii din afara salii de curs este extrem de importanta, dat fiind ca incepe
inainte ca studentii sd inceapa studiile si continua de-a lungul studiilor si mult dincolo de absolvire.
Chiar daca canalele oficiale de comunicare, cum ar fi site-urile web (ale ministerelor, universitatilor
si facultatilor), saptamana carierei sau consultantii din cadrul institutiei ofera o multime de informatii
pentru a ajuta la alegerea parcursului academic potrivit, uneori studentii potentiali trebuie sa aiba
acces la perspectiva oferita de studentii actuali.

Multe cursuri universitare au asociatii/ cluburi studentesti pentru a facilita schimbul de
informatii, organizarea de evenimente (de exemplu, proiectia de filme relevante, dezbateri), propuneri
de proiecte, excursii si conferinte studentesti, publicarea de reviste studentesti etc. Asociatiile
studentesti pot oferi detalii pe baza dorintelor / propunerilor studentilor si Ti pot ajuta cu volumul de
munca. Aceste organizatii sunt deosebit de importante pentru grupurile subreprezentate,
dezavantajate si vulnerabile. Studentii se pot ajuta reciproc (indiferent daca o fac in mod informal sau
n calitate de consultanti) atunci cand se confrunta cu provocari specifice, de exemplu identificarea
de materiale pentru surzi si nevazatori, asistarea imigrantilor in chestiuni birocratice etc.

Personalul didactic este important n ceea ce priveste sprijinirea initiativelor extracurriculare
ale studentilor, prezentandu-se la evenimente atunci cand sunt invitati, fiind deschisi la o varietate de
idei si nevoi specifice. Ti pot ajuta pe studenti cu propuneri de proiecte si planificarea conferintelor,
pot lua parte la dezbateri etc. Pentru studenti, este, de asemenea, esential sa aibd acces la asociatii de
absolventi si sa puna bazele cooperarii in acel cadru.

Scolile de vara ar trebui si ele mentionate ca locuri in care studentilor li se ofera posibilitatea
de a 1nvata de la absolventi, din acelasi domeniu sau nu (ceea ce oferd o imagine bund asupra
aplicabilitatii abordarilor interdisciplinare si transdisciplinare). De asemenea, studentii trebuie sa aiba
posibilitatea de a efectua stagii de practica la organizatii ai caror angajati au aceeasi formare
academica — astfel studentii pot vedea cum cunostintele teoretice dobandite la clasd se traduc in
practici profesionale In lumea reald. Acest lucru este vital atunci cand vine vorba de studentii cu
dizabilitati, deoarece potentialii lor angajatori si / sau colegi de munca le pot da incredere si pot

eradica orice prejudecdti pe care le-ar putea avea — studentii isi vor da seama in cele din urma ca se
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pot descurca in domeniul pentru care se pregatesc. Asociatiile de absolventi pot acorda burse sau
sprijin financiar studentilor supradotati sau studentilor cu dificultati financiare.

Deoarece cadrele didactice universitare sunt de asemenea implicate in cercetare, studentii pot
(acolo unde este posibil) sa fie angajati ca asistenti de cercetare, ceea ce le va permite sa dobandeasca
experientd si stabilitate financiard. Angajandu-se in diferite activitati extracurriculare, studentii isi
dezvolta abilitdtile (de exemplu, voluntariatul la conferinte le permite sd dobandeasca abilitati
organizatorice si de comunicare, precum si abilitati de lucru 1n echipa).

Interactiunea cu studentii din afara orelor de curs si o retea care sa faca legatura intre studenti
(de la diferite niveluri de studii si cu diferite inclinatii), profesori si absolventi faciliteaza invatarea,
incurajeaza initiativele studentesti si le intdresc motivatia de a-si finaliza studiile si de a gasi un loc

de munca compatibil cu pregatirea lor universitara.
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IV. Evaluare, feedback si monitorizare

PAX Rhodopica, Bulgaria

4.1. Procesul de evaluare

Procesul de evaluare joaca un rol esential in planificarea si derularea cursului UniCulture. Este
instrumentul principal pentru a determina prestatia generalda a cursantului pe parcursul intregului
program de formare si masura in care cursantul si-a insusit abilitatile, cunostintele si competentele
vizate.

Programul de formare UniCulture presupune evaluarea cursantului in trei etape: nainte de
curs, in timpul instruirii (evaluare per modul) si la finalizarea cursului (finald). Evaluarea per modul
consta in teste tip grila. Evaluarea finala combina intrebarile de la toate modulele si feedback-ul oferit

de trainer cu privire la participarea cursantului la curs.

4.1.1. Evaluarea initiala

Evaluarea initiala este efectuatd de fiecare participant inainte de Inceperea cursului
UniCulture. Se incarca la prima intrare a cursantului pe platforma cursului de formare. Este
disponibila numai pentru utilizatorii inregistrati.

Scopul principal este acela de a verifica cunostintele anterioare ale cursantilor cu privire la
tema predarii Intr-un mediu intercultural si intercultural si de a evalua motivatia acestora de a urma
cursul UniCulture, astfel incat formatorii sa fie constienti de nivelul de cunostinte si nivelul de
motivatie ale fiecarui participant. Astfel, vor putea sa isi adapteze planurile in functie de nevoile
specifice ale cursantilor, individual si la nivelul grupului.

Evaluarea se face online prin intermediul platformei web Moodle a proiectului. Include
intrebari de tip grila (pentru a testa cunostintele) si intrebari de tip scala de evaluare (pentru a verifica
motivatia):

* Scald de evaluare — 10 Intrebdri menite sd ajute la evaluarea motivatiei participantilor. Sistemul
genereaza un procentaj general pe baza raspunsurilor oferite (vezi Anexa 1).

* Grild (intrebari cu variante multiple de raspuns) — 10 intrebari tip grila pe tema predarii intr-un
mediu intercultural. Verificarea raspunsurilor este realizatd automat de sistem, care afiseaza

rezultatul imediat dupd incheierea testului (vezi Anexa 1).
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4.1.2. Evaluarea per modul

Evaluarea per modul se realizeazd pe parcursul programului de formare. Include teste si
exercitii care sunt accesibile dupa autentificarea pe platforma. Participantii au acces atat la exercitii,
cat si la teste. De asemenea, formatorii au acces la numele si rezultatele obtinute de cursanti.

e Autoevaluarea — pe parcursul intregului program, toti cursantii au acces la teste si quiz-uri pentru

a verifica ceea ce au invdtat in modulul respectiv. Testele interactive sunt utilizate pentru
autoevaluare o singura data. Acestea sunt disponibile online pe platforma de instruire din contul
cursantului. Sistemul pastreaza un istoric al rezultatelor obtinute, la care au acces atat cursantii, cat
si formatorii. Fiecare test de autoevaluare consta Tn 10 intrebari cu variante multiple de raspuns
care acopera continutul intregului modul. Acestea sunt specifice fiecarui modul si pot fi gésite in
sectiunea dedicati acestuia. Intrebirile vor fi selectate aleatoriu din setul de intrebari disponibile
dupa fiecare modul - setul este format din toate intrebarile de la finalul fiecarei sectiuni a fiecarui
modul din Caietul de aplicatii. Fiecare raspuns corect este notat cu un punct si fiecare raspuns
gresit, cu zero puncte. Dupa fiecare modul, cursantul va gasi sectiunea / link-ul ,,Antreneaza-te
pentru testul final”. Dupa ce se face clic pe acest link, se incarca testul.
Odati inceput, cursantul va putea si intrerupa testul si sa revini la el mai tarziu. Inainte de a trimite
raspunsurile, va putea sa revind si sa verifice sau sd corecteze un anumit raspuns. Odata ce
cursantul face clic pe butonul ,,Finalizati si trimiteti”, sistemul verificd automat raspunsurile si
afiseaza rezultatele. Acesta marcheaza raspunsurile corecte si rdspunsurile gresite si oferd
raspunsurile corecte pentru fiecare raspuns gresit. Testul de proba poate fi incdrcat o singura data
de fiecare cursant.

* Evaluarea finala per modul — la finalizarea modulului, cursantul trebuie s faca testul de evaluare.
Poate fi gasit in sectiunea / link-ul ,,Modulul... — Test final”. Se poate face o singura data si dupa
finalizarea modulului. Cursantul nu va avea optiunea de a termina testul ulterior — odata inceput,
testul trebuie terminat. Testul include 10 intrebari (selectate aleatoriu din setul de intrebari ale
modulului) si are o durata maxima de 30 de minute. Odata ce cursantul a terminat, el / ea face clic
pe butonul ,,Salvati raspunsurile si trimiteti”. Sistemul verifica raspunsurile si ofera un raport cu
privire la raspunsurile corecte si gresite. Sistemul afiseaza, de asemenea:

v’ Ora la care a inceput testarea

v" Ora la care s-a Incheiat testarea
v" Durata testului
v

Nota obtinuta
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Fiecare raspuns corect valoreaza 1 punct si fiecare raspuns gresit valoreaza 0 puncte. Testul se
efectueaza pe platforma (la fel ca testele de autoevaluare descrise mai sus). Rezultatele testului
arata nivelul de cunostinte dobandite la incheierea fiecarui modul. Acestea vor fi afisate automat
de sistem la finalizarea testului. Rezultatele vor fi, de asemenea, inregistrate in profilul cursantilor.
Nota obtinutd este pastrata n profilul cursantului si va avea o pondere in evaluarea finala. Daca
un cursant nu obtine punctajul minim necesar la testul de la sfarsitul modulului, el / ea ar putea
discuta cu instructorul si, dupa finalizarea unor sarcini suplimentare si o parcurgere noua a
modulul, el / ea poate relua testul pentru a-si imbunatati nota.

Punctajele obtinute la testele de evaluare finalda per modul au urmatoarele semnificatii:

Punctaj Interpretare

0-80%
reluat.
80% — 99% Ati obtinut o nota de trecere, cu recomandarea de a mai

parcurge o datd materialele.

100% Nota de trecere. Insusire perfecti a materialului de curs.

Numai acei candidati care au obtinut un punctaj de peste 80% au absolvit cu succes modulul.
Celor cu un punctaj intre 70% si 79% instructorul le va oferi indicatii individuale cu privire la
ceea ce ar trebui sa parcurga din nou din modul. Dupa efectuarea sarcinilor, instructorul va dedica
cate o sesiune fiecarui cursant si va decide daca evaluarea trebuie reluatd si cum. Acei candidati
care au primit un punctaj sub 69% vor fi rugati sa urmeze din nou cursul de formare.

Participare — pentru fiecare modul, cursantul trebuie sa fi participat la cel putin 80% din sesiunile

de instruire.

4.1.3. Evaluarea finala

Scopul principal al evaluarii finale este acela de a verifica abilitatile, cunostintele si

competentele dobandite la finalizarea intregului curs UniCulture. Evaluarea finala este compusa dintr-

un test final, care combina intrebari din toate modulele si feedback-ul trainerului cu privire la gradul

de participare la curs.

Conditia prealabild pentru a participa la evaluarea finala va fi finalizarea cu succes a tuturor

celor patru evaluari finale per modul (un punctaj de 80% sau mai mare pentru fiecare modul) si

participarea la 80% dintre sesiunile de instruire.
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Criterii pentru evaluarea finala:

1) rezultatul testarii finale: 60 puncte

2) feedbackul formatorului cu privire la participarea cursantului la program: 40 puncte
Rezultatul minim necesar la fiecare sectiune a testdrii finale este de 50% din puncte.

» Testarea finala — la finalizarea tuturor celor patru module, cursantul trebuie sa faca testul de
evaluare finald. Se poate face o singura data, la finalizarea cursului, si trebuie terminat in 30 de
minute. Testul include 10 intrebari selectate aleatoriu din toate cele patru module. Odata ce testul
este trimis, sistemul verificd raspunsurile si oferd un raport cu privire la raspunsurile corecte si
gresite. Rezultatele vor fi inregistrate in profilul cursantilor. Fiecare raspuns corect valoreaza 1
punct si fiecare raspuns gresit valoreaza 0 puncte. Punctajele obtinute au urméatoarele semnificatii:

Points ‘ Grade interpretation

0 -5 puncte Nu ati obtinut punctajul minim necesar. Consultati-vd cu
trainerul cu privire lamodulele care trebuie reluate si materialele

suplimentare care trebuie parcurse.

6 — 8 puncte Ati obtinut o nota de trecere, cu recomandarea de a mai parcurge

o data materialele.

9 - 10 puncte Noti de trecere. Insusire foarte buna a materialului de curs.

Doar acei candidati care au obtinut mai mult de 6 puncte vor fi absolvit cu succes cursul
UniCulture.

* FEvaluarea realizata de trainer. Dupa terminarea cursului, trainerul va evalua nivelul de
participare al cursantului pe tot parcursul programului. Trainerul va realiza o scurta evaluare scrisa
a cursantului si o va incarca pe profilul acestuia de pe platforma. La sfarsitul evaluarii, trainerul
isi va oferi opinia cu privire intrunirea conditiilor de absolvire a programului de catre cursant sau
recomandarile cu privire la reluarea anumitor module.

Evaluarea se va realiza pe baza urmatoarelor criterii:
o Participare activa la sesiunile online/ fatd in fata — 10 puncte
o Participare la sesiunile de pregétire individuala — 10 puncte
o Opinia personala a trainerului cu privire la nivelul general de participare al cursantului
— 10 puncte
o Sunt intrunite conditiile de absolvire = 10 puncte / Anumite module trebuie reluate =

5 puncte / Tntregul curs trebuie reluat = 0 puncte
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Points ‘ Grade interpretation
0 - 20 puncte Nu ati obtinut punctajul minim necesar. Consultati-va cu
trainerul cu privire la ce trebuie sa faceti pentru finalizarea cu

succes a cursului.

21 — 30 puncte Ati obtinut o nota de trecere, cu recomandarea de a mai parcurge

o datd materialele.

Mai mult de 31 | Nota de trecere. Insusire foarte buna a materialului de curs.

puncte

Nota finala se bazeaza pe rezultatele evaluarii finale. Formula care va fi folosita in calculul
notei finale obtinute de fiecare cursant este urméatoarea:

Nota finald: = Numar puncte testare finald + Numar puncte acordate de trainer

Nota finala va fi inregistrata atat in contul de pe platforma al cursantului, cat si in cel al

trainer.

4.2. Feedbackul oferit de participanti

Atat trainerii, cat si cursanti vor putea primi feedback. Odatd ce cursul este finalizat si
disponibil pentru toate partile interesate, ambele grupuri — trainerii si cursantii — vor putea sa-si ofere
feedback in timpul si dupa incheierea cursului prin utilizarea unui chestionar de feedback (Anexele 2
s1 3). Chestionarul va fi disponibil pe platforma pentru descarcare. Odatd completat, chestionarul va
fi trimis prin e-mail partenerului responsabil din fiecare tara.

Chestionarul le va permite participantilor sa isi comunice impresiile despre materialele de
instruire, despre platforma si despre intreaga structura si organizare a cursului. Acesta le va permite
partenerilor sa colecteze informatii despre interactiunea n timp real cu materialul de instruire
UniCulture, precum si despre asteptarile si posibilele bariere si probleme cu care participantii S-au
confruntat sau s-ar putea confrunta atunci cand utilizeaza platforma de instruire UniCulture. Fiecare
partener va evalua toate feedbackurile primite si va intreprinde actiunile necesare la nivel local, dupa

cum considera.
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ANEXA 1. INTREBARI PENTRU EVALUAREA INITIALA

Dragi participanti,

Va multumim pentru interesul acordat programului de instruire UniCulture.

Opinia dumneavoastra este importantd pentru noi, asa cd va rugam sd ne acordatii cateva minute completand
chestionarul de mai jos si impartasindu-ne asteptarile dumneavoastrda cu privire la programul de instruire.

Pentru detalii, va invitam sa accesati site-ul proiectului: www.uniculture.unitbv.ro

Echipa UniCulture

Intrebari de tip scald de evaluare: evaluarea initiald constd in 10 intrebari de tip scald prin care se verifica

motivatia participantilor. Sistemul genereaza un procentaj pe baza raspunsurilor. Sunt definite mai multe
praguri, corespunzand nivelului de interes al fiecarui utilizator, calculat pe baza punctajului obtinut. Acestea

nu se schimba la relncarcarea paginii dedicate evaludrii initiale.

Asteptari referitoare la programul de formare — Motivatia participantilor

1. Cat de interesat sunteti sa urmati programul de formare?

Deloc interesat Foarte interesat
1 2 3 4 5
2. Cat de interesat sunteti sa parcurgeti cursul de la un capat la celalalt?
Deloc interesat Foarte interesat
1 2 3 4 5
3. Ince misura va asteptati s dobanditi noi aptitudini ca urmare a cursului?
Deloc in foarte mare masura
1 2 3 4 5

4. In ce masurd va asteptati sa puteti aplica iIn munca dumneavoastra ceea ce invatati in cadrul

programului?

Deloc In foarte mare masura
1 2 3 4 5
5. Cét de informat/a apreciati ca sunteti cu privire la mediile interculturale si multiculturale?
Deloc informat/a Foarte informat/a
1 2 3 4 5

6. 1In ultimii 3 ani, ati fost implicat/a in situatii care sa se desfasoare intr-un mediu multicultural si
intercultural?

Deloc Mai mult de 4 situatii
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1 2 3 4 5

7. Cat de informat/a apreciati ca sunteti cu privire la predarea intr-un mediu intercultural si
multicultural?
Deloc informat/a Foarte informat/a

1 2 3 4 5

8. Cat de motivat/a sunteti sa va imbunatatiti competentele de predare intr-un mediu multicultural si
intercultural?
Deloc motivat/a Foarte motivat/a

1 2 3 4 5

9. Cat de dispus/a sunteti sa aplicati diferite tehnici si practici atunci cand lucrati intr-un mediu

multicultural si intercultural?

Deloc in foarte mare masura
1 2 3 4 5
10. Ce nivel de interactiune ati prefera sa aveti cu trainerul pe parcursul programului de instruire?
Redus la minimum (invatare pe cont propriu) Cat mai mare cu putinta
1 2 3 4 5

intrebiri grili —Evaluarea initiald constd in 10 intrebéri cu variante multiple de raspuns pe tema predrii intr-
un mediu multicultural si intercultural. Sistemul verifica automat corectitudinea raspunsurilor si afiseaza

rezultatele imediat dupa finalizarea testului.

1. ntr-un mediu multicultural, oportunitatile educationale deriva din (o singurd variantd de raspuns
este corecta).

existenta prejudecatilor si a discriminarii

S

diversitatea resurselor culturale;
c. conflictele dintre diferite grupuri sociale;

d. toate cele de mai sus.

2. De ce este nevoie sa evaluam eficacitatea instrumentelor online Tntr-un mediu multicultural (bifati
toate variantele corecte de raspuns):

a. Pentru a evalua misura in care instrumentele digitale contribuie la dezvoltarea competentelor
interculturale

b. Pentru a evalua utilizabilitatea instrumentelor digitale folosite

o

Pentru a verifica daca studentul a folosit aceste instrumente digitale

d. Toate cele de mai sus
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Multiculturalismul poate fi inteles ca (o singurd variantd de rdaspuns este corectd).
0 parte a sistemului de educatie

o abordare politica

o conditie a societatii contemporane in care nicio culturd nu poate fi Inchisa

un efect al procesului de globalizare limitat la chestiuni economice.

Identitatea personala se refera la:

definitii de sine care privesc individul ca pe o persoana unica in ceea ce priveste modurile in care difera
de alte persoane (grupul de apartenenta)

categorizari sociale ale sinelui si ale altora, definitii de sine care se raporteaza la individ pornind de la
asemandrile CU membrii anumitor categorii sociale si In contrast cu membrii altora

surse importante de mandrie si respect de sine

modul in care o persoana se vede pe sine, pe baza apartenentei la rup.

Intelegerea multiculturala trebuie si fie:
dialogica

monologica

elocventa

toate cele de mai sus

Educatia interculturala poate fi definita ca:

educatia care reflecta caracterul eterogen al societétii la diferite niveluri

strans legatd de relatiile interculturale, manifestate de ,dialog intercultural” si ,,comunicare
interculturala”

o idee globala care a luat nastere ca urmare a migratiei accentuate a colonistilor din Asia, Africa etc.
in Europa, ceea ce a intarit eterogenitatea populatiei

toate cele de mai sus

Pedagogia multiculturald (pluriculturald) poate fi definita ca:

o strategie pedagogica in care accentul se pune pe elementele culturale comune sau universale care pot
deveni punti care si faciliteze intelegerea reciproca

0 strategie pedagogicd care pune accentul pe relativismul cultural, valoarea fiecarei culturi si
autonomia ei legitima

o redefinire a relatiei pedagogie-politica

nicio variantd de mai sus
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10.

Comunicarea interculturala este:

un instrument pentru activitati educationale

ceea ce corespunde disponibilitatii individului pentru a lua contact cu reprezentanti ai altor grupuri
etnice, ai altor grupuri de comunicatori

o0 forma diferita de interactiune intre oamenii de etnii diferite, cu radacini culturale diferite, conducand
la Intelegere reciproca si aplanarea conflictelor

strans legata de procesul de aculturatie

Ce varianta nu este un element al promovarii incluziunii sociale?

Asistarea studentilor afectati de excluziune sociala in depasirea inegalitatii si a dezavantajelor
Promovarea egalitatii de sanse

Promovarea spiritului civic

Acordarea de granturi de calatorie

In promovarea accesului la educatie si in incurajarea participarii la viata academici, care dintre ideile
de mai jos nu este relevanta?

Identificarea problemei — ce ar fi putut face universitatea mai bine, daca e cazul

Pregatirea unor Intrebari care sa stimuleze discutia, cu incurajarea studentilor sa adreseze la randul lor
intrebari

Cresterea nivelului de stres al studentilor prin programe noi, de natura sa-i ia prin surprindere

Determinarea unor concluzii potentiale atat pentru studenti, cat si pentru universitate.
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ANEXA 2. CHESTIONAR DE EVALUARE - CURSANTI

A. Evaluarea utilizabilititii platformei UniCulture

1. Ati intimpinat probleme in accesarea platformei UniCulture?

Da 0

Nu 0

(Bifati casuta corespunzdtoare)

Daca ati raspuns ,,da”, va rugam sa ne indicati natura acestor probleme (spre exemplu, probleme tehnice sau

functii care nu raspund la comenzi):

2. Cum ati caracteriza modul in care este conceputa platforma in ceea ce priveste interfata?

Excelent O
Bun 0
Mediocru [
Slab O
Foarte slab O

(Bifati casuta corespunzadtoare)

Daca ati caracterizat interfata ca fiind slab sau foarte slab conceputa, va rugam sa ne oferiti detalii:

3. Vi rugam si evaluati experienta navigarii pe platforma in termeni de usurinti:
Excelenta O

Buna 0

Mediocra O

Slaba

Foarte slaba

(Bifati casuta corespunzatoare)

Dacd ati evaluat experienta navigarii ca fiind slaba sau foarte slaba, va rugdm sa ne oferiti detalii:
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4. Cum ati caracteriza structura/organizarea platformei?
Foarte clara O
Clara O
Neutra O
Nu foarte clara O
Deloc clara/ derutanta O
(Bifati casuta corespunzdatoare)
Daca ati adoptat una dintre ultimele doua variante de raspuns, va rugdm sa ne oferiti detalii:
5. Cu ce calificativ ati evalua urmiitoarele functii?

Excelent Bun Mediocru Slab Foarte slab

Testul de evaluare initiala

Materialele de curs

Link-urile si bibliografia suplimentara

Posibilitatea de a descarca documente

platforma

Interactiunea intre trainer si cursant pe

Sistemul de notare

Biblioteca virtuala

04 oddn

04 oddn

04 oddn

04 oddn

04 oddn

6. Per ansamblu, cit de multumit/a sunteti de platforma UniCulture?

Foarte multumit

Multumit

Neutru

Nemultumit

Foarte nemultumit

(Bifati casuta corespunzatoare)

Va rugam sa ne oferiti detalii:

0
0
0
0
0
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Mari Destul de mari Medii Reduse
... accesati din nou platforma 1n
N ] ] ] ]
viitor?
... recomandati platforma? [] [] [] []

(Bifati casuta corespunzatoare)

8. Ce v-ar pliacea sa imbunatatim pe viitor la platforma UniCulture?

B. Evaluarea materialului de training de pe platforma UniCulture

1. Céat de multumit sunteti de urmatoarele module ale Manualului pentru cadrele didactice

universitare testate de dumneavoastra pe platforma UniCulture?

Foarte |y fulumit | Neutru | Nemulumit | FO1€

multumit ’ ’ nemultumit
MODULUL I. Competente socio-culturale
in context multicultural si intercultural U U U U U
MODULUL IlI. Modele de educatie W W W W W
MODULUL 1ll. Abordari teoretice si
tehnologii pentru interactiunea cu studentii [] [] [] [] []
multilingvi
MODULUL IV. Incluziunea sociala in
universitate U U U U U

(Bifati casuta corespunzdtoare)

2. Cat de multumit sunteti de urmatoarele module ale Caietului de aplicatii pentru cadrele didactice

universitare testate de dumneavoastra pe platforma UniCulture?

Foarte . Nemultu Foarte

multumit Multumit Neutru mit nemultumit
MODULUL I. Competente socio-culturale
in context multicultural si intercultural u u u u u
MODULUL Il. Modele de educatie W W W W W
MODULUL Ill. Abordari teoretice si
tehnologii pentru interactiunea cu studentii [] [] [] [] []
multilingvi
MODULUL IV. Incluziunea sociala in
universitate u u u u u

(Bifati casuta corespunzatoare)
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3. Cat de multumit sunteti de urmitoarele caracteristici generale ale Manualului pentru cadrele
didactice universitare?
Foarte | nrulumit | Neutru | Nemulumie | 03"
multumit ’ ’ nemultumit
Structura continutului [] [] [] [] []
Adecvarea ] ] ] [] []
Comprehensibilitate [] [] [] [] []
Volumul materialului prezentat [] [] [] [] []
Claritatea obiectivelor [] [] [] [] []
(Bifati casuta corespunzatoare)
4. Cat de multumit sunteti de urmitoarele caracteristici generale ale Caietului de aplicatii pentru
cadrele didactice universitare?
Foarte . ) Foarte
| Multumit | Neutru | Nemultumit )
multumit nemultumit
Structura continutului [] [] [] [] []
Adecvarea [] [] [] [] []
Comprehensibilitate [] [] [] [] []
Volumul materialului prezentat [] [] [] [] []
Claritatea obiectivelor [] [] [] [] []
(Bifati casuta corespunzadtoare)
5. Cat de multumit sunteti de fiecare dintre urmaitoarele caracteristici ale platformei UniCulture?
Foarte. Multumit | Neutru Nemultumi Foarte _
multumit ’ t nemultumit
Materialul de studiu din Manualul pentru
cadre didactice universitare L] L] L] L] L]
Studiile de caz si exercitii practice din
Caietul de aplicatii L] L] L] L] L]
Exercitii si teste online ] ] ] ] ]
Bibliografie si referinte ] ] ] ] ]
Evaluarea de la finalul modulelor (teste
online) L] L] L] L] L]

(Bifati casuta corespunzatoare)
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6. Va rugam sa selectati maximum 5 caracteristici care v-ar convinge sa parcurgeti din nou

continutul de training al platformei UniCulture sau si-1 recomandati si altora:

Limbajul in care e formulat continutul

Disponibilitatea online a continutului

Relevanta practica a continutului

Anvergura continutului

Calitatea continutului

Lungimea continutului

Structura continutului (usurinta cu care v-ati putut orienta)

N I I

Liste de concepte si referinte

(Bifati casuta corespunzatoare)

7. Care dintre caracteristicile de mai sus e de natura sa va descurajeze din a folosi din nou

platforma?

8. Ce v-ar plicea sa imbunétitim in viitor la continutul de training UniCulture?

In cazul in care sunteti de acord sa va contactam pentru a discuta pe baza comentariilor dvs. de feedback, va

rugdm sa bifati caseta urmatoare: 0

Nume:

Tara:

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:
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ANEXA 3. CHESTIONAR DE EVALUARE - TRAINERI

A. Evaluarea utilizabilitatii platformei UniCulture

1. Ati intimpinat probleme in accesarea platformei UniCulture?

Da N

Nu N

(Bifati casuta corespunzatoare)

Daca ati raspuns ,,da”, va rugadm sa ne indicati natura acestor probleme (spre exemplu, probleme tehnice sau

functii care nu raspund la comenzi):

2. Cum ati caracteriza modul in care este conceputi platforma in ceea ce priveste interfata?

Excelent O
Bun 0
Mediocru [
Slab O
Foarte slab O

(Bifati casuta corespunzatoare)

Daca ati caracterizat interfata ca fiind slab sau foarte slab conceputa, va rugam sa ne oferiti detalii:

3. Vi rugam si evaluati experienta navigarii pe platforma in termeni de usurinta:
Excelenta O

Buna 0

Mediocra O

Slaba O

Foarte slaba O

(Bifati casuta corespunzatoare)

Dacd ati evaluat experienta navigarii ca fiind slaba sau foarte slaba, va rugdm sa ne oferiti detalii:
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4. Cum ati caracteriza structura/organizarea platformei?
Foarte clara O

Clara \

Neutra \

Nu foarte clara \

Deloc clara/ derutanta \

(Bifati casuta corespunzdatoare)

Daca ati bifat una dintre ultimele doud variante de raspuns, va rugam sa ne oferiti detalii:

5. Cum ati caracteriza usurinta oferita de platforma in coordonarea activititii cursantilor?
Excelenta
Buna
Medie
Slaba
Foarte slaba
(Bifati casuta corespunzatoare)

Daca ati bifat una dintre ultimele doud variante de raspuns, va rugam sa ne oferiti detalii:

6. Cum ati caracteriza functiile de interactiune cu cursantii oferite de platforma?
Excelente O
Bune O
Mediocre O
Slabe O
Foarte slabe O
(Bifati casuta corespunzatoare)

Daca ati bifat una dintre ultimele doud variante de raspuns, va rugém sa ne oferiti detalii:

7. Per ansamblu, cit de multumit/a sunteti de platforma UniCulture?
Foarte mulfumit O

Multumit O
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Neutru O
Nemultumit
Foarte nemultumit \
(Bifati casuta corespunzdatoare)
Va rugam sa ne oferiti detalii:
8. Care sunt sansele sa ...
Mari Destul de mari Medii Reduse
... accesati din nou platforma in
y [ [ [
viitor?
... recomandati platforma? [] [] []
(Bifati casuta corespunzatoare)
9. Ce v-ar plicea sa imbunétatim pe viitor la platforma UniCulture?
B. Evaluarea materialului de training de pe platforma UniCulture
1. Cat de multumit sunteti de urméitoarele module ale Manualului pentru cadrele didactice
universitare predate si testate de dumneavoastra pe platforma UniCulture?
Foarte. Multumit | Neutru | Nemultumit Foarte .
multumit ’ ’ nemultumit

MODULUL I. Competente socio-culturale
in context multicultural si intercultural

[

[

[

[

[

MODULUL II. Modele de educatie

MODULUL 1ll. Abordari teoretice si
tehnologii pentru interactiunea cu studentii
multilingvi

MODULUL IV. Incluziunea sociala in
universitate

[
[
[

[
[
[

[
[
[

[
[
[

[
[
[

(Bifati cdasutele corespunzdtoare)

2. Cat de multumit sunteti de urmiitoarele module ale Caietului de aplicatii pentru cadrele

didactice universitare predate si testate de dumneavoastra pe platforma UniCulture?

n Erasmus+
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Foare | \ulwmit | Neutru | Nemultumit | 031
multumit ’ ’ nemultumit
MODULUL I. Competente socio-culturale
in context multicultural si intercultural o o o o o
MODULUL Il. Modele de educatie M W W W ]
MODULUL Ill. Abordari teoretice si
tehnologii pentru interactiunea cu studentii ] ] ] ] ]
multilingvi
MODULUL IV. Incluziunea sociala in
universitate L] L] L] L] L]
(Bifati casutele corespunzdtoare)
3. Cat de multumit sunteti de urmitoarele caracteristici generale ale Manualului pentru cadrele
didactice universitare?
Foarte | nrultumit | Neutru | Nemulgumit | o2
multumit ’ ’ nemultumit
Structura continutului [] [] [] [] []
Adecvarea ] ] ] [] []
Comprehensibilitate [] [] [] [] []
Volumul materialului prezentat [] [] [] [] []
Claritatea obiectivelor [] [] [] [] []
(Bifati casuta corespunzatoare)
4. Ciat de multumit sunteti de urmaitoarele caracteristici generale ale Caietului de aplicatii pentru
cadrele didactice universitare?
Foarte. Multumit | Neutru | Nemultumit Foarte .
multumit ’ ’ nemultumit
Structura continutului [] [] [] [] []
Adecvarea ] [] ] [] []
Comprehensibilitate [] [] [] [] []
Volumul materialului prezentat [] [] [] [] []
Claritatea obiectivelor [] [] [] [] []
(Bifati casuta corespunzatoare)
5. Cat de multumit sunteti de fiecare dintre urmaétoarele caracteristici ale platformei UniCulture?
Foarte . . Foarte
multumit Multumit | Neutru | Nemultumit nemultumit
Materialul de studiu din Manualul pentru
cadre didactice universitare L] L] L] L] L]
Studiile de caz si exercitii practice din (] [ [ [ [

Caietul de aplicatii
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Exercitii si teste online

O
O
O
O

]
Biblioteca virtuala ]

Evaluarea de la finalul modulelor (teste
online) L] L] L] L] L]

(Bifati casuta corespunzatoare)

6. Va rugam sa selectati maximum 5 caracteristici care v-ar convinge sa parcurgeti din nou

continutul de training al platformei UniCulture sau si-1 recomandati si altora:

Limbajul in care e formulat continutul

Disponibilitatea online a continutului

Relevanta practicd a continutului

Anvergura continutului

Calitatea continutului

Lungimea continutului

Structura continutului (usurinta cu care v-ati putut orienta)

N O A

Liste de concepte si referinte

(Bifati casuta corespunzatoare)

7. Care dintre caracteristicile de mai sus e de natura sa va descurajeze din a folosi din nou

platforma?

8. Ce v-ar plicea sa imbunétatim in viitor la continutul de training UniCulture?

In cazul in care sunteti de acord sa va contactam pentru a discuta pe baza comentariilor dvs. de feedback, va
rugdm sa bifati caseta urmatoare: 0

Nume:

Tara:

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:
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V. Biblioteca virtuala UniCulture

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania

In ultimele doud decenii, internetul a devenit platforma dominantd pentru transmiterea
informatiilor si pentru interactiunea umana la distanta. Internetul a facut posibile procesele rapide de
culegere, de procesare si de diseminare a informatiilor, ceea ce a generat numeroase oportunitati
pentru dezvoltarea cercetarii in mediul academic (Zhang et al., 2013). Solutiile de tip ,,sursa deschisa”
sunt utilizate in procesele de predare, invatare si cercetare din invatamantul universitar, dar si in
activitati administrative si de management (Dalling si Rafferty, 2013).

Dupi cum a afirmat Comisia Europeani?!, ,,Stiinta deschisi este o prioritate politici pentru
Comisia Europeanad si metoda standard de lucru 1n cadrul programelor sale de finantare a cercetarii si
inovarii, deoarece imbunatateste calitatea, eficienta si capacitatea de reactie in cercetare”. Mai mult,
se afirma ca ,,atunci cand cercetatorii fac schimb de cunostinte si date cat mai devreme cu putinta Tn
procesul de cercetare cu toate partile relevante, acest fenomen contribuie la diseminarea celor mai noi
informatii. Si atunci cand partenerii din mediul academic, din industrie, autorititile publice si
grupurile de cetateni sunt invitati sa participe la procesul de cercetare si inovare, creste creativitatea
si increderea in stiinta. De aceea, Comisia le solicita beneficiarilor finantarii in domeniul cercetarii si
al inovarii sa-si faca publicatiile accesibile si sa-si faca datele cat de deschise este posibil si cat de
inchise este necesar. Recunoaste si recompenseazi participarea cetitenilor si a utilizatorilor finali.”?
Astfel, in conformitate cu indicatiile si prioritatile UE, proiectul UniCulture contribuie la un fluxul
de lucru n cercetare in acord cu principiul ,,open science” in doud moduri: in primul rand, publicand
n format open-source toate rezultatele cercetarii si cunostintele dezvoltate in cadrul proiectului si, in
al doilea rand, prin imbunatatirea accesului la literatura stiintifica open-source prin sectiunea dedicata

de pe site-ul web al proiectului, adica Biblioteca virtuala.

Biblioteca virtuala UniCulture include trei sectiuni, dupa cum urmeaza: (1) Literatura

stiintifica open-source, (2) Video si jocuri si (3) Alte resurse pentru predare interactiva. Fiecare

sectiune consta in resurse open-source, accesibile online, clasificate de noi pe baza conceptelor
relevante folosite in materialele UniCulture si considerate utile atat pentru dobandirea si aprofundarea

cunostintelor, cat si pentru relevanta lor n procesele de predare si invatare din mediul academic.

Referinte:
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Zhang, W., Shen, D., Zhang, Y., Xiong, X. (2013). Open source information, investor attention,
and asset pricing. Economic Modelling 33, 613-6109.

European Commission. (2021). The EU’s Open Science Policy. Retrieved from
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-

policy/open-science_en

5.1. Literatura stiintifica open source

Banks, J.A., Cookson, P., Gay, G., Hawley, W.D., Irvine, J.J., Nieto, S., Schofield, J.W., Stephan,
W.G. (2001). Diversity Within Unity: Essential Principles for Teaching and Learning In a
Multicultural Society.

https://www.uwyo.edu/education/ files/documents/diversity-articles/banks 2001.pdf

Cumming-McCann, A. (2003). Multicultural Education Connecting Theory to Practice.
http://www.ncsall.net/index.html@id=208.html
Derderian, A. (2010). Multicultural education. International education studies, 3(1), 154-160.

https://www.researchgate.net/publication/42386249 Multicultural Education

Lynch, M. (2015). 6 Ways to Implement a Real Multicultural Education in the Classroom.
https://www.theedadvocate.org/6-ways-to-implement-a-real-multicultural-education-in-the-

classroom/
Multicultural Education: Goals and Dimensions (2012).

https://education.uw.edu/cme/view

Ozturgut, O. (2011). Understanding multicultural education. Current Issues in education, 14(2), 1-
11.

https://www.researchgate.net/publication/288787677 Understanding multicultural education

Shannon-Baker, P. (2018). A Multicultural Education Praxis: Integrating Past and Present, Living
Theories, and Practice. International Journal of Multicultural Education, 20 (1) 48-66.

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1173736.pdf

Stoyanova, S. (2013). Work in Multicultural Environment. Problems of Psychology in the 21st
Century, 5, 4-5.

http://www.scientiasocialis.lt/ppc/files/pdf/Stoyanova_Vol.5.pdf

Teaching Multicultural Students (2020).

https://www.accreditedschoolsonline.org/education-teaching-degree/multicultural-students/
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https://www.researchgate.net/profile/Osman-Ozturgut
https://www.researchgate.net/publication/288787677_Understanding_multicultural_education
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1173736.pdf
http://www.scientiasocialis.lt/ppc/files/pdf/Stoyanova_Vol.5.pdf
https://www.accreditedschoolsonline.org/education-teaching-degree/multicultural-students/
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Yilmaz, F. (2016). Multiculturalism and multicultural education: A case study of teacher candidates’
perceptions in Cogent Education, 3(1), 1-13.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2016.1172394

e Competenta interculturala
Catteeuw, P. (2012). A Framework of Reference for Intercultural Competence. A 21st century
Flemish Experiment in Capacity Building in Formal Education. Brussel: FARO.

https://www.academia.edu/11081471/A Framework of Reference for Intercultural Compete

nce A 21st century Flemish Experiment in Capacity Building in Formal Education

Collier, L., Why Intercultural Competence is essential —and How Schools and Businesses are Helping
People Develop It.

https://news.ets.org/stories/intercultural-competence-essential-schools-businesses-helping-

people-develop/

Fantini, A., Tirmizi, A. (2006). Exploring and Assessing Intercultural Competence. Final Report of a
Research Project conducted by the Federation of The Experiment in International Living with
funding support from the Center for Social Development at Washington University, St. Louis,
Missouri.

https://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cqi?article=1001&context=worldlearning publ

ications
Huber, J. (2012) (Ed.), Intercultural competence for all Preparation for living in a heterogeneous
world. Strasbourg Cedex: Council of Europe Pestalozzi Series, No. 2.

https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c

Uehlinger, C., Intercultural competence, but what is it?

http://sietar.ch/intercultural-competence-but-what-is-it-by-dr-christa-uehlinger/

Why Intercultural Competence?

https://www.culturaldetective.com/why/intercultural-competence.html

o finvitarea interculturali
Abermann, G. (2019). Three key components of intercultural learning.

https://www.eaie.org/blog/key-components-intercultural-learning.html

Intercultural Dialogue.

https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources?lang%5B%5D=29
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https://www.academia.edu/11081471/A_Framework_of_Reference_for_Intercultural_Competence_A_21st_century_Flemish_Experiment_in_Capacity_Building_in_Formal_Education
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Intercultural Learning and Cultural Diversity in education.

https://www.erasmustrainingcourses.com/diversity-and-intercultural-learning-in-the-

classroom.html

Intercultural learning for pupils and teachers.

http://intercultural-learning.eu/

Rose, C. Intercultural learning 1.

https://www.teachingenglish.org.uk/article/intercultural-learning-1

What is Intercultural Learning?

http://www.intercultproject.com/intercultural-learning

¢ Paradigme in educatia multiculturala

Agada, J. (1998). Multicultural Education and the Emerging Paradigm: An Essay in Cultural
Epistemology in The Urban Review, 30(1), 77-95.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023/A:1023289429871.pdf

Introduction to multilingual and multicultural education.

https://www.coursera.org/lecture/multilingual-multicultural-education/paradigms-in-

multicultural-education-Aqlay

Padilla, M. A. (2004). Quantitative methods in multicultural education research in Banks, J. A., Mc
Gee Banks, C. A. Handbook of research on multicultural education, Jossey Bass, 127-145.
http://web.stanford.edu/~apadilla/PadillaQuantMultiCultural04.pdf

Priatna, T., Muntaha, P. Z., Nurhamzah. (2019). Vision of Multicultural Islamic Education

Paradigm in Indonesia in Journal of Humanities and Social Sciences, 3(11), 118-124.

https://www.researchgate.net/publication/337413716 Vision of Multicultural Islamic Educat

ion_Paradigm_in_Indonesia
Seo, J, Y. (2013). Diversity and Multicultural Paradigm in Japan: The LLSC Analysis of Social

Studies in Procedia - Social and Behavioral Sciences, 89, 607 —611.
https://www.researchgate.net/publication/275538737 Diversity and Multicultural Paradigm i
n Japan The LLSC Analysis of Social Studies

e Incluziunea sociala in context multicultural
Collins, A., Azmat, F., Rentschler, R. (2019). Bringing everyone on the same journey revisiting
inclusion in higher education, Studies in Higher Education, 44(8), 1475-1487.
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http://web.stanford.edu/~apadilla/PadillaQuantMultiCultural04.pdf
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Humanities-and-Social-Sciences-1934-7227
https://www.researchgate.net/publication/337413716_Vision_of_Multicultural_Islamic_Education_Paradigm_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/337413716_Vision_of_Multicultural_Islamic_Education_Paradigm_in_Indonesia
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http://repository.bilkent.edu.tr/bitstream/handle/11693/48279/Bringing everyone on the same

journey_revisiting_inclusion_in_higher_education.pdf?sequence=1
Gidleya, J. M., Hampson, G. P., Wheeler, L., Bereded-Samuelb, L. (2010), From Access to
Success: An Integrated Approach to Quality Higher Education Informed by Social Inclusion
Theory and Practice. Higher Education Policy, 23, 123-147.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.736.8892&rep=repl&type=pdf

Martins, M. H., Borges, M. L., Gongalves, T. (2017). Attitudes towards inclusion in higher education
in a Portuguese university, International Journal of Inclusive Education, 1-16.

https://www.researchgate.net/profile/Maria-Martins-

30/publication/320107343 Attitudes_towards_inclusion_in_Higher Education_in_a_Portugues
e_University/links/603909b492851c4ed59d4c98/Attitudes-towards-inclusion-in-Higher-
Education-in-a-Portuguese-University.pdf

O'Shea, S. E., Lysaght, P., Roberts, J., Harwood, V. (2016). Shifting the blame in higher education -
social inclusion and deficit discourses, Higher Education Research and Development, 35(2), 322-
336.

https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cqi?article=3281&context=sspapers

Pidgeon, M. (2016). More Than a Checklist: Meaningful Indigenous Inclusion in Higher Education.
Social inclusion, 4(1), 77-91.
https://www.cogitatiopress.com/socialinclusion/article/viewFile/436/436

5.2. Video si jocuri
¢ Educatia multiculturala
Competencies for Teaching in Multicultural Classrooms
https://www.youtube.com/watch?v=MwM7kYUGUzA

Evolving Dialogues in Multicultural Education | Panel Discussion
https://www.youtube.com/watch?v=81'Y6nOFOFUU

Webinar: Inclusive Education in Multicultural Societies - GPPAC

https://www.youtube.com/watch?v=u-ZB9Y4DIt0)

Game - Parable of the Polygons, https://ncase.me/polygons/

e Competenta interculturala

Intercultural competence: https://www.youtube.com/watch?v=ToOiAigEVrE

Assessing Intercultural Competence: https://www.youtube.com/watch?v=db925L BVKCU
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https://ncase.me/polygons/
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e Invitarea interculturala

Intercultural Learning-webinar: https://www.youtube.com/watch?v=sJ8HgJGFRJE

Cross cultural communication (Pellegrino Riccardi, TEDxBergen
https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk

Strategies for Teaching Culturally Diverse Students

https://www.youtube.com/watch?v=tPutaPc9gB8

Game - Mission US: City of Immigrants, http://www.gamesforchange.org/game/mission-us-city-of-

immigrants/

e Paradigme in educatia multiculturala
Game -PeaceMaker

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.impactgames.peacemaker.android&hl=en&

gl=us

¢ Incluziunea sociala in context multicultural

The Challenges of Cultural Diversity: https://www.youtube.com/watch?v=7u_wjH3-Ge8

Diversity and Inclusion: https://www.youtube.com/watch?v=LgP6iU3g2eE

PCST Webinar 2 Social inclusion and cultural diversity:

https://www.youtube.com/watch?v=ynCjRTKZDql

The Importance of Social Inclusion: https://www.youtube.com/watch?v=SeEPf2rxfgl

Games - 3rd World Farmer: https://3rdworldfarmer.org/

Against all Odds: http://legacy.gamesforchange.org/play/against-all-odds/

Avyiti: The Cost of Life: http://legacy.gamesforchange.org/play/ayiti-the-cost-of-life/

Darfur is Dying: http://www.gamesforchange.org/game/darfur-is-dying/

ICED — | Can End Deportation: http://www.gamesforchange.org/game/iced-i-can-end-

deportation/
Immigration Nation: https://www.icivics.org/games/immigration-nation

My Cotton Picking Life: http://gamethenews.net/index.php/my-cotton-picking-life/
Survival:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.omniumlabstudios.peaceapp.survival&hl

=en&gl=US)
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5.3. Alte resurse online
e Massive open online courses (MOOC)
Introduction to Multilingual and Multicultural Education (online course)

https://www.coursera.org/learn/multilingual-multicultural-education

Intercultural Communication and Conflict Resolution (online course).

https://www.coursera.org/learn/intercultural-communication?action=enroll &aid=true

Intercultural Competency in Education (online course) https://www.edx.org/course/intercultural-

competency-in-
education?index=product&querylD=44dde5bd1c74f77488c3e7a065ch3d3d&position=2

o Baze de date cu teme ce pot fi abordate in invitarea globala

Gapminder Foundation Hans Rosling: https://www.gapminder.org/resources/

WorldLifeExpectancy: https://www.worldlifeexpectancy.com/

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
World Bank: https://data.worldbank.ora/

UNdata (A world of information): https://data.un.org/
Integrated Public Use Microdata Series (IPUMUS): https://ipums.org/

e Alte tipuri de aplicatii utile in procesul de invitare intr-un mediu multicultural

Classcraft: https://www.classcraft.com/

Quizlet: https://quizlet.com/

Socrative: https://www.socrative.com/

Game-Based Learning Compedium: https://thinkspace.csu.edu.au/gblcompendium/

Erasmus+
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Material realizat in cadrul proiectului:

Dezvoltarea unei abordari novatoare pentru instruirea cadrelor didactice
universitare care 1isi desfisoara activitatea in contexte interculturale
UNICULTURE 2019-1-R0O01-KA203-063400

Cofinantat prin Rt
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al Uniunii Europene KX

Proiect realizat cu sprijinul financiar al Comisiei Europene. Continutul prezentului material reprezinta
responsabilitatea exclusiva a autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia Europeana nu sunt responsabile pentru
modul in care va fi folosit continutul informatiei.
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