Projekt wspétfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+

UNI&
CcuIture

PODRECZNIK UNICULTURE
DLA TRENEROW

Rezultat nr 4

koordynowany przez

Sveuciliste u Zagrebu
University of Zagreb



&
culture

Projekt: UNICULTURE — Tworzenie innowacyjnego podejscia szkoleniowego dla
nauczycieli akademickich do pracy w nowoczesnym, zréznicowanym i
wielokulturowym srodowisku.

UNICULTURE 2019-1-RO01-KA203-063400

Projekt wspotfinansowany w Rl
ramach programu Unii Europejskiej £ %
Erasmus+ iy

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w niej zawartosé merytoryczna.

© 2020, Projekt UniCulture, 2019-1-RO01-KA203-063400
WWWw.uniculture.unitbv.ro

- Erasmus+


file:///C:/Users/mnakis01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4WXAOZ4Z/www.uniculture.unitbv.ro

&
culture

SPIS TRESCI

L AT (=« PP PPPTTPPPR R PPPPPPPINY 4

I. Szkolenie w srodowiskach zréznicowanych i miedzykulturowych................................... 6
1.1. Szkolenie miedzykulturowe: stowa kluczowe i PoJeCia .....cccceecuvveiiririeeeeiiiiiee e 6
1.2. Status-quo: Europejskie ramy szkolenia miedzykulturowego i ramy krajowe.............. 8
1.3. Ksztatcenie uniwersyteckie w Srodowisku miedzykulturowym: fakty, liczby i wyzwania
............................................................................................................................................ 11
1.4. Proces szkolenia w sSrodowisku zréznicowanym i miedzykulturowym ....................... 12

1.5. Gtéwne podejscia pedagogiczne utatwiajgce integracje spoteczng na uniwersyteciel3
[1. SZKOIENIE ErENEBIOW ......ccee i ittt e e et e e e e e e e e eetaraeeeeeeeesesstrsaeeeaeaeeeennnnes 15
2.1. Ksztattowanie podstawowych kompetencji do przekazywania tresci w srodowisku

VL= PAVE U] LU T 1Y A o o I SUURR 15

2.1.1. Kompetencje w zakresie utatwiania proceséw uczenia sie indywidualnego i
BIUPOWEEO ..ueieiiieeiiiieeseeeeereeenua e seeeretersnaaaseaeserarsnasasssseerennennnssssseeesernnnnnnssssseennes 15

2.1.2. Kompetencje w zakresie projektowania programow edukacyjnych w

Srodowisku miedzykUIEUrOWYM. ......oiiiiiiiee e 16
2.1.3. Kompetencja uczenia sie w réznych srodowiskach...........cccceevvivieeeniiineecnnnen. 18
2.1.4. Kompetencja skutecznego wspotdziatania w srodowisku miedzykulturowym.18
2.2. Interaktywne metody i narzedzia szkol€NiOWEe ..........ceevvciieiiiiciiiii e 20
2.3. Projektowanie i ewaluacja szkolen w srodowisku miedzykulturowym ...................... 22
. Projekt szkolenia UnNICUITUrE...............coccmiiieiii it e e e e e e e 24
I I o oY T =T U1 Tor V1o YRS 24
3.2. Program nauczania: podrecznik UniCUUre . .......coooriiiiieiie e, 24

3.3. Wykorzystanie interaktywnych metod szkoleniowych: podrecznik UniCulture
WOTKDOOK ...ttt ettt e sttt e s bt e e sabe e e sabe e e saseeesaneeenns 28
3.4. Rozwigzywanie konfliktdw i rozwigzywanie probleméw w Srodowiskach

zréznicowanych i miedzyKultUroWYCh ........oooo e 29
3.5. Interakcje ze studentami poza wykfadami........ccccooeeciiiiiiiei e, 30
IV. Ocena, informacja zwrotna i dziatania nastepcze..........cccccooviiiiiei e, 33
e T o Yol T3 o ol =] VP 33
e I I @ Tol=T o - IRV VS = o o = TS 33

4.1.2. Ocena poszczegdInych ModutOW.........c.ccvveevviiiiiiiiiee e, 34

0 I T 0 11T =T o [0 111V T RPN 36

4.2. Informacje zwrotne 0d UCZESTNIKOW .....ccceiiiciiiiiiiec e 37
V. Biblioteka Cyfrowa UnICUIRUIE .............oovveeiiiiiiiiiieiee e 53
5.1. Literatura naukowa o otwartym dostepie do zasobOW ........ccccccvvveeeeeeeeieiccinnreeneeeenn. 54
oI o o VTR = VPR PR 56
5.3.InNe zasoby INTEINELOWE .......eeeiiieeee e e e e e e e e e e e 58

n Erasmus+



&
culture

Wstep

,,Podrecznik UniCulture dla trenerow” zostat opracowany w ramach projektu Erasmus+
,,Development of innovative approach for training for university professors to work in the modern
diverse and intercultural environment / Tworzenie innowacyjnego podejscia szkoleniowego dla
nauczycieli akademickich do pracy w nowoczesnym, zréznicowanym i wielokulturowym
srodowisku” UniCulture 2019-1-RO01-KA203-063400. Projekt pod przewodnictwem
Transilvania University of Brasov (UNITBV, Rumunia) realizowany jest w partnerstwie z
Buckinghamshire New University (BUCKS, Wielka Brytania), Uniwersytetem w Zagrzebiu
(UNIZG, Chorwacja), Fundacja Rozwoju Aktywnos$ci Miedzynarodowej i1 Edukacyjnej
(FRAME, Polska) oraz Fundacja Pax Rhodopica (PAX, Bulgaria). Harmonogram realizacji
projektu to okres od listopada 2019 do grudnia 2021 roku.

Wraz z ,,Podrecznikiem UNICULTURE dla kadry akademickiej” i ,,Zestawem ¢wiczen z
praktycznymi przykladami i studiami przypadkéw dla kadry akademickiej”, ,,Podrecznik dla
treneréw” tworzy kompletny pakiet szkoleniowy do wykorzystania przez profesorow i asystentow
uniwersyteckich w celu doskonalenia kompetencji spotecznych i dydaktycznych w pracy w
srodowiskach miedzykulturowych 1 wielokulturowych. Szkolenie UniCulture zostalo
zaprojektowane zgodnie 2z podejSciem blended-learningowym, obejmujgcym  opcje
samoksztatcenia, spotkania 1 sesje online 1 twarzg w twarz. Wszystkie materialty do
samoksztatcenia sg dostepne na stronie internetowej projektu.

Podrgceznik dla trener6w ma na celu utatwienie przeprowadzenia szkolenia UniCulture w
najbardziej odpowiedni i efektywny sposéb, z wytycznymi dotyczacymi procesu szkolenia, oceny
uczestnikow i zbierania informacji zwrotnych. Jednakze, daje on rowniez trenerowi wystarczajaca
swobod¢ w dostosowywaniu tresci i stosowaniu wybranych podej$¢ w zaleznosci od dynamiki
grupy szkoleniowej 1 uczestnikow. Podrecznik sktada si¢ z pieciu rozdzialow: (i) Szkolenie w
srodowiskach zr6znicowanych i migdzykulturowych, (ii) Szkolenie treneréw, (iii) Projektowanie
szkolenia UniCulture, (iv) Ocena, informacja zwrotna i dziatania nastepcze oraz (v) Korzystanie
z Biblioteki Cyfrowej UniCulture. Czytelnicy sa zachg¢cani do korzystania z obu materiatow
uzupehiajacych (Podrecznik 1 Zeszyt ¢wiczen) dostgpnych na stronie internetowej projektu, jesli
zdecyduja si¢ na samoksztalcenie, do przekazywania informacji zwrotnej na temat swoich
postepoéw lub jakichkolwiek pytan za pomoca danych kontaktowych na stronie internetowej.

Docelowymi odbiorcami podrgcznika sa profesorowie uniwersyteccy i asystenci, ktorzy

beda prowadzi¢ sesje szkoleniowe UniCulture w swoich organizacjach, ale materiat ten jest
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rowniez przydatny do samodzielnego szkolenia dla trenerow i edukatoréw. Niemniej jednak,
Podrecznik dla trenerow promuje, tak jak wszystkie inne rezultaty i dziatania UniCulture,
spojnos¢ spoteczng, szacunek dla roznorodnosci, tolerancje i sprawiedliwosé, i jest przydatny dla

wszystkich pracownikow akademickich chcacych podnie$¢ swoje umiejetnosci i wiedze.
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I. Szkolenie w Srodowiskach zréznicowanych i miedzykulturowych
Fundacja FRAME, Polska

1.1. Szkolenie miedzykulturowe: stowa kluczowe i pojecia

Sformutowanie ,,szkolenie mi¢dzykulturowe” mozna rozumie¢ na wiele sposobow. To
samo dotyczy tego, co powinno by¢ jego rezultatem, czyli kompetencji miedzykulturowych. Nie
ma jednej definicji kompetencji migdzykulturowych, ani nawet $cisle okreslonego zakresu. Jest
to termin, ktory najpelniej 1 najtatwiej mozna wyjasni¢ poprzez jego funkcjonalnos$¢. Funkcja
kompetencji kulturowych w ogdle jest zdolno$¢ do wspodlpracy, niezaleznie od kultury
reprezentowanej przez wspotpracownikéw lub partneréw w komunikacji. Dlatego w
kompetencjach miedzykulturowych nacisk moze by¢ potozony na ich rézne sktadniki. Jesli
sytuacja wymaga sprawnej komunikacji, woéwczas nacisk kladziemy na umiejetnosci
komunikacyjne. W przypadku wielojezycznosci beda to kompetencje jezykowe. Natomiast w
srodowisku, ktére ma wspolna ptaszczyzne komunikacji jezykowej, np. w §wiecie akademickim,
w ktorym powszechnie uzywa si¢ jezyka angielskiego, kompetencje komunikacyjne beda
dotyczyty innych sfer, np. rozumienia kodu kulturowego. W kursie UniCulture wazne jest, aby
najpierw wyjasni¢ trudnosci w definiowaniu kompetencji wielokulturowych 1 zrozumie¢, ze nie
chodzi o nabycie bardzo konkretnych kompetencji, ale raczej o pewna zdolnos¢ do ich
samodzielnego wyboru i rozwijania. Kompetencje te sa dobrze opisane w podreczniku
UniCulture, jednak kazda sytuacja powinna by¢ traktowana jako indywidualna, poniewaz istnieje
wiele kultur 1 jeszcze wigce] mozliwosci ich mieszania. Dlatego kurs powinien rozwijac
uniwersalne umiejgtnosci, oparte na uniwersalnych warto$ciach, w tym warto$ciach
uniwersyteckich. W ten sposob begdzie mozna dobrze radzi¢ sobie w kazdych okolicznosciach, w
ktorych znajdziemy si¢ w Srodowisku wielokulturowym.

Kolejng wazng kwestig jest znajomos¢ specyfiki uczenia si¢ dorostych. Jest ona bardzo
wazna w prowadzeniu kursu UniCulture, ale niewystarczajaca. Nauczyciele akademiccy sg
specyficznym, delikatnym odbiorcg kursow i szkolen. Paradoksalnie sga grupa zawodowa, dla
ktdrej najbardziej naturalne jest rozwijanie wlasnej wiedzy i kompetencji, ale z drugiej strony sa
wrazliwi na bycie nauczanym, gdyz nastawieni sg przede wszystkim na samodzielne uczenie sig.
Warto o tym pamigtaé, planujac kurs dla nauczycieli akademickich. Wymaga to specyficznego
podejscia do podstawowych cech uczenia si¢ 050b dorostych, z uwzglednieniem charakterystyki

dorostego ucznia akademickiego.
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Samokierowanie. W nauczaniu dorostych, uczacy si¢ jest osoba, ktora bierze peing
odpowiedzialno$¢ za siebie i swoje dziatania. Szczegodlnie w przypadku nauczycieli
akademickich, ktérzy sg przyzwyczajeni do tego, ze moga podejmowac decyzje odno$nie
tego, co robig. Dlatego wazne jest, aby pozwoli¢ na decydowanie o ksztalcie i tempie
uczenia si¢. Mozna to zrobi¢, dajac alternatywy uczenia si¢, rozne metody, rozne sposoby,
mozliwo$¢ wspotpracy.

Zorientowany na cel. Dorosly uczacy si¢ jest zorientowany na cel, poniewaz doktadnie
wie, czemu ma stuzy¢ kurs. Cel postawiony na poczatku szkolenia powinien by¢ zbiezny
Z jego trescia, a takze jasny i czytelny.

Bardziej integracyjne uczenie si¢. Doswiadczenie i znajomos$¢ §wiata u dorostych
studentow skutkuje lepsza spdjnoscig przyswajanej wiedzy. Jest ona natychmiast
relacjonowana do sytuacji, w ktorych moze by¢ wykorzystana. Wigze si¢ to $cisle z inng
cecha.

Korzystanie z do§wiadczenia. Dorosty uczacy si¢ korzysta z bogatego doswiadczenia i
stosuje wiedze do tego doswiadczenia. Nalezy to wykorzysta¢ podczas szkolenia, gdyz
bedzie to doskonate narzedzie do partnerskiego uczenia si¢. Kurs dla nauczycieli
akademickich ma ogromng warto$¢, gdyz pozwala na wymiang do§wiadczen 1 wiedzy juz
zdobytej, co daje efekt synergii.

Motywacja. Dorosli uczg si¢, poniewaz tego chca. Nie trzeba wiec ich motywowa¢ do
rozpoczgcia tego procesu. Niestety wiele z ich dziatan, ale takze rozne inne czynniki,
moga spowodowac, ze przestang si¢ uczy¢. Motywowanie nie powinno wiec dotyczy¢
samego uczenia si¢, ale systematycznego 1 spojnego dzialania.

Oporni na zmiany. Pomimo, ze naukowcy pracujacy na uczelniach sg podstawowym
motorem postepu, oni sami, jak wszyscy inni, majg w swoich dziataniach wlasne nawyki.
Dotyczy to zwlaszcza metod dziatania, poznawania i wyrazania opinii. Dlatego nalezy by¢
ostroznym w stosowaniu innowacyjnych metod: cierpliwos¢ i pozostawienie miejsca na
wolny wybor to klucz do sukcesu.

Bardziej elastyczny czas na nauke. Planujgc kurs dla pracownikoéw naukowych, musimy
wzig¢ pod uwage, ze sa to osoby bardzo zajete nieregularng pracg. Dlatego warto
zaplanowac¢ kurs w sposob elastyczny, dajacy wiele mozliwosci swobodnego dopasowania

harmonogramu pracy.
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- Wysokie standardy. Szacunek $rodowiska akademickiego, bogate do$wiadczenie i
ogromna wiedza nauczycieli akademickich sprawiaja, ze osoba podejmujaca si¢
prowadzenia kursu dla profesorow powinna cechowaé si¢ wysokim profesjonalizmem i

rzetelnie przekazywac tresci szkolenia.

1.2. Status-quo: Europejskie ramy szkolenia miedzykulturowego i ramy krajowe

Idea Europy naroddw, ktora jest fundamentem Unii Europejskiej, jest rbwnoznaczna z
zatozeniem, ze Europa jest i zawsze pozostanie wielokulturowa. Dlatego dziatania wspierajace,
ale 1 usprawniajace dialog migdzy kulturami sg podstawa aktywnosci edukacyjnej wladz Unii
Europejskiej. Najlepszym przykladem jest program Erasmus+, ktory wspiera mobilnos¢ nie tylko
studentow i pracownikow uczelni, ale takze uczniow szkot srednich. Nalezy jednak zdawaé sobie
sprawe z wielu wyzwan, jakie stoja przed tego typu inicjatywami. Dlatego tez Unia Europejska
opracowata wspdlne ramy kwalifikacji oraz europejski system opisu ksztalcenia jezykowego. Sa
to narzedzia, ktore pozwalajg na pordwnywanie kwalifikacji zdobywanych w jednym systemie z
tymi, ktore wystepuja w innym, bez konieczno$ci ich ujednolicania. Wazne jest, aby Unia
zachowata roéznorodno$¢ systemow ksztalcenia, ktora jest wynikiem wieloletniej tradycji. Z
drugiej strony, mobilno$¢ studentow wymaga, aby systemy te byty zdolne do adaptacji. Ta idea
stoi za Europejskim Obszarem Szkolnictwa Wyzszego (EHEA). Jak mozemy przeczyta¢ na
stronie internetowej EHEA (ehea.info, 2021): ,,Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego
(EHEA) jest unikalng miedzynarodowa wspotpraca w zakresie szkolnictwa wyzszego 1 wynikiem
woli politycznej 49 krajow o roznych tradycjach politycznych, kulturowych i akademickich, ktore
krok po kroku w ciggu ostatnich dwudziestu lat zbudowaty obszar realizujacy wspolny zestaw
zobowigzan: reformy strukturalne 1 wspolne narzedzia. Te 49 krajow zgadza si¢ na reformy
szkolnictwa wyzszego i przyjmuje je w oparciu o wspolne kluczowe wartosci - takie jak wolnos¢
stowa, autonomia instytucji, niezalezne zwiazki studenckie, wolno$¢ akademicka, swobodny
przepltyw studentéw i pracownikow. W ramach tego procesu kraje, instytucje i zainteresowane
strony w obszarze europejskim stale dostosowujg swoje systemy szkolnictwa wyzszego, czyniac
je bardziej kompatybilnymi i wzmacniajagc mechanizmy zapewniania jakosci. Dla wszystkich
tych krajow gldéwnym celem jest zwigkszenie mobilnosci pracownikdéw i studentow oraz
ulatwienie im znalezienia zatrudnienia. Ta oficjalna strona EHEA dostarcza zarowno ogélnych
informacji na temat tego procesu, jak 1 szczegétowych informacji dla ekspertow.”

Zobaczmy, jak wyglada sytuacja w krajach partnerskich projektu UniCulture.
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Polska nie jest krajem wieloetnicznym. Polacy stanowig ponad 97% ogdtu ludnosci Kraju.
Pozostale grupy to kilka mniejszosci narodowych, takich jak niemiecka, litewska,
ukrainska, a takze grupy etniczne, takie jak Romowie i Lemkowie. System edukacji jest
wigc nastawiony na edukacje polskojezyczng i oparty na polskiej kulturze. W przypadku
mniejszosci istnieje mozliwos¢ ksztatcenia w jej jezyku i wowczas jezyk ten traktowany
jest na rowni z jezykiem polskim. System edukacji oparty jest na dwdch etapach:
podstawowym 1 §rednim. Najwyzszg formg ksztalcenia sg uniwersytety. Istniejg szkoty
dwujezyczne, nawet na poziomie podstawowym. W takich szkotach nauka prowadzona
jest najczesciej w jezyku angielskim, ale sg tez szkoly z jezykiem francuskim i
niemieckim. Edukacja uniwersytecka oparta jest na wartosciach uniwersalnych 1 w
wiekszosci nie uwzglednia specyfiki srodowiska wielokulturowego. W ostatnich latach
wzrasta jednak liczba studentéw migdzynarodowych, zwlaszcza ze Wschodu i Afryki, co
zmusza uczelnie do wprowadzania rozwigzan wilaczajacych obcokrajowcow w zycie
akademickie. Sg to jednak dziatania indywidualne, gdyz uczelnie maja petna autonomig
w organizowaniu takich spraw.

Edukacja w Bulgarii jest gléwnie wspierana przez panstwo za posrednictwem
Ministerstwa Edukacji 1 Nauki. Edukacja szkolna jest obowiazkowa dla dzieci w wieku
od siedmiu do szesnastu lat. Bulgarski system edukacyjny wpisuje si¢ w kontynentalng
tradycje europejska. Gtowne typy szkot srednich to szkoty ogdlnoksztatcace, zawodowe,
jezykowe 1 migdzynarodowe. Powstaja rowniez szkoly prywatne, ktére zaczynaja z
powodzeniem konkurowa¢ ze szkotami panstwowymi. Rok szkolny rozpoczyna si¢ 15
wrze$nia i trwa do 31 maja (dla klas 1 - 4); do 15 czerwca (dla klas 5 - 7) i do 30 czerwca
dla pozostatych. W Bulgarii istnieje pigcdziesiat jeden instytucji szkolnictwa wyzszego
oferujacych stopnie naukowe na poziomie licencjackim i magisterskim. Rok akademicki
na wigkszo$ci butgarskich uniwersytetow rozpoczyna si¢ okoto 1 pazdziernika i sktada si¢
z semestru jesiennego i wiosennego. Rok akademicki obejmuje do 30 tygodni. Oficjalnym
jezykiem nauczania jest bulgarski. Na poziomie szkolnym ogo6lny program nauczania
zapewnia dzieciom nalezacym do mniejszosci etnicznych mozliwo$¢ nauki jezyka
ojczystego. W specjalistycznych szkotach jezykowych oraz w szkotach profilowanych
nauczanie odbywa si¢ w jezykach: angielskim, niemieckim, wiloskim, francuskim,
hiszpanskim, ormianskim, hebrajskim, rosyjskim i innych. Na poziomie uniwersyteckim

nauczanie odbywa si¢ w jezyku angielskim na Uniwersytecie Amerykanskim w Bulgarii
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oraz w jezyku niemieckim, francuskim i angielskim w niektérych programach na
uniwersytetach ekonomicznych i technicznych.

Chorwacka ustawa o szkolnictwie podstawowym i $rednim, choé¢ nie odnosi si¢
konkretnie do edukacji miedzykulturowej, podkre§la znaczenie zapewnienia takiej
edukacji, ktora jest zgodna z ogdélnymi warto$ciami kulturowymi i cywilizacyjnymi,
prawami czlowieka i prawami dziecka, a takze wyposazenia uczniow w kompetencje
pokojowego wspotistnienia w wielokulturowym $wiecie, poszanowania réznorodnosci i
tolerancji oraz aktywnego i odpowiedzialnego uczestnictwa w demokratycznym rozwoju
spoleczenstwa (art. 4). Standard Pedagogiczny dla Szkolnictwa Podstawowego,
przeznaczony dla przedszkoli, szkét podstawowych i1 $rednich, rdwniez nie zawiera
termindw , kompetencja miedzykulturowa” czy ,,edukacja miedzykulturowa” per se;
dokument ten podkresla jednak znaczenie zapewnienia uczniom nalezacym do
mniejszosci nauczania jezyka w jezyku ojczystym (art. 11) oraz pielegnowania jezyka i
kultury mniejszosci narodowych (art. 30 i 43). Krajowe ramy programowe dla edukacji
przedszkolnej, obowigzkowej 1 $redniej bardziej szczegblowo omawiaja znaczenie i cele
miedzykulturowego komponentu edukacji w tworzeniu bardziej sprawiedliwego
spoteczenstwa opartego na szacunku dla réznorodnosci 1 uznaniu przynaleznosci do wielu
tozsamosci.

Rumunski system edukacji reguluje Ustawa o Edukacji Narodowej (Ustawa 1/2011),
ktora przewiduje ,,zasade gwarantowania tozsamosci kulturowej wszystkich obywateli
Rumunii i dialogu migedzykulturowego” (art. 3, lit. g), ,,zasadg¢ integracji spotecznej” (art.
3, lit. 0) oraz ,,rozwdj znaczenia zycia w oparciu o warto$ci humanistyczne i naukowe,
kulture narodowg i uniwersalng oraz dialog miedzykulturowy” (art. 4, lit. d). Ponadto
rumunska ustawa o edukacji narodowej reguluje funkcjonowanie wielojezycznych i
wielokulturowych uniwersytetow. Chociaz ramy krajowe wspieraja edukacje
miedzykulturowa 1 wielokulturowa, nie jest ona systematycznie wiaczana do krajowych
programéw nauczania na zadnym poziomie edukacyjnym. W zwigzku z tym mozna
stwierdzi¢, ze szkolenie nauczycieli i personelu pomocniczego (zaangazowanego w
edukacje na poziomie podstawowym, §rednim i wyzszym) jest bardzo interesujace w
konteks$cie réznorodnosci etnicznej 1 w $wietle internacjonalizacji - jednego z gtéwnych

celow strategicznych rumunskiego systemu edukacji.
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e W Wielkiej Brytanii ramy sg przeznaczone dla wielu odbiorcow, w ramach szkolnictwa
wyzszego (HE) 1 poza nim, ktorzy odgrywaja role w procesie internacjonalizacji HE w
odniesieniu do uczenia si¢, nauczania i badan oraz mogg z nich skorzysta¢. Ramy te
zachecaja do krytycznego zaangazowania si¢ w szereg koncepcji, dziatan i powigzan,
ktore sktadajg si¢ na proces umig¢dzynarodowienia szkolnictwa wyzszego. Stanowig one
wspolny punkt odniesienia i wspolny jezyk do dyskus;ji 1 ksztattowania polityki, praktyki
1 partnerstwa. Podstawowe elementy ram s3a wzorowane na znanych, sektorowych
brytyjskich Ramach Standardow Zawodowych (HEA, 2011), aby zidentyfikowaé
odrebne, cho¢ wzajemnie powigzane, obszary dziatania, jak réwniez bazowe i powigzane
zestawy wiedzy 1 warto$ci, ktore s3 niezbedne do ich skutecznego wdrozenia.
Wprowadzenie ich w zycie jest uznawane za skomplikowane, z dalekosigznymi i
dlugoterminowymi konsekwencjami. Zaproponowano zestaw powigzanych obowiazkoéw
i potencjalnych korzysci plynacych z zaangazowania w umig¢dzynarodowienie
szkolnictwa wyzszego. Po nich nast¢puje czgs¢ poswigcona implikacjom operacyjnym, w
ktorej postawiono szereg kluczowych pytan wymagajacych rozwazenia. Stwierdzenia i
pytania zawarte w tych ramach sg wzajemnie powigzane i sktaniaja do holistycznego
rozwazenia wzajemnych powigzan miedzy organizacjami, ich pracownikami i programem

szkolnictwa wyzZszego, a takze migdzy dzialaniami, wiedzg 1 warto$ciami.

1.3. Ksztalcenie uniwersyteckie w sSrodowisku miedzykulturowym: fakty, liczby i
wyzwania

Wspotczesne uniwersytety wracaja do swoich korzeni, je§li chodzi o strukturg ludzi,
ktorych gromadza. O ile pierwsze Sredniowieczne uniwersytety nie miaty charakteru narodowego,
o tyle wspotczesne stajg si¢ nie tyle ponadnarodowe, co wielonarodowe. Wynika to z coraz
wiekszej mobilnosci ludzi, ale takze z wiekszego niz kiedykolwiek wczesniej dostepu do wiedzy.
Jak mozna przeczyta¢c w Podreczniku UniCulture, liczba studentdow migdzynarodowych na
uczelniach w Unii Europejskiej wcigz rosnie, w ciagu dwoch lat, 2016-2018, zwigkszyla si¢ z 8,6
do 9 procent. Sam program Erasmus+ oferuje 350 tys. studentdw rocznie mozliwo$¢ studiowania
poza krajem ojczystym. Rosnie tez liczba studentdéw z krajow spoza Unii Europejskiej, co
zwigzane jest z rosnacg migracja, ale tez poprawg warunkow zycia na §wiecie, co powoduje, ze
coraz wigcej osOb moze sobie pozwoli¢ na korzystanie z wielowiekowego dorobku i tradycji

europejskich uczelni.
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Wiekszo$¢ uczelni dostrzega potencjat, jaki niesie ze sobg srodowisko wielokulturowe.
Wielokulturowe grupy studenckie, ale takze kontakty z naukowcami z innych krajow, pozwalaja
na poszerzanie horyzontéw, co w nauce jest bardzo wazne. Wydawac by si¢ mogto, ze nie dotyczy
to wszystkich dziedzin nauki, poniewaz nauki takie jak matematyka czy fizyka odwotujg si¢
zarowno do obiektywnych faktow i pojec, jak 1 do uniwersalnego 1 $cistego jezyka matematyki.
Jest to jednak btedne podejscie, poniewaz nawet w tych naukach sposob myslenia, sposoby
rozwigzywania problemdéw maja uwarunkowania kulturowe, co pozwala rozwigzywac jedne
problemy szybciej niz inne. Dlatego kazdy sposob myslenia, kazda mentalno$¢ inna niz wiasna,
zwlaszcza w aspekcie spolecznym, moze by¢ cenna w odkrywaniu nowych zjawisk 1 zalezno$ci.
Nie bez powodu nauka amerykanska rozwija si¢ tak intensywnie. Amerykanie od lat dbaja o to,
by zespoty badawcze byly zroznicowane kulturowo w kazdej dziedzinie.

Taka réznorodno$¢ wymaga jednak zdolno$ci do stosowania roznych sposobow myslenia
i wyrazania mys$li. Wymaga zatem umiejetnosci komunikacyjnych. Praca naukowa potrzebuje
spokoju, potrzebuje komfortu, ktéry wynika z poczucia bezpieczenstwa i przynaleznosci.
Dlatego, jesli chcemy wykorzysta¢ potencjat zagranicznych studentéw czy naukowcow, musimy
zadba¢ o to, by dobrze czuli si¢ w naszym, obcym dla nich §rodowisku. Edukacja wlaczajaca
odnosi si¢ wiec nie tylko do szkét podstawowych 1 specjalnych potrzeb edukacyjnych, ale w
rownym, a moze nawet wiekszym stopniu do uniwersytetow i srodowiska wielokulturowego.
Efektywnos$¢ uniwersytetu zalezy od tego, czy jego cztonkowie bedg czuli si¢ w pelni cztonkami

universitas, jak zwyklo si¢ okresla¢ wspolnote ludzi, ktorzy ponad wszystko cenili nauke.

1.4. Proces szkolenia w Srodowisku zr6znicowanym i miedzykulturowym

Istotg procesu ksztatcenia w Srodowisku wielokulturowym jest otwarto$¢ na poglady,
innos$¢ 1 umiejetnos¢ akceptacji odmiennych opinii. Wazne jest, aby stosowa¢ metody, ktore sg
zrdznicowane 1 pozwalaja na swobodne wyrazanie mysli i postaw, ktore moga by¢ zupehie inne
od tych, do ktérych jesteSmy przyzwyczajeni. Dlatego tez, pracujac w S$rodowisku
wielokulturowym, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na opracowanie i stosowanie metod
aktywizujacych. W przypadku, gdy cztonkowie grupy maja rézne doswiadczenia, wazne jest, aby
pozostawi¢ duza swobod¢ w doborze metod. Bardzo dobrze sprawdzi si¢ tu metoda projektowa,
ktora polega na pozostawieniu uczacemu si¢ swobody w doborze $rodkéw do rozwigzania
problemu. W prowadzeniu szkolen w srodowisku wielokulturowym wazne jest, aby skupi¢ si¢ na

partnerskim uczeniu si¢. Dlatego trener powinien by¢ raczej facylitatorem niz nauczycielem.
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Wazne jest, aby zachg¢ca¢ uczacych sie do samoksztalcenia, umozliwiajgc im samodzielne
dochodzenie do rozwigzan. Jesli rozwigzania nie idg w pozadanym kierunku, nalezy pokazac
konsekwencje. W kazdym przypadku podstawa powinien by¢ system wartosci, ktory w
zglobalizowanym $§wiecie powinien by¢ jak najbardziej uniwersalny. Jest to bardzo trudne
zadanie, gdyz wymaga utrzymania zalozonych celow i elastycznosci w ich realizacji. Dlatego
wazne jest, aby nie realizowaé szkolenia wedlug z goéry ustalonego scenariusza. Szkolenie
powinno by¢ jak zywy organizm. Ma okreSlony cel, ale rozwija si¢ nieustannie i

nieprzewidywalnie, dazac do celu w nieznany sobie sposob.

1.5. Gléwne podejscia pedagogiczne ulatwiajace integracje spoleczna na uniwersytecie

Jak juz wcze$niej wspomniano, efektywna wspodtpraca w akademickim $rodowisku
kulturalnym jest warunkiem sine qua non synergicznego dziatania. Ma ona jednak swoje
wymagania, z ktérych najwazniejszym jest réwno$¢ szans w dostepie do wspolnoty 1 swoboda
wypowiedzi, o ile nie naruszajg one niczyjej wolnosci lub godnosci. Integracja spoteczna jest idea
bardzo wazng dla $rodowiska akademickiego, gdyz lezy u podstaw jego istnienia. Nalezy
pamietac, ze w spotecznos$ci akademickiej wszystkich faczy wspolny cel: poswiecenie dla nauki.
Dlatego zawsze nalezy podkreslaé, ze w tym $rodowisku jest miejsce dla kazdego 1 kazdy jest tu
wazny.

Proces wlaczania wymaga szczegdlnej uwagi, aby zakonczyt si¢ sukcesem. Planujac
szkolenie, nalezy wzia¢ pod uwage, kogo mamy w grupie i tak zaplanowac przebieg zajec, aby
uszanowac spokdj i godnos¢ wszystkich uczestnikdw szkolenia. Nie nalezy lekcewazy¢ wartosci,
ktore odrdzniaja cztonkow grupy. Wystarczy powstrzymac si¢ od oceniania ich w jakikolwiek
sposob. Wazne jest tez, aby zachecaé, ale nie zmusza¢ do aktywnego udziatu w zajeciach.

Roéznice kulturowe sa wyraznie widoczne, ale strategia zachowania w Srodowisku
wielokulturowym polega na wydobyciu 1 podkresleniu tego, co wspolne. Na szczgscie na
uniwersytecie zawsze mozna to odnie$¢ do wspolnych wartosci akademickich, takich jak:
wolnos¢, prawda, rzetelnos¢ badawcza, ale im wigcej punktow wspolnych bedzie miedzy
poszczegbdlnymi cztonkami grupy, tym lepsza bedzie wspotpraca.

Istota $rodowiska integracyjnego jest zawsze optymistyczna, przyjemna i wspierajaca
atmosfera, w ktérej kazdy powinien czu¢ si¢ bezpiecznie. Moga temu sprzyja¢ metody
pedagogiczne, ktére wilaczajg i usprawniajg wspotprace. Wsrdd nich mozna wymieni¢ metode

projektu, ktéra pozwala na wspolne rozwigzywanie problemoéw, ale musi to by¢ dziatanie
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zorganizowane. Istnieje wiele narzedzi wspomagajacych podziat r6l w zespole, dzieki ktorym
kazdy moze wykorzysta¢ swoje talenty i mozliwosci dla dobra grupy i jej pracy.

Druga metoda wspierajaca jest metoda edukacji rowiesniczej, ktora pozwala kazdemu
zaprezentowa¢ swoje doswiadczenia i wiedze¢ wyniesiong ze szkolenia, ale takze skorzystaé z
doswiadczen innych i przetozy¢ je na swoje srodowisko pracy. Dobrg metodg integracji grupy
jest wprowadzenie elementdw superwizji. Ogodlnie rzecz biorgc, superwizja polega na
opowiadaniu osobie z duzo wickszym doswiadczeniem o swoich do§wiadczeniach zawodowych.
Podstawg metody superwizji jest udzielanie rad bez oceniania, a jedynie wskazywanie, co mozna
zrobi¢ lepiej 1 jak to zrobi¢. Superwizja nie polega na pouczaniu kogo$ mniej doswiadczonego, a
jedynie na pokazywaniu mozliwych rozwigzan z innego punktu widzenia. Osoba superwizowana
nie ma nic narzuconego, sama decyduje, co z procesu superwizji wykorzysta. W przypadku
ksztalcenia profesoréw metoda ta pozwala na wymian¢ do$wiadczen, niezaleznie od poziomu
wiedzy, poniewaz profesorowie maja doswiadczenie w roznych dziedzinach, ktorymi si¢ zajmuja.
Metoda ta pozwala jednak na studium przypadku i wymiang dobrych praktyk.

Prowadzac szkolenia pamigtajmy o podkresleniu, ze kazdy profesor musi czué si¢
bezpieczny i doceniony podczas szkolenia, a jego stuchacze musza czu¢ si¢ tak samo podczas
wyktadow. Pozwala to na zmobilizowanie empatii i doglgbne zrozumienie problemow, ktore sa
przedmiotem szkolenia. W przypadku dobrze wspotpracujacej grupy mozna nawet sprobowac
metody odgrywania rdl, ktora polega na wczuwaniu si¢ w sytuacje 0Soby, np. z innego Kraju,
ktora rozpoczyna studia w obcym panstwie i boryka si¢ z problemami, z jakimi zazwyczaj boryka
si¢ student zagraniczny. Nalezy jednak zawsze pamigtaé, Ze jest tyle roznych postaci, ilu jest

kursantow, dlatego metody zawsze nalezy elastycznie dostosowywac do grupy.
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I1. Szkolenie trenerow
Buckinghamshire New University, UK

Rozdziat ten umozliwia zaréwno wyktadowcom, jak i twdércom tre§ci doskonalenie
umiejetnosci nauczania w srodowisku miedzykulturowym, standaryzacje metodologii, dzielenie

si¢ metodami nauczania, podej$ciami pedagogicznymi i narzedziami.

2.1. Ksztaltowanie podstawowych kompetencji do przekazywania treSci w Srodowisku
miedzykulturowym
Celem tej czeSci jest dostarczenie uzytecznych narzgdzi pozwalajacych na lepsze
nabywanie podstawowych umiejetnosci i doskonalenie umiejetnosci trenerow. Zgodnie z
europejskg strategia szkoleniowa, Szkolenie trenerow (ToT) powinno uwzgledniaé szesé
nastepujacych umiejetnosci niezbednych do pracy w kontekscie edukacji nieformalnej:
e rozumie¢ i ulatwia¢ indywidualne i grupowe procesy uczenia si¢
e planowanie programow edukacyjnych
e kierowanie uczeniem si¢ (learning to learn)
e aby skutecznie wspolpracowaé
e porozumiewac si¢ W sposOb zrozumiaty z innymi
e zdobywac i poglebia¢ kompetencje miedzykulturowe.
Podejscie edukacyjne zastosowane w tresci niniejszego ToT pozwala wyktadowcom na
zidentyfikowanie 1 podazanie za tymi ré6znymi potrzebami edukacyjnymi. Ponizsze uwagi moga
by¢ czytane przez wszystkich, ktdrzy sa zaangazowani w $rodowisko migdzykulturowe, ktore

moze prowadzi¢ szkolenie mtodych ludzi przygotowujacych sie do kazdej kariery.

2.1.1. Kompetencje w zakresie ulatwiania indywidualnego i grupowego procesu uczenia sie.
Nauczanie relacji mi¢dzykulturowych.

v' Powszechnie przyznaje si¢, ze zaangazowanie wykladowcow na rzecz uczgcych sie -
relacje, jakie nawigzujg oni z uczacymi si¢ oraz zakres rol, jakie przyjmuja wyktadowcy -
sa kluczowymi elementami w szkolnictwie wyzszym, jak réwniez w kazdym innym
srodowisku edukacyjnym na wszystkich poziomach.

v Relacje dydaktyczne odnoszg sie do relacji, jakie wyktadowcy nawigzuja ze studentami,

jak réwniez do sposobu, w jaki studenci odnosza si¢ do siebie nawzajem. Relacje
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wyktadowca-student sg okreSlane jako ,,najwazniejsze ogniwo w procesie uczenia si¢”

(Mary i Pollard, 2011). Metaanaliza dotyczaca migdzykulturowych relacji wykltadowca-

student potwierdzita ich znaczenie. Wydaje si¢, ze pozytywne relacje wyktadowca-student

wigzg si¢ z optymalnym, holistycznym uczeniem si¢ z ponadprzecigtnymi $rednimi
korelacjami w poréwnaniu z innymi innowacjami edukacyjnymi w zakresie wynikow

poznawczych i behawioralnych (Cornelius-White, 2007).

e Sposob, w jaki wykladowca wchodzi w interakcje z uczacymi si¢ w $Srodowisku
migdzykulturowym, wyznacza scen¢ dla pdzniejszego uczenia si¢. Wykladowcy
uwazali, ze ich relacje ze studentami majg pierwszorzedne znaczenie dla skuteczno$ci
nauczania i1 uczenia si¢. Cechy efektywnych relacji z wyktadowcami obejmowaly:
dobry kontakt, budowanie zaufania, humor i swobodng atmosfere.

v Podczas prowadzenia energicznego uczenia sie lub projektow, daj wyktadowcom wiele
okazji do budowania relacji z uczniami. Rola wyktadowcy moze przybiera¢ w tym
dzialaniu wiele form: ilustratora, organizatora, trenera, mentora, facylitatora,
refleksyjnego 1 wspotuczacego si¢. Wspolna praca w réznych momentach zadania 1
omawianie zagadnien prawdopodobnie rozwinie pelng zaufania relacj¢ pomiedzy
wyktadowca a uczacym sig, czynigc z wykltadowcy ,,partnera” w procesie uczenia si¢, W

przeciwienstwie do podejscia opartego na wiedzy.

2.1.2. Kompetencje w zakresie projektowania programoéw edukacyjnych w Srodowisku
miedzykulturowym.

Rozwo6j programéw nauczania dla nauczania srodowiska miedzykulturowego jest silnie
uzalezniony od szeregu czynnikow kontekstowych i edukacyjnych oraz sekwencji strukturalnych,
poniewaz maja one na celu dostarczenie wyktadowcom okreslonego typu myslenia lub reakcji,
ktore sg przydatne do zrozumienia gtdwnego nurtu modelu nauczania i wielu istniejacych
koncepcji.

Teorie nauczania i1 uczenia si¢ mozna okresli¢ jako uporzadkowang sekwencje
zaprojektowang w celu uzyskania okreslonego rodzaju mysli lub odpowiedzi, aby osiggnac
okreslone wyniki w nauce. Odpowiedni format wplywa na cele uczenia si¢ i charakter procesu
uczenia si¢, a takze na inne czynniki, takie jak strategie nauczania i umiejetnosci dydaktyczne.
Wyniki badan i szkolen sugeruja, Ze uczenie si¢ moze by¢ bardziej efektywne dzigki regularnemu

stosowaniu okreslonych modeli (Hattie, 2009).
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Rozrozniajgc strategie nauczania od metody nauczania, mozna wyrozni¢ dwie cechy

charakterystyczne ~w  definicji modelu nauczania stosowanego w  $rodowiskach

miedzykulturowych. Pierwsza cecha wyrdzniajaca jest charakter celu uczenia si¢ oraz to, czy

pozadane wyniki sg zwigzane z uczeniem sig:

nabywanie umiejetnosci 1 uczenie si¢ umiejetnosci, procedur, wiedzy i tym podobnych, lub
przetwarzanie informacji, konceptualizacje i tworzenie regul, generowanie i testowanie
hipotez oraz myslenie kreatywne lub

uczenie si¢ wspotpracy w celu zdobywania nowej wiedzy i rozumienia pojec;

Prace Zhang i Collis (1995) oferuja sugestie dotyczace porownywania modeli,

wykorzystujac seri¢ odpowiednich pytan do odpowiedzi na kazdg metod¢ nauczania. Po

dostosowaniu, stanowi to uzyteczng podstawg do dalszej pracy w zakresie profesjonalnego

uczenia si¢. Istniejg cztery proponowane obszary: nauczanie, uczenie si¢, elastyczno$¢ lub

zdolnos$¢ do adaptacji oraz odpowiednie wsparcie teoretyczne i techniczne.

Charakterystyka wykladowcy
Jak wiele moze osiggnaé¢ wyktadowca w srodowisku miedzykulturowym?
Jak duzo czasu poswigca si¢ na przygotowanie zajgé?
Na ile prawdopodobne jest, ze przecigtny wyktadowca zaakceptuje 1 bedzie korzystatl z tego
modelu?
W jaki sposob przyczyni¢ si¢ do rozwoju wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych wyktadowcy?
Aspekty dotyczace os0b uczacych si¢
Ile krokéw wykonuja studenci, aby zrozumiec¢ lekcjg?
W jaki sposob realizacja dostosowuje si¢ do indywidualnych réznic studentow?
Elastycznos$¢
Czy styl dostarczania mozna tatwo dostosowa¢ do obecnego systemu instytucjonalnego i
standardow oceny migdzykulturowej w dziedzinie miedzykulturowe;?
Czy model ten mozna dobrze zaadaptowac do réznych obszarow miedzykulturowych?
Czy dostawa moze by¢ zintegrowana z innymi modelami?
Czy prowadzenie zaje¢ moze dostosowac si¢ do kulturowych oczekiwan dotyczacych uczenia
si¢ 1 zachowania wyktadowcy?
Wsparcie akademickie i techniczne
Czy realizacja zostata poparta odpowiednig teorig?

Czy istnieja dowody wskazujace na to, ze prowadzenie zaje¢ w Srodowisku
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miedzykulturowym jest wewnetrznie uzasadnione?
e (Czy istniaty sposoby na lepsze wsparcie?

e Czy przekaz byl najlepiej dostosowany do fatwo dostepnego formatu?

2.1.3. Kompetencja uczenia si¢ w r6znych Srodowiskach

Réznorodne 1 migdzykulturowe nauczanie srodowiskowe jest ,klasyczng” metoda
nauczania, ktora pozwala na wrazliwo$¢ miedzykulturowg poprzez wysoce ustrukturyzowane
podejscie z wysokim stopniem interakcji kierowanej przez wyktadowce. Zazwyczaj cata grupa
komunikuje si¢ w kontekscie miedzykulturowym. Takie nauczanie obejmuje wktad wyktadowcy
i przekazywanie jasnych instrukcji dla uczacych sig¢. Testowanie umiejetnosci lub zrozumienia
uczacych si¢, zapewnienie szkolenia mentorskiego i w koncu zapewnienie uczacym si¢
niezaleznego szkolenia.

Wskazowki wyktadowcey, ktére maja pomoc uczacym si¢ w osiagnieciu celu, jakim jest
opanowanie umiejetno$ci uczenia si¢, powinny uwzglednia¢ warunki mig¢dzykulturowe.
Wyktadowca musi czué si¢ swobodnie i nie obawiac si¢ o swoje relacje ze studentem z uwagi na

srodowisko miedzykulturowe.

2.1.4. Kompetencja skutecznego wspéldzialania w Srodowisku miedzykulturowym

Kompetencja skutecznej wspoOlpracy w s$rodowiskach migdzykulturowych obejmuje
uczenie si¢ oparte na dziataniach, wykorzystujace strategie pracy w parach lub z rowie$nikami,
prace w matych grupach, prace w grupach oraz prace indywidualng w grupach, ukierunkowang
na uczenie si¢ poprzez wspOlprace. Aktywnos¢ zespotu uczacego si¢ 1 odpowiedzialnos¢ za
wspodlne uczenie si¢ moze by¢ przeniesiona z wyktadowcy na uczacego sig.

Grupy. Praca w parach jest cennym sposobem na promowanie dobrego do§wiadczenia w
nauce, ktore jest kompatybilne z innymi metodami uczenia sig.

Laczenie w pary moze by¢ wykorzystywane do rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych
i spotecznych, a takze do promowania harmonii w zespole. Laczenic w pary bardziej
utalentowanego studenta ze studentem mniej zdolnym, ktéory moze pochodzi¢ z innego
srodowiska spotecznego, moze by¢ czasem korzystne dla obu stron, poniewaz mozna potaczy¢ w
pary dwoch studentdw o uzupeliajacych si¢ umiejetnoSciach 1 rozumiejgcych sig
mig¢dzykulturowo.

Podzial na grupy pozwala na rozw6j w innych obszarach nauki, takich jak skupianie si¢
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na odpowiednich szczegdtach podczas projektowania. Wyjasnienie w grupach wzmacnia
Zrozumienie procesu uczenia si¢ przez uczacego si¢. Oprocz informacji od wyktadowcy, moze to
pomac niektérym uczacym sig.

Praca w malych grupach. Grupy moga wystepowa¢ w matych skupiskach w r6znych
typowych metodach ksztalcenia zawodowego. Oprocz aspektow programowych pracy
zespotowej, istniejg rowniez cenne interakcje spoteczne i motywacje zwigzane ze wspdlng pracg.
Pomysly na zajgcia w matych grupach obejmuja:

e odgrywanie roli;

e zespoly rywalizujg ze sobg W quizie promujgcym uczenie si¢ na oceng;

e zajecia karuzelowe, podczas ktorych uczniowie przemieszczaja si¢ od biurka do biurka;

e ludzie pracuja razem jako zespot, aby wykona¢ zadanie;

e indywidualna praca w zespole nad projektem, w ktorym poszczegdlne osoby realizujg swoja
wersje.

Zespoty moga by¢ uzytecznym narz¢dziem uczenia si¢ w celu wzmocnienia procesu,
podczas gdy odgrywanie rol moze by¢ stosowane w duzej grupg.

Praca w duzej grupie. Aktywnos¢ w duzej grupie moze przybiera¢ rozne formy, takie
jak:

o dyskusja na okreslony temat ulatwiona przez wyktadowce, by¢ moze po prezentacji; debata
bedzie prowadzona w sposob formalny lub nieformalny

e sporty

e laczne dziatania grupowe, ktore nastepuja po dziataniach indywidualnych, w parach lub
matych grupach, aby polaczy¢ temat / dziatanie: moze to by¢ pojedyncze badanie, na przyktad
debata catej grupy, lub przemieszczanie si¢ do réznych katow w pokoju, aby odpowiedzie¢
lub zaglosowac na okreslony temat.

Istniejg plusy 1 minusy angazowania si¢ w zajecia grupowe jako calo$¢. Poniewaz wszyscy
studenci pracujg w tym samym tempie, tatwiej jest znalez¢ i kontrolowac zespot, ale wtedy trudno
jest sie upewnic, ze niektérzy w grupie moga ufa¢ innym i ze wszyscy si¢ rozumiejg a takze, ze
WSZysCy przyswajaja to, co jest tematem zajec.

Kreatywnos$é, dochodzenie do celu w grupie. Stworz demokratyczng atmosfere w
grupie. Kwerenda grupowa pozwala studentom badac to, co im si¢ podoba (Sharan i Shachar,
1989).

Zespot dochodzeniowy. Sledztwo wykracza poza wspdlne uczenie sie i przebiega
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wedhug nastepujacych krokow:

e studenci otrzymuja problem

e omawiajg sposoby jego rozwigzania

e planuja, jak zbadac i przydzieli¢ role w zespole

e postepy: analizuja swoje postepy, przedstawiajg swoje wnioski i oceniajg proces (Safer i
Fleischman, 2005).

2.2. Interaktywne metody i narzedzia szkoleniowe

Interaktywne metody i narzedzia szkoleniowe obejmujg dostarczanie dowodow na rozne

tezy, w tym za pomocg prezentacji:

wyjasnienie wyktadowcy, czesto na poczatku zajec - ,,to jest to, co bedziemy robié, to sa
cele zajec”;

udzielanie informacji/instrukcji i sprawdzanie, czy studenci je rozumieja, np. poprzez
zadawanie pytan;

jasne przedstawienie informacji na poczatku sesji, a nastepnie powigzanie ich z innymi
strategiami nauczania,

prezentacja, po ktorej nastgpuje natychmiastowe dziatanie

miejsce dla gosci;

dostarczanie informacji poprzez rdzne tryby sensoryczne: wizualny, dzwigkowy,
kinestetyczny;

przekazywanie informacji za pomocag réznych $rodkéw przekazu - wideo, planszy,
papieru, podrecznika, rzeczywistej demonstracji, wyjasnien stownych, pytan i odpowiedzi
oraz dzialan praktycznych;

krétkie prezentacje w PowerPoint lub inne prezentacje komputerowe w celu uzyskania
informacji, podsumowania poprzedniej sesji, ustalenia ¢wiczen lub struktury ses;ji.

Niektorzy wyktadowcy wykorzystujg prezentacje PowerPoint jako wygodny sposdb na

ustrukturyzowanie swoich sesji oraz jako aide memoire, by upewnic si¢, ze wszystko zostalo w

nich ujete. Slajdy obejmuja cele dydaktyczne sesji oraz instrukcje dotyczace zadan lub aktywnosci

1 moga by¢ wydrukowane, by rozda¢ je uczestnikom w trakcie lub po zakonczeniu sesji.

Demonstracja. Dowod, na przyktad, polega na pokazaniu czegos - czgsto z objasnieniami

stownymi, cho¢ nie zawsze. Zwykle wazne jest, aby po ilustracji wykona¢ towarzyszaca jej

czynnos¢:
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fizyczna demonstracja umiejgtnosci;

sposOb pokazania, jak co$ jest zrobione: pokazanie, jak rozwija¢ proces planowania - na
przyktad, z probka tego, jak moze wygladac efekt koncowy;

wykorzystanie technologii takich jak Moodle i/lub Storyboard do pokazania, co jest
wymagane, jak roéwniez podania informacji, aby stworzy¢ sceng, oraz wykorzystanie
tablicy Smart Board do zademonstrowania zadan, takich jak sktadanie zlagcza w
konstrukcji. Pokazujac jak co$ zrobi¢, upewnij si¢, ze uczniowie rozumiejg, ze istnieja
rézne sposoby robienia rzeczy i ze jesli efekt koncowy jest udany, to jest to w porzadku.

Sposoby wzmacniania uczenia si¢: pomaga zapewnic, ze to, czego si¢ Nauczono, zostato

zapamigtane. Mozna to zapewni¢ na wiele r6znych sposobow:

uczacy si¢ powtarzajg aplikacje za kazdym razem, gdy korzystaja z komputera,

dotacz do quizu, aby zapamigta¢ informacje;

wyktadowca sprawdza postepy kazdego uczestnika: za kazdym razem, gdy jest zadanie
do powtorzenia, uczestnik powinien potrzebowa¢ mniej interwencji,

przekierowanie na cele, aby wzmocni¢ nauke;

podsumowanie sesji pod koniec lekcji w celu sprawdzenia, jaka wiedza zostata
zapamigtana,

korekty, aby zapewni¢ doktadne zrozumienie - poprzez Moodle, na przyktad tworzac sie¢
oceny, aby pokaza¢ krzyzowki, automatyczng punktacje i osobiste postepy.

Zadawanie pytan. Zadawanie pytan moze by¢ wykorzystywane do wzmocnienia procesu

uczenia si¢, a uczenie si¢ dogtebne (Redfield i Rousseau, 1981) moze obejmowac zbidr pytan o

niskim 1 wysokim poziomie trudnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane do utrzymywania

studentdw przy pracy i sprawdzania zrozumienia przez nicch tematu.

Jesli srodowisko miedzykulturowe organizacji, w ktorej odbywa si¢ nauka, wyksztatci

nawyki 1 postawy, ktore systematycznie pomagaja uczacym si¢ nabra¢ pewnosci siebie 1

kreatywno$ci w odniesieniu do ich zdolnosci uczenia si¢, uczacy si¢ mogg sta¢ si¢ bardziej

zaradni, bardziej pomystowi, ucza si¢ szybciej, bardziej si¢ koncentruja.

Efektywne zajecia to takie, ktore zachecaja do efektywnego uczenia si¢ 1 myS$lenia na

wysokim poziomie:

e uczg zadawac pytania, ktore inspiruja rozwoj wyobrazni
e zapewniajg dzialania oceniajace

e umozliwiaja przeprowadzenie badania, aby przygotowac si¢ do zadania, zwtaszcza z

- Erasmus+



&
culture

22

rowiesnikami

e maja funkcje porzadkowe, ktére wymagaja od uczacych si¢ logicznego uczenia si¢ i
uczenia si¢ w sposOb wymagajacy wysokiego poziomu myslenia

e zawieraja prace rozpoznawcze i badawcze

e zapewniajg uczestnictwo W sesjach odgrywania rél — aby spojrze¢ na sytuacj¢ z
punktu widzenia innej osoby

e zawieraja symulacje zapewniajace zapoznanie si¢ z warunkami pracy.

2.3. Projektowanie szkolen, ocena i informacja zwrotna w srodowisku miedzykulturowym

Istnieje wiele modeli, ktére moga by¢ wykorzystane do oceny uczenia si¢ w srodowisku
migdzykulturowym, w zaleznosci od planowania programu nauczania i/lub metod dystrybucji:
ocena wykladowcy z wykorzystaniem samooceny, ocena kolezenska, pytania obejmujace testy
papierowe lub generowane komputerowo, demonstracje lub gry.

Zidentyfikowano dziesi¢¢ zasad oceniania uczenia si¢: (a) planowanie jest czgscia
skutecznego uczenia si¢; (b) koncentracja na uczeniu si¢ studentow; (c) koncentracja na
ksztatceniu w grupie; (d) kluczowe umiejetnosci zawodowe; (¢) wrazliwos¢ i skutecznosé; (f)
zdolno$¢ do pielegnowania motywacji; (g) facylitacja zrozumienia celow i kryteriéw; (h) pomoc
poczatkujacym w poznaniu sposobow poprawy; (i) rozwijanie umiej¢tnosci samooceny (i
wspotoceny) oraz (j) identyfikacja wszystkich osiagnie¢ edukacyjnych (Florez i Sammons, 2013).

Aby ocena byta skuteczna, mozna zastosowaé réozne metody:

e Ocena wiedzy jako narzegdzie uczenia si¢ - Ocena wiedzy

e Zrozumienie dzigki systemowi kamieni milowych

e Listy kontrolne do samooceny

e \Wzajemna reakcja w celu zapewnienia oceny

e Testy probne

e Umozliwienie studentom wyboru wlasnego modelu oceny.

e Zmienione metody testowania motywujg studentOw w taki sam sposob, w jaki stosuje si¢
zachety.

Refleksja wyktadowcy: proces analizowania do$wiadczenia, przekonan, wartosci lub
wiedzy na temat tego do§wiadczenia oraz rozwazania alternatyw, ktore powinny zosta¢ wdrozone
w odpowiedzi na analiz¢. Koncepcja szkolenia refleksyjnego zostata wprowadzona przez Donalda

Schona (1991) i zaczerpnigta przez Kolba (1984) z jego teorii uczenia si¢ przez doswiadczenie.
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Dyscyplina obejmuje staranne rozwazenie wlasnego doswiadczenia, poniewaz ,tworzy
polaczenie migdzy wiedzg a szkoleniem pod kierunkiem”. Doswiadczony profesjonalista Moon
(1999) definiuje trening refleksyjny w $rodowisku migdzykulturowym jako ,,zestaw zdolnosci i
umiejetnosci pozwalajgcych na pokazanie krytycznego stanowiska, orientacji na rozwigzywanie
problemow”. Podsumowujgc, jest to przygotowanie do cigglej oceny i przegladu wilasnego
szkolenia. Wiele organizacji zaczgto wiacza¢ trening refleksyjny do swoich programéw
ksztatcenia i rozwoju kariery, uwzgledniajac aspekty miedzykulturowe.

Przygotowanie kontemplacyjne: ¢wiczy, jak poprawi¢ cechy swoich sesji, biorgc pod
uwagg roznorodnos$¢ procesu projektowania. Sa to medytacje nad tym, jak co$ jest nauczane i
zastanawianie sig¢, jak powinno by¢ nauczane i jak mozna to ulepszy¢.

Informacje zwrotne od studentdw. Liczy si¢ odpowiedz, ktorg mozesz otrzymac od grupy
i pomysle¢ sobie: ,,ToO jest madre, ale studenci nie uznali tego za madre, wigc nie byto madre,
zrobisz to, co musisz zrobi¢.” Wykladowca zastanawia si¢ z perspektywy uczacego si¢ nad
przebiegiem sesji: ,,Jesli ucze si¢ tej lekcji, to jak ja oceniam? Czy potrafi¢ si¢ nig cieszy¢?”

Kontekst nauczania. Kontekst migdzykulturowy, w ktorym odbywa si¢ nauczanie i
uczenie si¢, ma wptyw na cele i pozadane rezultaty sesji, specyfikacje kwalifikacji, charakter
uczacych sig, ich poziom i sposdb, w jaki si¢ ucza, w tym ich style uczenia sig.

Kryterium wyniku. Osoby, ktore wykazg si¢ wszystkimi wymaganymi umiejetno$ciami
podczas serii kursow lub programoéw szkoleniowych prowadzonych w $rodowisku
miedzykulturowym, powinny otrzymac zapis o ich wyniku (w formie certyfikatu, dyplomu itp.).
Zapisy moga opiera¢ si¢ na ukonczonych modutach, poniewaz zwiazek pomigdzy
umiejetnosciami a modutami jest zrozumiaty.

Kryterium dystrybucji. Elastyczne uczenie si¢ zaktada dystrybucje¢ materiatu nauczania

zgodnie z potrzebami 1 charakterystyka uczacych sie.
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I11. Projekt szkolenia UniCulture

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja

3.1. Plan edukacyjny

Aby w sposob najbardziej odpowiedni i efektywny przeprowadzi¢ ksztalcenie profesorow
1 asystentow uniwersyteckich pracujacych w migdzykulturowym $rodowisku edukacyjnym,
zaleca si¢ opracowanie planu ksztatcenia. Plan ksztatcenia powinien uwzglednia¢ specyficzne
okolicznosci, w jakich odbywa si¢ ksztalcenie. Planowanie procesu ksztalcenia powinno
rozpoczaé si¢ od zdefiniowania konkretnych potrzeb, celow i zadan, a nastgpnie doboru
odpowiednich metod nauczania i materialdéw edukacyjnych. Oznacza to, ze szkolenie, nawet w
tej samej instytucji edukacyjnej lub z tymi samymi uczestnikami, moze r6zni¢ si¢ czasem trwania,
trescig 1 sposobem prowadzenia.

Plan edukacyjny powinien by¢ przygotowany w formie pisemnej i zawiera¢ strukturg i
harmonogram wszystkich planowanych dzialan szkoleniowych, w tym wprowadzenie
(przedstawienie uczestnikdéw, okreslenie potrzeb, celow i zadan, ustalenie priorytetow itp.), tresci
(teksty, studia przypadkow, ¢wiczenia itp.), metody i strategie nauczania, proces zakonczenia. W
celu opracowania planu edukacyjnego profesorowie i1 asystenci powinni skorzystaé z
Podrecznika, Zeszytu ¢wiczen i Podrecznika dla treneréw. Zaleca si¢ monitorowanie i przeglad
planoéw ksztalcenia w celu ich ulepszenia do wykorzystania w przysztosci. Wszyscy uczestnicy
procesu ksztalcenia powinni ocenia¢ i odzwierciedla¢ wszystkie elementy szkolenia, w formie

pisemnej i/lub ustnej.

3.2. Program nauczania: podrecznik UniCulture

Celem podrecznika jest zapewnienie podstaw teoretycznych dotyczacych nauczania i
pracy w akademickich srodowiskach mi¢dzykulturowych i wielokulturowych. Podrecznik sktada
si¢ z czterech modulow 1 19 rozdziatdéw prezentujacych koncepcje i terminologi¢ oraz
zarysowujacych wiodgce modele teoretyczne 1 ostatnie osiggnigecia w tej dziedzinie. Ponizej
podsumowano gtéwne zatozenia podrecznika i zeszytu ¢wiczen, ktore nalezy wykorzystac przy
opracowywaniu planu edukacyjnego i okreslaniu efektow uczenia sig.

v' Kompetencje  spoleczno-kulturowe — w  Srodowisku  wielokulturowym i

miedzykulturowym.
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Globalizacja z perspektywy spotecznej. Kazdy powinien by¢ §wiadomy globalizacji i
uczy¢ si¢ o niej. Edukacja powinna obejmowac nauke umiejetnosci zyciowych niezbednych we
wspotczesnym spoteczenstwie. Nauczyciele musza doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne,
zwlaszcza komunikacje migdzykulturows. Musza uczy¢ si¢ o kulturach mniejszos$ci, ale powinni
tez przekazywac te wiedz¢ swoim studentom. Kazdy musi by¢ $§wiadomy mobilnosci i dwoch
gléwnych tematow, ktére spowodowaty globalizacje¢ - przeptywu ludzi i informacji (ONZ 2015).

Kultura jako zjawisko spofeczne. Kazda kultura ma swoje komponenty, na przyktad
wedhug Murdocka (1949): jezyk i symbole, wartosci 1 normy, artefakty, itd. Jednostki musza
uczy¢ sie o swojej wlasnej kulturze, ale takze o kulturach innych ludzi, i musza szanowac¢ kazda
z nich. Kultura jest skomplikowana, wiclowymiarowa i ma wptyw na nasze zycie.

Kompetencje spoleczne i kulturowe. Komisja Europejska (2019) zdefiniowata kluczowe
kompetencje dla uczenia si¢ przez cate zycie: umiejetnos¢ czytania i pisania, wielojezycznos¢,
kompetencje matematyczne i technologiczne, kompetencje cyfrowe, kompetencje osobiste i
spoteczne, umieje¢tnos¢ uczenia sig, kompetencje obywatelskie, przedsigbiorczos¢, §wiadomosé i
ekspresja kulturowa. Wedlug Kostelnik i in. (2002) istnieje sze$¢ obszarow kompetencji
spotecznych: samoregulacja, kompetencje interpersonalne 1 intrapersonalne, kulturowe,
przyjmowanie warto$ci spotecznych, planowanie i podejmowanie decyzji. Kazda osoba powinna
nauczyc¢ si¢ i opanowac jak najwiecej z tych kompetencji. Najwazniejsze jest nabycie kompetencji
miedzykulturowych. Nauczyciele mogg regularnie ¢wiczy¢ i doskonali¢ niezbedne kompetencje,
tak aby z fatwoscig mogli pokonywaé wszelkie wyzwania, jakie napotykaja w swojej pracy, a
takze aby mogli uczy¢ swoich uczniéw tych samych kompetencji.

Wielokulturowos¢, miedzykulturowosé, transkulturowos¢. Nauczyciele musza poznac
podstawowe terminy 1 pojecia oraz rdéznice miedzy nimi. Powinni by¢ sktonni do edukacji
migdzykulturowej w swojej pracy i dialogu migdzykulturowego, uczy¢ siebie i swoich uczniéw
promowania roznorodnosci, tolerancji i akceptacji innych.

Tozsamos¢ spoleczna i indywidualna. Nauczyciele powinni poznaé istotne pojecia i tto
historyczne wlasnego narodu, ale takze innych, z ktorymi si¢ stykaja. Jednostka powinna by¢
swiadoma swojej tozsamosci osobistej 1 spoteczne;.

Komunikacja symboliczna w srodowiskach wielokulturowych. Komunikacja werbalna i
wizualna moze by¢ symboliczna; ma ona rézne znaczenia w roznych kulturach. Nauczyciele
muszg by¢ ostrozni w wyrazaniu swoich opinii i zawsze sprawdza¢, czy studenci dobrze ich

rozumieja.

- Erasmus+



&
culture

26

Edukacja w srodowisku wielokulturowym. Nauczyciele muszg nauczy¢ si¢ rozrdzniac
pojecia kluczowe: uprzedzenia, stereotypy, dyskryminacja i rasizm, edukacja wielokulturowa i
mie¢dzykulturowa. Musza takze zaakceptowaé nowe role zawodowe w S$rodowisku
wielokulturowym i1 nowe modele edukacji. Nauczyciele muszg rozwijaé swoje kompetencje
miegdzykulturowe.

Dialog i komunikacja w srodowisku wielokulturowym i miedzykulturowym. Nauczyciele
muszg pozna¢ znaczenie i wage dialogu miedzykulturowego, dostosowaé si¢ do nowych,
miedzykulturowych i wielokulturowych spoteczenstw oraz przekaza¢ swoja wiedze studentom.

Edukacja wigczajgca z perspektywy wielokulturowej i miedzykulturowej. Nauczyciele
powinni zna¢ rézne polityki i dokumenty UE dotyczace edukacji migdzykulturowej, ktéore moga
1 powinny pomo6c im w ich pracy. Nauczyciele musza wykazywac si¢ wrazliwos$cig
migdzykulturowa 1 dostosowywac si¢ do zmieniajacego si¢ Swiata.

Zastosowanie modeli edukacji w srodowiskach wielokulturowych i miedzykulturowych.
Nauczyciele musza opanowa¢ edukacje migdzykulturowa, zapewni¢ wszystkim takie same
mozliwosci 1 wychowywaé w réznorodnosci. Wiedza z zakresu pedagogiki miedzykulturowej,
wielokulturowej i transkulturowej moze im w tym pomoc. Powinni mie¢ pozytywne nastawienie
do swoich studentéw, niezaleznie od ich pochodzenia kulturowego. Niektore z metod, ktore moga
pomdéc nauczycielom, to dyskusje, symulacje, odgrywanie rol, debaty i analiza materiatlow
wizualnych.

Podejscie miedzykulturowe w rozwoju europejskiego systemu edukacyjnego. Nauczyciele
musza opanowa¢ definicje 1 pojecia przydatne w ich pracy: etnopsychologia, dialog
mig¢dzykulturowy, mniejszosci, grupy etniczne, nardd, nacjonalizm, solidarnos¢, empatia,
tolerancja, edukacja w srodowisku miedzyetnicznym, etnopsychopedagogika.

v’ Podejscia teoretyczne i technologie interakcji z uczniami wielokulturowymi

Jak mowi Podrgcznik UniCulture dla kadry nauczycielskiej, a nastgpnie praktycznie
rozwija w Zeszycie ¢wiczen UniCulture dla kadry nauczycielskiej, edukacja wielokulturowa jest
odpowiedzig instytucji edukacyjnych na kwesti¢ réznorodnosci kulturowej, majaca na celu
pomoc edukatorom w minimalizowaniu probleméw zwigzanych z rdznorodnoscia oraz
maksymalizowaniu jej szans i1 mozliwosci edukacyjnych. Do gléwnych paradygmatow
edukacyjnych stosowanych w edukacji wielokulturowej naleza: paradygmat etnicznego dodatku,
paradygmat rozwoju samoakceptacji, paradygmat deprywacji kulturowej, paradygmat roéznicy

kulturowej, paradygmat jezykowy, paradygmat ekologii kulturowej, paradygmat ochronnej
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dezidentyfikacji, paradygmat strukturalny oraz paradygmat wieloczynnikowy.

Paradygmat dodatkéw etnicznych. Jego podstawowym zatozeniem jest to, ze informacje
o grupach etnicznych moga by¢ dodane do istniejacego programu nauczania bez jego
przebudowy. Jego gltéwnym celem jest dostosowanie programu nauczania poprzez dodanie
specjalnych jednostek, lekcji i $wiat, Ktore sg istotne dla grup mniejszo$ciowych.

Paradygmat rozwoju samoakceptacji. Jego gtdwnym zatozeniem jest to, ze tresci etniczne
moga poprawi¢ samoakceptacje u uczniow mniejszosci etnicznych, ktoérzy rzekomo maja niska
samoakceptacje. Jego gldéwnym celem jest poprawa samoakceptacji i osiggnie¢ akademickich u
ucznidw mniejszosci etnicznych.

Paradygmat deprywacji kulturowej. Jego gtéwnym zatozeniem jest to, ze mtodzi ludzie o
niskich dochodach i nalezacy do mniejszosciowych grup etnicznych sg socjalizowani w rodzinach
i spotecznosciach, ktore pozbawiajg ich mozliwosci nabywania cech kulturowych i dokonywania
nabytkéw poznawczych niezbgdnych do odniesienia sukcesu w szkole. Jej gtéwnym celem jest
wyréwnanie deficytu poznawczego i dysfunkcji cech kulturowych, z ktérymi mtodziez etniczna
rozpoczyna swoja edukacyjng droge.

Paradygmat roznicy kulturowej. Jego glownym zaloZeniem jest to, ze grupy
mniejszo$ciowe maja silng, bogata 1 zréoznicowang kulture. Jego gldwne cele to zmiana kultury
szkolnej w taki sposéb, by uhonorowaé sposob zycia miodziezy etnicznej oraz dostosowanie
strategii nauczania do specyficznych cech studentdw z roznych srodowisk kulturowych.

Paradygmat jezykowy. Jego podstawowym zatozeniem jest to, ze osiagniecia studentow
nalezagcych do mniejszosciowych grup etnicznych sa niewystarczajace, poniewaz tresci
edukacyjne nie sg nauczane w jezyku, ktorym postuguje si¢ ich rodzina 1 spotecznos¢. Jego
glownym celem jest zapewnienie studentom z mniejszosciowych grup etnicznych wstepnego
nauczania jezyka 0jczystego.

Paradygmat ekologii kulturowej. Jego glownym zatozeniem jest to, Ze niskie osiagnigcia
akademickie mniejszo$ci wynikaja gtéwnie z ich opozycji wobec kultury gléwnego nurtu. Jego
gléwnym celem jest umozliwienie marginalizowanym mniejszo$ciom etnicznym stac si¢ czgscig
gtéwnego nurtu kultury.

Paradygmat ochronnej dezidentyfikacji. Jego glownym zalozeniem jest to, ze kiedy
jednostki czuja, ze powinny dostosowaé si¢ do stereotypdéw grupowych lub sg oceniane na
podstawie tych stereotypOw, ich poczucie ,ja” zostaje zagrozone. Jego glownym celem jest

przezwycigzenie stereotypow klasowych i rasowych w traktowaniu studentow nalezacych do
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marginalizowanych grup etnicznych.

Paradygmat strukturalny. Jego glowne zatozenia sa takie, ze szkoly majg ograniczong rolg
w eliminowaniu rasizmu i dyskryminacji oraz promowaniu réwnosci wsrdéd wszystkich, a takze,
ze zmiany strukturalne sg potrzebne, by poprawi¢ wyniki w nauce ucznidw i studentéw z rodzin
o niskich dochodach lub mniejszoSciowych grup etnicznych. Jej glownym celem jest
uswiadomienie studentom i nauczycielom strukturalnych czynnikdw ekonomicznych i
politycznych, ktore utrudniajag mobilnos¢ spoteczna.

Paradygmat antyrasistowski. Jego gloéwnym zalozeniem jest to, ze nieréwnosci
edukacyjne, ktorych doswiadczaja studenci mniejszosci, wynikaja w duzej mierze z
indywidualnych, kulturowych, spotecznych, instytucjonalnych i strukturalnych form rasizmu.
Jego glownym celem jest zachecenie szkoty, studentdw i nauczycieli do zrozumienia i zajecia si¢
kazdym z wyzej wymienionych czynnikow.

v" Wiaczenie spoteczne na uniwersytetach

Podrecznik UniCulture dla kadry dydaktycznej oraz Zeszyt ¢wiczen UniCulture dla kadry
dydaktycznej pokazujg na wielu przyktadach, jak wazne jest posiadanie spdjnego spoleczenstwa
1 jakg role w jego rozwoju powinny odgrywaé uniwersytety. Pokazano, w jaki sposdb proces
przeksztatcania Srodowiska uniwersyteckiego w bardziej integrujace spoleczenstwo moze by¢
osiggniety poprzez ustawodawstwo, polityke 1 normy proceduralne. W ten sposob uniwersytety
sg przedstawiane jako naczynia do zmian i postepu w spoleczenstwie. Ten postep w kierunku
poprawy polityki zwigkszania poziomu integracji spotecznej moze by¢ ulatwiony poprzez
zapewnienie, ze uniwersytety posiadaja wyspecjalizowany personel posiadajacy wiedzg, jak
sformalizowac i zinstytucjonalizowac ten proces w ramach swoich systemow. Projekt UniCulture

ma na celu zaoferowanie im nowych i innowacyjnych praktyk dla osiggnigcia tego celu.

3.3. Wykorzystanie interaktywnych metod szkoleniowych

W rozwoju ksztalcenia profesoréw uniwersyteckich i1 asystentéw pracujacych w
miedzykulturowych §rodowiskach edukacyjnych zaleca si¢ stosowanie interaktywnych metod
ksztalcenia. Oznacza to metody, ktére pozwalajg na aktywne zaangazowanie studentow (w tym
przypadku profesorow uniwersyteckich i1 asystentow) w proces uczenia si¢. Interaktywne metody
szkoleniowe zaktadaja i zachgcaja do wszelkich form interakcji (student-student, student-
nauczyciel/profesor), korzystania z r6znych materialow dydaktycznych (tekstowych, wizualnych,

wideo, audio) oraz roznych praktycznych demonstracji i ¢wiczen. Takie podejscie do uczenia si¢
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moze pomoc w przedstawieniu sytuacji i przyktadow, ktore (mogg) wystgpi¢c w codziennych
procesach edukacyjnych lub sg (moga by¢) czescia srodowiska i praktyk edukacyjnych. Celem
jest zachecenie do analizy i refleksji nad tymi sytuacjami, u§wiadomienie sobie i poznanie
mozliwych rozwigzan i1 perspektyw, a tym samym poprawa kompetencji spotecznych i
dydaktycznych nauczycieli akademickich pracujacych w $rodowiskach miedzykulturowych 1
wielokulturowych.

Zeszyt ¢wiczen UniCulture stuzy jako materiat uzupetiajacy do podrgcznika i utatwia
jego praktyczne zastosowanie na zajeciach lub w procesie nauczania online. Podgza on za
strukturg 1 tematami Podrecznika i sktada si¢ z czterech jednostek lub modutow i 19 rozdziatow.
Kazdy rozdziat prezentuje od jednego do trzech studiow przypadku, ktére oferujg skondensowane
informacje i rézne przyktady dotyczace nauczania i pracy w akademickich $rodowiskach
mi¢dzykulturowych w krajach europejskich. Studia przypadkow sa tatwe w uzyciu ze wzgledu na
ich przejrzysta struktur¢ (Wprowadzenie - Tto - Whnioski - Konkluzja) oraz dodatkowe linki i
zasoby (literatura, filmy, strony internetowe itp.) do dalszych badan i nauki. Oprocz studiow
przypadku, podrgcznik zawiera praktyczne ¢wiczenia, scenariusze, aplikacje i quizy. Quizy sa
sformatowane jako testy z kilkoma pytaniami wielokrotnego wyboru. Wszystkie materiaty sa
dostepne online, dzigki czemu spelniaja warunki do samodzielnej nauki. Zapraszamy profesoréw
i asystentow do zainspirowania si¢ podanymi studiami przypadkéw, ¢wiczeniami i testami oraz

do opracowania wtasnych interaktywnych materiatéw dydaktycznych.

3.4. Rozwiazywanie konfliktow i rozwiazywanie problemow w Srodowiskach
zroznicowanych i miedzykulturowych

Konflikt jest nieodzowng czescig interakcji spotecznych. Dotyka on zaréwno relacji
spotecznych, jak i tozsamosci jednostek. Niezwykle wazne jest stworzenie wrazliwego na réznice
migdzykulturowe $rodowiska, w ktérym rdéznice moga by¢ poznawane, komunikowane,
omawiane, wyrazane, uznawane i szanowane. Oznacza to, ze studenci moga si¢ dobrze poznaé
dzieki r6znym sposobom interakcji edukacyjnej, aby nawigzaé relacje spoteczne, nauczy¢ si¢
wspolpracowaé 1 rozwigzywaé potencjalne konflikty w sposdb skuteczny i wrazliwy
miedzykulturowo. Nauczyciele powinni petni¢ rol¢ mediatora, moderatora i mentora, zachgcajac
studentow do interakcji w dialogu migdzykulturowym. Moze to by¢ cze$cig programu nauczania.
Dodatkowo, ,nieformalne” sytuacje konwersacyjne w grupie i poza nig oraz programy

pozaszkolne mogg by¢ skutecznym uzupelnieniem. Edukatorzy powinni by¢ gotowi do
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zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce, w codziennych sytuacjach konwersacyjnych ze
studentami, ktéore wymagaja wshuchiwania si¢ w ich potrzeby, problemy i relacje, jake
determinujg dang grupe czy cate pokolenie studentow.
Stazys$ci UniCulture powinni by¢ wyczuleni na nastepujace aspekty:

e Roznorodne rozmowy i relacje oparte na wspotpracy odbywajg si¢ intensywniej 1 inaczej niz
W grupie, zarobwno miedzy studentami, jak i miedzy nauczycielem a studentem. Studenci
nawigzujg kontakty towarzyskie i angazujg si¢ poprzez wspolne zajecia terenowe i wycieczki,
dziatania organizacyjne i zadania: wspdlny kilkudniowy wyjazd w teren, podczas ktorego
studenci i nauczyciele jedza razem obiad, wspolnie odkrywajg i organizuja codzienne zajgcia,
podrézuja i spedzaja razem czas wolny, wykazuja roznorodne nawyki i praktyki zwigzane z
uprzejmos$cig, menu, codzienng rutyng, preferencjami i mozliwo$ciami zycia spotecznego,
funkcjonowaniem w grupie oraz funkcjonowaniem w wymagajacych i nieprzewidywalnych
sytuacjach. Jako edukator zwracaj uwage na potrzeby, obawy, motywacje i preferencje
studentéw. Organizuj codzienne warsztaty, spotkania i punkty kontrolne, podczas ktorych
bedziecie mogli omawia¢ zarowno problemy zawodowe i1 edukacyjne, jak i praktyczne.
Organizuj mniejsze grupy dyskusyjne i zachecaj studentéw do tworzenia wspdlnych rozwigzan
1 wyciagania wnioskow z problemow 1 konfliktow.

e Chociaz globalizacja jest dominujagcym 1 rozwijajacym si¢ procesem na swiecie pod koniec
XX 1 na poczatku XXI wieku, rézne narodowe/kulturowe/regionalne/formalne 1 nieformalne
zmiennosci i réznice przeplataja si¢ na poziomie makro. Praca w terenie jest jednak sytuacja
intensywna, w ktorej studenci stykaja si¢ z roznicami (kulturowymi, jezykowymi,
ekonomicznymi, infrastrukturalnymi, s$rodowiskowymi). Roéznice te mogg powodowaé
konflikty, ale mozna je réwniez tagodzi¢ 1 moderowaé. Wdrazanie innowacyjnych podejs¢ do
ksztalcenia 1 pracy w nowoczesnym, zrdéznicowanym i mig¢dzykulturowym s$rodowisku jest

procesem istotnym, ale takze wymagajacym i dlugotrwatym.

3.5. Interakcje ze studentami poza wykladami

Interakcja ze studentami poza wyktadami jest niezmiernie wazna, biorac pod uwage fakt,
Ze zaczyna sie ona jeszcze przed rozpoczeciem studiow i trwa przez caty czas ich trwania, a nawet
po ich ukonczeniu. Nawet jesli formalne kanaly komunikacji, takie jak strony internetowe

(ministerstw, uniwersytetow i wydzialow), tydzien kariery czy konsultanci w instytutach oferuja
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wiele informacji pomocnych w wyborze odpowiedniego kierunku studidéw, czasami potencjalni
studenci potrzebujg ustysze¢ je z pierwszej reki, a mianowicie od samych studentow.

Na wielu kierunkach uniwersyteckich istnieja zwigzki/kluby studenckie, ktore utatwiaja
wymiane informacji, organizacj¢ imprez (np. projekcje odpowiednich filmoéw, debaty), sktadanie
wnioskow projektowych, wycieczki terenowe i konferencje studenckie, wydawanie czasopism
studenckich itp. Zwiazki studenckie rozszerzaja tre$ci nauczania w oparciu o Zyczenia/propozycje
studentow i pomagaja studentom w ich pracy akademickiej. Te wydzialowe organizacje sa
szczegblnie wazne dla grup niedoreprezentowanych, defaworyzowanych i wrazliwych. Studenci
moga pomagaé sobie nawzajem (czy to nieformalnie, czy tez jako doradcy studenccy) w obliczu
konkretnych wyzwan, np. w znalezieniu literatury dla oséb glhuchoniemych i niewidomych,
pomocy imigrantom w przebrni¢ciu przez biurokracje itp.

Pracownicy dydaktyczni sg wazni, jesli chodzi o wspieranie pozaszkolnych inicjatyw
studenckich, pojawiajg si¢ na imprezach na zaproszenie studentow, sa otwarci na rézne pomysty
i konkretne potrzeby. Moga oni pomaga¢ studentom w sktadaniu wnioskow projektowych i
planowaniu konferencji, bra¢ udzial w debatach itp. Dla studentdéw istotne jest rowniez, aby miec¢
dostep do stowarzyszen absolwentow i stworzy¢ podstawy do wspotpracy w ich ramach.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o szkotach letnich jako miejscach, w ktérych studenci maja
mozliwo$¢ uczenia si¢ od absolwentéw o tym samym lub réznym wyksztatceniu (co daje wglad
w mozliwos$¢ zastosowania podejécia interdyscyplinarnego 1 transdyscyplinarnego). Studenci
powinni mie¢ rowniez mozliwo$¢ odbycia praktyk w organizacjach, ktorych pracownicy maja
takie samo wyksztalcenie akademickie - w ten sposob studenci moga zobaczy¢, jak wiedza
teoretyczna zdobyta na zajg¢ciach przektada si¢ na praktyki zawodowe w Swiecie rzeczywistym.
Jest to niezwykle istotne, jesli chodzi o studentow niepetnosprawnych, poniewaz ich potencjalni
pracodawcy 1/lub wspotpracownicy mogg doda¢ im wiatru w zagle 1 wyeliminowa¢ wszelkie
uprzedzenia, jakie moga mie¢ - studenci w koncu zdadza sobie sprawe, ze moga wykonywac
prace, do ktorej si¢ kwalifikuja. Stowarzyszenia absolwentow moga przyznawac stypendia lub
wsparcie finansowe dla uzdolnionych studentow lub studentow, ktorzy zmagaja si¢ z problemami
finansowymi.

Poniewaz pracownicy dydaktyczni uczelni prowadza rowniez prace naukowa, studenci
moga (w miar¢ mozliwosci) zosta¢ zatrudnieni jako asystenci naukowi, co pozwoli im zdoby¢

doswiadczenie 1 stabilno$¢ finansowa. Angazujac si¢ w rozne zajecia pozalekcyjne, studenci
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poszerzaja swoje umiejetnosci ogolne (np. wolontariat na konferencjach umozliwia studentom
nabycie umiegjg¢tnosci organizacyjnych i komunikacyjnych, a takze umiej¢tnosci pracy w zespole).

Interakcje ze studentami poza wykladami oraz sie¢ tgczaca studentow (na roéznych
poziomach akademickich 1 o réznych sktonnosciach), wyktadowcow i absolwentow utatwiajg
nauke, sprzyjaja inicjatywom studenckim, wzmacniajg motywacj¢ do ukonczenia studidw i

znalezienia pracy zgodnej ze stopniem naukowym.
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IV. Ocena, informacje zwrotne i dzialania nastepcze

PAX Rhodopica, Bulgaria

4.1. Proces oceny

Proces oceny odgrywa kluczowa rolg w organizacji i prowadzeniu kursu szkoleniowego.
Jest to glowne narzedzie stuzace do okreslenia ogdlnej wydajnosci osoby szkolonej podczas
catego kursu szkoleniowego oraz stopnia, w jakim osoba ta opanowala oczekiwane umiejetnosci,
wiedze 1 kompetencje.

Kurs szkoleniowy UniCulture przeprowadza ocen¢ kursanta w trzech okresach: przed
kursem, w trakcie szkolenia (ocena okotomodutowa) oraz po zakonczeniu kursu (koncowa).
Ocena okotomodulowa sktada si¢ z testow wielokrotnego wyboru. Ocena koncowa jest
kombinacja jednego testu koncowego, taczacego pytania ze wszystkich modutéw oraz informacji

zwrotnej na temat udzialu uczestnika w kursie, przekazanej przez trenerow.

4.1.1. Ocena wstepna
Ocena wstepna jest przeprowadzana przez kazdego uczestnika szkolenia przed
rozpocze¢ciem kursu UniCulture. Laduje si¢ ona przy pierwszym wejsciu uczestnika na platforme
kursu szkoleniowego. Jest ona dostepna tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw.
Glownym celem jest sprawdzenie wczesniejszej wiedzy uczestnikow na temat nauczania
w $rodowisku migdzykulturowym i migdzykulturowym oraz ocena ich motywacji do podjecia
kursu UniCulture, tak aby trenerzy byli $wiadomi poziomu wiedzy kazdego z uczestnikow i
poziomu motywacji do podjecia kursu. W ten sposéb bedg w stanie dostosowaé swoje plany
szkoleniowe do specyficznych potrzeb uczestnikéw jako jednostek i do wszystkich jako grupy.
Ocena odbywa si¢ online poprzez platforme¢ internetowg Moodle projektu. Zawiera on
pytania wielokrotnego wyboru (sprawdzajace wiedzg) oraz pytania w formie skali (sprawdzajace
motywacje):
 Pytania skalowe - ocena wstepna zawiera 10 pytan skalowych, ktore majg na celu sprawdzenie
motywacji uczestnikow. System podaje ogdlng wartos$¢ procentowa na podstawie odpowiedzi
(patrz zalacznik 1).
» Pytania wielokrotnego wyboru - ocena wstepna sktada si¢ z 10 pytan wielokrotnego wyboru

dotyczacych tematyki nauczania w $rodowisku wielokulturowym. System automatycznie

- Erasmus+



&
culture

34

przeprowadza kontrol¢ poprawnosci i podaje wyniki natychmiast po zakonczeniu testu (patrz

zalacznik 1).

4.1.2. Ocena poszczegolnych modulow

Ocena okotomodutowa przeprowadzana jest w trakcie trwania szkolenia. Obejmuje ona
testy i ¢wiczenia, ktore sg dostepne po zalogowaniu si¢ na platformie. Uczestnicy majg mozliwo$é
zalogowania si¢ 1 wykonania ¢wiczen i testow. Maja oni dostep zar6wno do ¢wiczen jak i testow.

Trenerzy majg rowniez dostep do nazwisk 1 wynikow uczestnikéw szkolenia.

Ocena okotomodutowa jest zorganizowana poprzez samooceng, oceng okotomodutowsg i
oceng trenerow.

« Samoocena - podczas catego kursu wszyscy uczestnicy maja dostep do testow i quizow, aby

sprawdzi¢, czego nauczyli si¢ podczas danego modutu. Interaktywne testy stuza do samooceny
tylko raz. Sg one dostepne online na platformie szkoleniowej w koncie uczestnika szkolenia.
System prowadzi histori¢ z wynikami, ktére sg dostepne dla uczestnikow i trenera. Kazdy test
samooceny sktada si¢ z 10 pytan wielokrotnego wyboru obejmujacych tresci z catego modutu.
Sa one specyficzne dla danego modutu i mozna je znalezé w sekcji danego modulu na
platformie. Beda one losowo wybierane z puli dostepnych pytan po kazdym module - pule te
tworza wszystkie pytania opracowane i udostepnione po kazdej sekcji kazdego modutu w
Workbooku. Kazda prawidlowa odpowiedz w tescie jest oceniana jednym punktem, a kazda
btedna odpowiedz - zerem punktow. Po kazdym module uczestnik szkolenia powinien znalez¢
sekcje/link ,, Test koncowy”. Po kliknieciu na ten link zostanie zatadowany test.
Po rozpoczeciu, uczestnik szkolenia bgdzie mégt wstrzymac test 1 powrdci¢ do niego W
pézniejszym czasie. Przed wystaniem odpowiedzi, uczestnik szkolenia bedzie mogt wrocic i
sprawdzi¢/poprawi¢ dang odpowiedz. Kiedy uczestnik szkolenia kliknie przycisk ,,Zakoncz i
wyslij”, system automatycznie sprawdzi odpowiedzi 1 wyswietli wyniki. Zaznacza poprawne i
btedne odpowiedzi oraz podaje prawidtowe odpowiedzi dla kazdej btednej odpowiedzi. Test
praktyczny moze by¢ zatadowany tylko jeden raz przez kazdego uczestnika szkolenia.

» Koncowa ocena okotomodutowa - po ukonczeniu modutu uczestnik szkolenia musi rozwigzaé
test oceny koncowej modutu. Znajduje si¢ on w sekcji/link ,,Modut ..... - Test koncowy Quiz”.
Mozna go zrobi¢ tylko raz i po zakonczeniu modutu. Uczestnik szkolenia nie bedzie miat
mozliwo$ci rozpoczecia i zakonczenia testu W pdzniejszym czasie. Raz rozpoczety test bedzie

musiat zosta¢ ukonczony. Test zawiera 10 pytan (losowo wybranych z puli pytan modutu) i
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trwa maksymalnie 30 minut. Kiedy uczestnik szkolenia jest juz gotowy, klika przycisk ,,zapisz
odpowiedzi 1 wyslij”. System sprawdza odpowiedzi i przedstawia raport z poprawnymi i
btednymi odpowiedziami. System wyswietla rowniez:
v’ Czas rozpoczecia testu w dniu
v' Czas zakonczenia testu w dniu
v’ Czas trwania pomocy
v’ Stopien
Kazda poprawna odpowiedz daje 1 punkt, a kazda btedna odpowiedz daje O punktow. Test
przeprowadzany jest na platformie (podobnie jak testy samooceny opisane powyzej). Wyniki
z testu pokazujg poziom przyswojonej wiedzy po przeprowadzeniu szkolenia modutowego.
Zostang one wyswietlone automatycznie przez system po zakonczeniu testu. Wyniki zostang
réwniez zapisane w profilu uczestnika szkolenia w systemie. Ocena z modutu jest zapisywana
w profilu uczestnika szkolenia i bedzie czgsécig oceny koncowe;j. Jesli uczestnik szkolenia nie
zda testu na koniec modutu, moze omoéwic to z trenerem i po wykonaniu kilku dodatkowych
zadan lub poprawieniu modutu, moze ponownie podej$¢ do testu, aby poprawi¢ swoj wynik.

Testy oceniajace dla poszczegdlnych moduldw sg oceniane w nastgpujacy sposob:

Punkty Interpretacja ocen

0-80% Brak zaliczenia. Nalezy ponownie przystapi¢ do realizacji
modutu

80% —99% Zaliczenie, ale z zaleceniem ponownego zapoznania si¢ z
materialem

100% Zaliczenie. Dobra znajomo$¢ wyktadanego materiatu

Tylko ci kandydaci, ktorzy otrzymali powyzej 80% punktow zostang uznani za tych, ktorzy
pomyslnie zaliczyli modul. Osobom z oceng w przedziale 70% - 79% trener udzieli
indywidualnych wskazowek, co powinni ponownie przeczyta¢ i powtorzy¢ z modutu. Po
wykonaniu zadan, trener odbedzie indywidualng sesje z kazdym uczestnikiem szkolenia i
zdecyduje, czy ocena powinna zosta¢ poprawiona i w jaki sposob. Kandydaci, ktorzy
otrzymali ocen¢ ponizej 69% zostang poproszeni o ponowne przejscie szkolenia modutowego.

Obecnos¢ - dla kazdego modutu uczestnik szkolenia zobowiazany jest do uczestnictwa w 80%
sesji szkoleniowych.
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4.1.3. Ocena koncowa

Glownym celem oceny koncowej jest sprawdzenie nabytych umiejgtnosci, wiedzy i
kompetencji po ukonczeniu catego kursu UniCulture. Ocena koncowa sktada si¢ z jednego testu
koncowego taczacego pytania ze wszystkich modutow oraz informacji zwrotnej na temat udziatu
uczestnika w kursie przez trenerow.

Warunkiem koniecznym do przystapienia do oceny koncowej jest pomyslne ukonczenie

wszystkich czterech modutéw (wynik 80% lub wyzszy do zaliczenia kazdego modutu) oraz

uczestnictwo w 80% sesji szkoleniowych.
Kryteria oceny koncowej:

1) zaliczenie na ocen¢ koncowa: 60 pkt.

2) informacja zwrotna o udziale uczestnika w szkoleniu przez prowadzacych: 40 pkt.

Do zaliczenia wymagane jest uzyskanie min. 50% punktow w kazdej czgsci oceny
koncowej, aby zaliczy¢ przedmiot.

* test oceny koncowej - po ukonczeniu wszystkich czterech modutdow, uczestnik szkolenia musi
rozwigzac test oceny koncowej. Mozna go wykonac tylko raz po ukonczeniu kursu i musi by¢
ukonczony w ciggu 30 minut od rozpoczgcia. Test zawiera 10 pytan losowo wybranych z
wszystkich czterech modutéw. Po wyslaniu testu, system sprawdza odpowiedzi i dostarcza
raport o poprawnych i btednych odpowiedziach. Wyniki zostang zapisane w profilu
uczestnika szkolenia w systemie. Kazda poprawna odpowiedz daje 1 punkt, a kazda biedna

odpowiedz daje 0 punktow. Testy oceniajace dla poszczegdlnych modutdow sg oceniane w

nastepujacy sposob:

0 - 5 pkt. Nie zaliczone. Prosz¢ sprawdzi¢ z prowadzacym, ktéry modut
powinien by¢ zrealizowany jeszcze raz i z jakimi materiatami
nalezy si¢ dodatkowo zapoznac.

6 pkt - 8 pkt Zaliczenie, ale z zaleceniem ponownego zapoznania si¢ z
materiatem

9 pkti 10 pkt Zaliczenie. Dobra znajomos$¢ wykladanego materiatu

Tylko ci kandydaci, ktoérzy otrzymali powyzej 6 punktow beda uznani za osoby, ktore
ukonczyty kurs UniCulture z wynikiem pozytywnym.
» ocena trenera. Po zakonczeniu kursu, trener oceni uczestnictwo kursanta w kursie. Trener

wystawi krotka pisemng ocene uczestnikowi i umiesci jg na profilu uczestnika na platformie.
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Pod koniec oceny trener przedstawi swoja opini¢ na temat tego, czy uczestnik powinien
ukonczy¢ kurs, czy tez powinien powrocic, aby ponownie podjaé niektdre z modutow.
Ocena bedzie dokonywana wedtug nastepujacych kryteriow:
o Aktywny udzial w sesjach online/face-to-face - 10 pkt.
o Udzial w sesjach indywidualnych pomig¢dzy trenerem a uczestnikiem szkolenia -
10 pkt.
o Osobista opinia trenera na temat ogodlnego udziatu uczestnika szkolenia w calym
kursie - 10 pkt.
o Powinien ukonczy¢ kurs = 10 punktéw / Powinien ponownie podja¢ si¢ realizacji
niektorych modutow = 5 punktéw / Powinien ponownie podjaé si¢ realizacji
catego kursu = 0 punktéw

Punkty Interpretacja ocen

0 - 20 pkt. Brak zaliczenia. Prosze przedyskutowaé z trenerem, co nalezy

zrobi¢, aby ukonczy¢ kurs.

21 pkt - 30 pkt. Zaliczenie, ale z zaleceniem ponownego zapoznania si¢ z

materialami.

Powyzej 31 pkt. | Zaliczenie. Dobra znajomo$¢ wyktadanego materiatu

Ocena koncowa jest tworzona na podstawie wynikow oceny koncowej. Ponizszy wzor
zostanie uzyty do obliczenia oceny koncowej kazdego uczestnika szkolenia.
Ocena koncowa: = Punkty za test oceny koncowej + Punkty za ocene prowadzacego

Ocena koncowa jest zapisywana w profilu uczestnika i trenera na platformie.

4.2. Informacje zwrotne od uczestnikow

Glowne informacje zwrotne bedg zbierane przez trenerow i uczestnikow szkolenia. Kiedy
kurs zostanie ukonczony i udostepniony wszystkim zainteresowanym, obie grupy - trenerzy i
uczestnicy - beda mogli przekaza¢ swoje opinie w trakcie i po zakonczeniu kursu za pomoca
Kwestionariusza Informacji Zwrotnej (zataczniki 2 i 3 do niniejszego podrecznika).
Kwestionariusz bedzie dostgpny na platformie do pobrania. Po wypehieniu, kwestionariusz
zostanie przestany poczta elektroniczng do odpowiedzialnego partnera krajowego.

Kwestionariusz umozliwi uczestnikom podzielenie si¢ swoimi wrazeniami na temat

materialdw szkoleniowych, platformy oraz catej struktury i organizacji kursu. Pozwoli to
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partnerom na zebranie informacji o rzeczywistych doswiadczeniach z materiatami szkoleniowymi
UniCulture, jak rowniez o oczekiwaniach 1 mozliwych barierach i problemach, ktére napotkali
uczestnicy, lub tez ktore moga napotka¢ podczas korzystania z platformy szkoleniowe;j
UniCulture. Kazdy partner oceni wszystkie otrzymane informacje zwrotne i podejmie niezbgdne

dziatania na poziomie lokalnym, ktére uzna za stosowne.
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ZALACZNIK 1. PYTANIA DOTYCZACE OCENY WSTEPNEJ

Szanowny uczestniku,

Dzigkujemy za zainteresowanie szkoleniem UniCulture.

Twoja opinia jest dla nas wazna, dlatego prosimy o poswiecenie kilku minut na wypelnienie ponizszych
pytan i podzielenie sie z nami swoimi oczekiwaniami wobec programu szkolenia.

Wigcej informacji mozna znalezé na stronie internetowej projektu: Www.uniculture.unitbv.ro

Zespot UniCulture

Skala pvytan: wstgpna ocena zawiera 10 pytan w skali, aby sprawdzi¢ motywacj¢ uczestnikow. System
podaje og6lna warto$¢ procentowa na podstawie odpowiedzi. Ustawione sg rdézne progi, ktore beda
definiowa¢ ich zainteresowanie w oparciu o procenty kazdego uzytkownika. Nie zmieniajg si¢ one wraz z

ponownym zatadowaniem strony z oceng wstepna.

Oczekiwania wobec programu szkoleniowego - Motywacja uczestnikow

1. Jak chetnie podejmiesz sig realizacji tego programu szkoleniowego?

Najmniej zainteresowani Najbardziej zainteresowani
1 2 3 4 5
2. Jak bardzo zalezy Ci na przejsciu catego szkolenia?
Najmniej zainteresowani Najbardziej zainteresowani
1 2 3 4 5
3. W jakim stopniu spodziewa si¢ Pan/Pani zdoby¢ nowe umiejetnosci podczas szkolenia?
Wecale nie za duzo Bardzo zmotywowany
1 2 3 4 5
4. W jakim stopniu spodziewasz si¢ wykorzystaé w swojej pracy to, czego nauczyltes si¢ podczas
szkolenia?
Wecale nie Wszystko
1 2 3 4 5
5. Jak myslisz, jak duzo wiesz o srodowiskach wielokulturowych i miedzykulturowych?
Zupelnie nic Wszystko
1 2 3 4 5

6. Czy w ciagu ostatnich 3 lat byte$/bytas zaangazowany/a w jakiekolwiek sytuacje majace miejsce
w srodowisku wielokulturowym i migdzykulturowym?

Brak Wiecej niz 4 inicjatywy
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1 2 3 4 5
7. Jak duzo wiesz o nauczaniu W srodowisku wielokulturowym i miedzykulturowym?
Zupelnie nic Wszystko
1 2 3 4 5

8. Jak bardzo jestes zmotywowany/a do doskonalenia swoich kompetencji w zakresie nauczania w
srodowisku wielokulturowym i migdzykulturowym?

Najmniej zmotywowany Wysoko zmotywowany

1 2 3 4 5

9. Naile jestes gotowy/a do stosowania roznych technik i praktyk w pracy w srodowisku

wielokulturowym i migdzykulturowym?

Wocale nie Bardzo zmotywowany
1 2 3 4 5
10. Jaki poziom interakcji wolatby$ mie¢ z trenerem podczas szkolenia?
Brak (samoksztalcenie) W miar¢ mozliwosci
1 2 3 4 5

Pytania wielokrotnego wyboru - ocena wstgpna zawiera 10 pytan wielokrotnego wyboru dotyczacych

tematyki nauczania w $rodowisku wielokulturowym i miedzykulturowym. System automatycznie

sprawdza poprawno$¢ odpowiedzi i podaje wyniki natychmiast po zakonczeniu testu.

1. W srodowisku wielokulturowym mozliwosci ksztalcenia wynikajg z (jedna odpowied? jest
prawidlowa):

istnienia uprzedzen i dyskryminacji;

o &

roznorodno$ci zasobdw kulturowych;

c.  konfliktow migdzy r6znymi grupami spotecznymi;

e

wszystkie z powyzszych.

2. Dlaczego musimy ocenia¢ efektywnos¢ narz¢dzi online uzywanych w §rodowisku
wielokulturowym? (zaznacz wszystko, co pasuje)

a. Ocena, w jakim stopniu narzedzia cyfrowe przyczyniaja si¢ do rozwoju kompetencji
miedzykulturowych

b.  Ocena uzytecznosci stosowanych narzedzi cyfrowych

o

Aby sprawdzi¢, czy student korzystat z tych narzedzi cyfrowych.

o

Wszystkie z powyzszych
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Wielokulturowos¢ moze by¢ rozumiana jako (jedna odpowied? jest prawidtowa):
czg$¢ systemu edukacyjnego
podejscie polityczne
stan wspotczesnego swiata spotecznego, w ktérym zadna kultura nie moze by¢ zamknigta

efektem procesu globalizacji ograniczonym do kwestii ekonomicznych.

Tozsamos¢ osobista odnosi si¢ do:

kategorii wtasnej, ktora okresla jednostke jako osob¢ wyjatkowa pod wzgledem jej
indywidualnych réznic w stosunku do innych oséb (w grupie)

spotecznych kategoryzacji siebie i innych, kategorie wtasne, ktore definiujg jednostke w
kategoriach jej podobienstw do cztonkow pewnych kategorii spotecznych w przeciwienstwie do
innych

waznych zrédet dumy i poczucia wlasnej wartosci

poczucia osoby o tym, kim jest, oparte na przynalezno$ci do grupy.

Podstawowym rozumieniem jest to, ze mi¢gdzykulturowy oznacza:
dialogiczny

monologiczny

elokwentny

wszystkie z powyzszych

Edukacja miedzykulturowa moze by¢ zdefiniowana jako:

edukacja, ktora odzwierciedla praktyczna heterogenicznos¢ spoteczenstwa na réznych poziomach
powigzane ze stosunkami miedzykulturowymi, przejawiajace si¢ w ,,dialogu migdzykulturowym?”
i ,,interakcji (komunikacji) migdzykulturowe;j”

idea globalna, ktora powstata historycznie w wyniku silnej inwazji osadnikéw z Azji, Afryki i
innych do Europy, co wzmacnia rdwniez istniejaca heterogeniczno$¢ populacji

wszystkie z powyzszych

Pedagogika wielokulturowa (plurikulturowa) moze by¢ zdefiniowana jako:

strategia pedagogiczna, w ktorej nacisk ktadzie si¢ na elementy wspdlne w kulturze oraz na
uniwersalne elementy kulturowe stajace si¢ pomostem wzajemnego zrozumienia

strategia pedagogiczna podkreslajaca relatywizm kulturowy, warto$¢ kazdej kultury i jej
uzasadniong autonomi¢

redefinicja relacji pedagogika-polityka
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zadne z powyzszych

Komunikacja migdzykulturowa to:

narzedzie do dziatan edukacyjnych

to, co odpowiada gotowosci jednostki do kontaktu z przedstawicielami innych grup etnicznych,
innych grup komunikatorow

inna forma interakcji migdzy ludzmi o ré6znym pochodzeniu etnicznym, korzeniach kulturowych,
prowadzaca do wzajemnego zrozumienia i zmniejszenia liczby konfliktow

jest $cisle zwigzana z procesami akulturacji

Ktory z tych elementdéw nie jest kluczowym elementem promowania integracji spotecznej?
Pomaganie uczniom wykluczonym spotecznie w przezwyci¢zaniu nierownosci i niekorzystnej
sytuacji

Promowanie rownosci szans

Promowanie dobrych postaw obywatelskich

Udzielanie dotacji na podroze

. Ktory z punktdéw nie jest istotny przy wspieraniu dostepu do edukacji i uczeszczania na studia?

Rozpoznanie sprawy - Co, jesli w ogodle, uczelnia mogta zrobic lepiej.
Przygotuj podstawowe pytania do rozmowy, ale pozwol uczniowi rowniez zadawac pytania
Zwigksz stres u powracajacych studentéw dzieki programom nauczania z niespodziankami

Okreslenie potencjalnych wnioskoéw dla nauki zarowno studentow, jak i uczelni
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ZALACZNIK 2. KWESTIONARIUSZ EWALUACYJNY - UCZESTNICY

SZKOLENIA

A. Ocena uzytecznosci platformy UniCulture

1. Czy napotkales jakie$ problemy z dostepem do platformy UniCulture?

Tak

Nie

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

Jesli odpowiedziates ,.tak,,, proszg wskaz, czego dotyczyly te problemy (np. btedy techniczne i
niedziatajace funkcjonalno$ci?):

2. Jak scharakteryzowalby$ ogolny interfejs/projekt platformy?

Doskonata

Dobra

Srednia

Staba

Bardzo stabe

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

Jesli oceniles interfejs jako staby lub bardzo staby, prosz¢ poda¢ wigcej informacji na temat obszaréw /
powodow, ktore sprawity, ze ogdlny interfejs byt staby:

3. Prosze oceni¢ latwos¢ nawigacji:

Doskonata

Dobra

Srednia

Staba

Bardzo stabe

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

Jesli oceniltes tatwos¢ nawigacji jako stabg lub bardzo staba, prosz¢ wyjasnij nam, co utrudniato
nawigacje:

4. Jak scharakteryzowalbys strukture / organizacje platformy?
Bardzo jasne
Jasne
Neutralny
Nie bardzo jasne
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Jesli nie jest to jasne, proszg rozwinaé, czego dotyczyty te problemy:

5. Jak oceniasz dodatkowe funkcje i narzedzia, np. dostepno$¢ funkeji proaktywnych?

Doskonat

Dobry

Sredni Staby

Bardzo
staby

Test przed oceng

Materialy do kursu

Dostarczone linki i dodatkowa bibliografia

Pobieranie dokumentéw

Interakcja pomiedzy trenerami i
uczestnikami szkolenia za posrednictwem
platformy

System klasyfikacji

Od O 0gods

Biblioteka cyfrowa

Od o gogod

Od o gogod

Od o gogod

Od o gogod

6. Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jestes zadowolony z platformy UniCulture?

Bardzo zadowolony

Zadowolony

Neutralny

Niezadowolony

Bardzo niezadowolony

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

Prosze rozwing¢ swojg ogolng satysfakcje lub niezadowolenie z platformy UniCulture:

7. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze ...

Bardzo Mato Mato Wecale nie jest

prawdopodob | prawdopodob | prawdopodob | prawdopodobn
ne ne ne e
...wrdcic¢ na t¢ platforme? ] L] [] []
... polecisz te platforme? [] ] ] ]

(Prosze zaznaczyé odpowiednie pola)

8. Co chcialby$ zobaczy¢ ulepszonego w przyszlo$ci w platformie UniCulture?
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B. Ocena zawarto$ci szkoleniowej platformy UniCulture
1. Prosze ocenié swoje zadowolenie z nastepujacego modulu w testowanym przez Pana/Pania
podreczniku, dostarczonym przez platforme¢ UniCulture:
Bardzo . Bardzo
Zadowolo | Neutral | Niezadowol | .
zadowolo 0 0 on niezadowol
ny y y y ony
MODUL 1. Kompetencje spoteczno-
kulturowe w $rodowisku wielokulturowym [] [] [] [] []
i miedzykulturowym
MODUL II. Modele ksztatcenia ] ] ] ] ]
MODUL 1II. Podejscia teoretyczne i
technologie  interakcji ~ z  uczniami [] [] [] [] []
wielojezycznymi
MODUL IV. Integracja spoteczna na
uniwersytecie L] L] L] L] L]
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
2. Prosze oceni¢ swojg satysfakcje z nastepujacego modulu w testowanym przez Ciebie
Workbooku, dostarczonym przez platforme¢ UniCulture:
Bardzo .
Zadowolo Niezadow | . Bardzo
zadowolo Neutralny niezadowol
ny olony
ny ony
MODUL I. Kompetencje spoteczno-
kulturowe w $rodowisku wielokulturowym [] [] [] [] []
i miedzykulturowym
MODUL II. Modele ksztalcenia ] ] ] ] ]
MODUL III. Podejécia teoretyczne i
technologie  interakcji  z  uczniami ] ] ] ] ]
wielojezycznymi
MODUL IV. Integracja spoteczna na
uniwersytecie L] L] L] L] L]
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
3. Jak bardzo jeste$ zadowolony z ogélnego wygladu szkolen w podreczniku?
Bardzo . Bardzo
Zadowolo | Neutral | Niezadowol .
zadowol 0 0 on niezadowolo
ony y y y ny
Struktura tresci ] ] ] ] ]
Stosownos¢ ] ] ] ] ]
Zrozumiatos$¢ dla uzytkownika ] ] ] ] ]
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Ilo$¢ prezentowanego materiatu

[ [
[ [

.
.
.

Jasnos¢ celow

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

4. Jak bardzo jeste$ zadowolony z ogélnego wygladu szkolenia w Workbook'u?

Bardzo Zadowol | Neutral | Niezadowol . Bardzo
zadowol on 0 on niezadowolo
ony y y y ny
Struktura tresci ] L] [] [] ]
Stosownos¢é ] L] [] [] ]
Zrozumiatos$¢ dla uzytkownika ] L] [] [] ]
Ilo$¢ prezentowanego materiatu L] [] [] [] ]
Jasno$¢ celow ] ] L] [] []

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

5. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z kazdej z ponizszych funkcji szkoleniowych oferowanych
przez platforme¢ UniCulture:

Bardzo Zadowolo | Neutraln | Niezadowo | . Bardzo
zadowolo 0 lon niezadowol

ny y y y ony
Materiaty do nauki/czytania z podrecznika L] [] [] ] ]
Studia przypadkow i ¢wiczenia praktyczne
w podreczniku L] a m H =
Cwiczenia i testy online ] ] ] ] ]
Referencje i bibliografia ] ] ] ] []
Ocena koncowa modutu (testy online) ] ] ] L] []

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

6. Prosze wybraé maksymalnie 5 cech, ktére wzmacniaja Pana/Pani decyzje o ponownym
skorzystaniu lub poleceniu tresci szkoleniowych UniCulture innym osobom:

Jezyk tresci

Dostepnosc tresci w trybie on-line

Praktyczna przydatnosc¢ tresci

Zakres tematyczny

Jakos¢ tresci

Doooogg

Dhugosé tresci
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Strukturg tresci (fatwos¢ odnalezienia poszczegdlnych tresci)

W

Wykaz termin6éw i odniesien

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

7. Ktére z wymienionych cech zniechecilyby Pana/Panig do korzystania z tej platformy w
przyszlosci?

8. Co chcialbys, aby w przyszlosci zostalo poprawione w tresciach szkoleniowych
UniCulture?

Jesli mozemy si¢ z Panem/Panig skontaktowa¢ w celu dalszej dyskusji na podstawie Pana/Pani uwag
dotyczacych oceny, prosze zaznaczy¢ ponizsze pole:

Imie

Kraj

E-mail

Numer telefonu
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ZALACZNIK 3. KWESTIONARIUSZ OCENY - TRENERZY

A. Ocena uzytecznosci platformy UniCulture

1. Czy napotkale$ jakie$ problemy z dostepem do platformy UniCulture?
Tak
Nie
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli odpowiedziates ,tak,,, prosze wskaz, czego dotyczyty te problemy (np. btedy techniczne i
niedzialajace funkcjonalnosci?):

2. Jak scharakteryzowalbys ogolny interfejs/projekt platformy?
Doskonata
Dobra
Srednia
Staba
Bardzo stabe
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli oceniles interfejs jako staby lub bardzo staby, prosz¢ podac¢ wigcej informacji na temat tego, co
sprawito, ze ogllny interfejs byt staby:

3. Prosze oceni¢ latwos¢ nawigacji:
Doskonata
Dobra
Srednia
Staba
Bardzo stabe
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli zaznaczyte$ odpowiedz ,,stabo,, lub ,,bardzo stabo,,, prosz¢ wyjasnij nam, co utrudniato nawigacje:

4. Jak scharakteryzowalbys strukture / organizacje platformy?
Bardzo jasne
Jasne
Neutralny
Nie bardzo jasne
Zupehie niejasne / mylace
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
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Jesli nie jest to jasne, proszg rozwingc, na czym polegaly te problemy lub jakie sg brakujace
elementy:

5. Jak scharakteryzowalbys latwos¢, jaka oferuje platforma w prowadzeniu przez nia pracy
stazystow?
Doskonala
Dobra
Srednia
Staba
Bardzo stabe
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli scharakteryzowate$ go jako staby lub bardzo staby, prosze rozwing¢, na czym polegaly te problemy
lub jakie byty brakujace elementy:

6. Jak scharakteryzowalibys$cie funkcjonalno$ci pozwalajace na interakcje z uczestnikami
szkolenia za poSrednictwem platformy?
Doskonata
Dobra
Srednia
Staba
Bardzo stabe
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli zaznaczyle§ odpowiedz stabo lub bardzo stabo, proszg¢ wyjasnij nam, co utrudniato interakcje:

7. Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jeste§ zadowolony z platformy UniCulture?
Bardzo zadowolony
Zadowolony
Neutralny
Niezadowolony
Bardzo niezadowolony
(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
Jesli jeste$ niezadowolony, prosze rozwing¢ t¢ kwestie:

8. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze...

Bardzo Mato Mato Woecale nie jest
prawdopodob | prawdopodob | prawdopodob | prawdopodobn
ne ne ne e
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...wroci¢ na te platforme? L] [] ] ]
... poleci¢ te platforme? [] ] ] ]

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
9. Co chcialbys$ zobaczy¢ ulepszonego w przyszlosci w platformie UniCulture?

B. Ocena zawartosci szkoleniowej platformy UniCulture

1. Prosze ocenié swoje zadowolenie z nastepujacych moduléw nauczanych i testowanych
przez Ciebie w Podreczniku, dostarczonych przez platforme UniCulture:

Bardzo Zadowolo | Neutral | Niezadowol | . Bardzo
zadowolo Ny fy ony niezadowol

ny ony
MODUL I. Kompetencje spoteczno-
kulturowe w $rodowisku wielokulturowym [] [] [] [] []
i miedzykulturowym
MODUL II. Modele ksztatcenia ] ] ] ] ]
MODUL 1II. Podejscia teoretyczne i
technologie  interakcji ~ z  uczniami ] ] ] ] ]
wielojezycznymi
MODUL IV. Integracja spoteczna na
uniwersytecie H = U - H

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)
2. Prosze ocenié swoje zadowolenie z nastepujacych moduléw nauczanych i testowanych
przez Ciebie w podreczniku Workbook, dostarczonym przez platforme UniCulture:

Bardzo Zadowolo | Neutral | Niezadowol | . Bardzo
zadowolo ny ny ony niezadowol

ny ony
MODUL 1. Kompetencje spoteczno-
kulturowe w §rodowisku wielokulturowym [] [] [] [] []
i miedzykulturowym
MODUL II. Modele ksztalcenia ] ] ] ] ]
MODUL 1III. Podejécia teoretyczne i
technologie  interakcji z  uczniami [] [] [] [] []
wielojezycznymi
MODUL IV. Integracja spoteczna na
uniwersytecie L] L] L] L] L]

(Prosze zaznaczyé odpowiednie pola)

3. Jak bardzo jeste$ zadowolony z ogélnego wygladu szkolen w podreczniku?

Bardzo ] Bardzo
Zadowol | Neutral | Niezadowol .
zadowolo on q on niezadowolo
ny y y y ny
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Struktura tresci

Stosownosé

Zrozumiato$¢ dla uzytkownika

Ilo$¢ prezentowanego materiatu

Jasnos¢ celow

O dodg -Cl.m

O dodg
O dodg
O dodg
O dodg

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

4. Jak bardzo jeste$ zadowolony z ogélnego wygladu szkolenia w Workbook'u?

Bardzo . Bardzo
Zadowol | Neutraln | Niezadow .
zadowolo niezadowolo
ony y olony

Struktura tresci

Stosownosé

Zrozumiatos$¢ dla uzytkownika

Ilo$¢ prezentowanego materiatu

O doggs
O dodg
O dodg
O dodg
O doggs

Jasnos¢ celow

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

5. Prosze ocenié swoje zadowolenie z kazdej z ponizszych funkcji szkoleniowych oferowanych
przez platforme UniCulture:

Bar . Bar
ardzo Zadowolo | Neutral | Niezadowo | . ardzo
zadowolo N 0 lon niezadowol
ny y y y ony
Materialy do nauki/czytania z podrecznika ] ] ] L] []
Studia przypadkdéw i ¢wiczenia praktyczne
w podreczniku a m H = U
Cwiczenia i testy online ] L] [] [] ]
Biblioteka cyfrowa H ] ] ] ]
Ocena koncowa modutu (testy online) ] ] L] [] []

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

6. Prosze wybraé maksymalnie 5 cech, ktére wzmacniaja Pana/Pani decyzje o ponownym
skorzystaniu lub poleceniu tresci szkoleniowych UniCulture innym osobom:

Jezyk tresci

Dostepnos¢ tresci w trybie on-line

przydatnos¢ tresci w praktyce

Zakres tematyczny

Jako$¢ tresci

Do odt

Dhugosc¢ tresci
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Strukturg tresci (fatwos¢ odnalezienia poszczegdlnych tresci)

Funkcje pomocy

Wykaz termin6éw i odniesien

iy

(Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pola)

7. Ktéra z wymienionych cech zniechecilaby Cie do korzystania z tych tresSci w przysziosci?

8. Co chcialbys, aby w przyszlosci zostalo poprawione w tresciach szkoleniowych
UniCulture?

Jesli mozemy si¢ z Panem/Panig skontaktowa¢ w celu dalszej dyskusji na podstawie Pana/Pani uwag
dotyczacych oceny, prosze zaznaczy¢ ponizsze pole:

Imig i nazwisko:
Kraj:
Adres e-mail:

Numer telefonu:
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V. Biblioteka Cyfrowa UniCulture

Przez Uniwersytet Transylwanski w Brasovie

W ostatnich dwoch dekadach Internet stat si¢ gtowng platforma do przekazywania
informacji 1 interakcji miedzyludzkich na odleglos¢. Internet umozliwit szybkie procesy
gromadzenia, analizowania 1 rozpowszechniania informacji, co z kolei dato liczne mozliwosci
rozwoju badan w srodowisku akademickim (Zhang i in., 2013). Rozwigzania ,,0pen source” sg
wykorzystywane w procesach nauczania, uczenia si¢ i badan w szkolnictwie wyzszym, ale takze
w dzialaniach administracyjnych i zarzadczych (Dalling i1 Rafferty, 2013).

Zgodnie z o$wiadczeniem Komisji Europejskiej 1,,Otwarta nauka jest priorytetem polityki
Komisji Europejskiej i standardowa metoda pracy w ramach jej programoéw finansowania badan
i innowacji, poniewaz poprawia jako$¢, efektywnos¢ i zdolnos¢ reagowania badan”. Ponadto
stwierdza sig, ze ,,gdy naukowcy dzielg si¢ wiedzg i danymi na mozliwie najwczes$niejszym etapie
procesu badawczego ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami, pomaga to w
rozpowszechnianiu najnowszej wiedzy. A gdy do udzialu w procesie badan i innowacji zaprasza
si¢ partneréw ze srodowisk akademickich, przemystu, wladz publicznych i1 grup obywatelskich,
wzrasta kreatywnos$¢ 1 zaufanie do nauki. Dlatego tez Komisja wymaga od beneficjentéw
finansowania badan naukowych i innowacji, aby udostepniali swoje publikacje w otwartym
dostgpie oraz udostepniali swoje dane w sposdb jak najbardziej otwarty 1 jak najbardziej
zamkniety. Uznaje 1 nagradza udzial obywateli 1 uzytkownikéw koncowych.” Tak wiec, zgodnie
z wytycznymi i priorytetami UE, projekt UniCulture przyczynia si¢ do otwartego obiegu nauki
na dwa sposoby: po pierwsze, publikujac w formacie open-source wszystkie wyniki badan i
wiedze opracowang w ramach projektu, a po drugie, zwigkszajac dostgp do literatury naukowej
w formacie open-source poprzez dedykowang sekcj¢ na stronie internetowej projektu, tj.

Biblioteke Cyfrowa.

Biblioteka cyfrowa UniCulture jest podzielona na trzy sekcje, jak nastepuje: (1) Literatura

naukowa open-source, (2) Filmy i gry oraz (3) Inne zasoby online do interaktywnego nauczania.

Kazda sekcja sktada si¢ z zasobéw open source, dostepnych online, sklasyfikowanych przez nas

na podstawie odpowiednich poj¢¢ uzywanych w materiatach UniCulture i uznanych za przydatne

L https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-
science_en

- Erasmus+
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zarowno do zdobywania doglebnej wiedzy, jak i do wykorzystania w procesach nauczania i

uczenia si¢ w srodowisku akademickim.

5.1. Literatura naukowa o otwartym dostepie do kodu zrodlowego

e Edukacja wielokulturowa

Banks, J.A., Cookson, P., Gay, G., Hawley, W.D., Irvine, J.J., Nieto, S., Schofield, J.W., Stephan,
W.G. (2001). Roéznorodnos¢ w jednosci: Essential Principles for Teaching and Learning In a
Multicultural Society.

https://www.uwyo.edu/education/_files/documents/diversity-articles/banks 2001.pdf

Cumming-McCann, A. (2003). Edukacja wiclokulturowa 1!3czaca teori¢ z praktyka.
http://www.ncsall.net/index.html@id=208.html

Derderian, A. (2010). Edukacja wielokulturowa. Migdzynarodowe Studia Edukacyjne, 3(1), 154-
160.

https://www.researchgate.net/publication/42386249 Multicultural Education

Lynch, M. (2015). 6 Ways to Implement a Real Multicultural Education in the Classroom.
https://www.theedadvocate.org/6-ways-to-implement-a-real-multicultural-education-in-the-
classroom/.

Edukacja wielokulturowa: Goals and Dimensions (2012).

https://education.uw.edu/cme/view

Ozturgut, O. (2011). Zrozumienie edukacji wielokulturowej. Current Issues in education, 14(2),
1-11.

https://www.researchgate.net/publication/288787677 Understanding_multicultural _education

Shannon-Baker, P. (2018). A Multicultural Education Praxis: Integrating Past and Present,
Living Theories, and Practice. International Journal of Multicultural Education, 20 (1) 48-
66.

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1173736.pdf

Stoyanova, S. (2013). Praca w srodowisku wielokulturowym. Problemy Psychologii w XXI wieku,
5, 4-5.

http://www.scientiasocialis.lt/ppc/files/pdf/Stoyanova_Vol.5.pdf

Nauczanie studentéw wielokulturowych (2020).

https://www.accreditedschoolsonline.org/education-teaching-degree/multicultural-students/

Yilmaz, F. (2016). Wielokulturowos¢ i edukacja wielokulturowa: A case study of teacher
candidates’ perceptions in Cogent Education, 3(1), 1-13.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2016.1172394

e Kompetencja mi¢dzykulturowa

Catteeuw, P. (2012). Ramy odniesienia dla kompetencji miedzykulturowej. A 21st century
Flemish Experiment in Capacity Building in Formal Education. Brussel: FARO.
https://www.academia.edu/11081471/A_Framework of Reference for_Intercultural Com

Erasmus+


https://www.uwyo.edu/education/_files/documents/diversity-articles/banks_2001.pdf
http://www.ncsall.net/index.html@id=208.html
https://www.researchgate.net/publication/42386249_Multicultural_Education
https://www.theedadvocate.org/6-ways-to-implement-a-real-multicultural-education-in-the-classroom/
https://www.theedadvocate.org/6-ways-to-implement-a-real-multicultural-education-in-the-classroom/
https://www.theedadvocate.org/6-ways-to-implement-a-real-multicultural-education-in-the-classroom/
https://education.uw.edu/cme/view
https://www.researchgate.net/profile/Osman-Ozturgut
https://www.researchgate.net/publication/288787677_Understanding_multicultural_education
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1173736.pdf
http://www.scientiasocialis.lt/ppc/files/pdf/Stoyanova_Vol.5.pdf
https://www.accreditedschoolsonline.org/education-teaching-degree/multicultural-students/
https://www.tandfonline.com/author/Y%C4%B1lmaz%2C+Fatih
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2016.1172394
https://www.academia.edu/11081471/A_Framework_of_Reference_for_Intercultural_Competence_A_21st_century_Flemish_Experiment_in_Capacity_Building_in_Formal_Education

Cculture 55

petence A _21st_century Flemish_Experiment_in_Capacity Building_in_Formal_Educatio
n

Collier, L., Why Intercultural Competence is essential - and How Schools and Businesses are
Helping People Developing It.
https://news.ets.org/stories/intercultural-competence-essential-schools-businesses-helping-
people-develop/

Fantini, A., Tirmizi, A. (2006). Odkrywanie i ocena kompetencji mi¢dzykulturowej. Raport
koncowy projektu badawczego przeprowadzonego przez Federacje The Experiment in
International Living przy wsparciu finansowym Centrum Rozwoju Spolecznego na
Uniwersytecie Waszyngtonskim, St. Louis, Missouri.
https://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=worldlearning
publications

Huber, J. (2012) (red.), Kompetencja mi¢dzykulturowa dla wszystkich Przygotowanie do zycia
w heterogenicznym §wiecie. Strasbourg Cedex: Council of Europe Pestalozzi Series, No. 2.
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c

Uehlinger, C., Kompetencja migdzykulturowa, ale co to jest?
http://sietar.ch/intercultural-competence-but-what-is-it-by-dr-christa-uehlinger/

Dlaczego kompetencja migdzykulturowa?
https://www.culturaldetective.com/why/intercultural-competence.htmi

e Uczenie si¢ miedzykulturowe

Abermann, G. (2019). Trzy kluczowe komponenty uczenia si¢ mi¢dzykulturowego.
https://www.eaie.org/blog/key-components-intercultural-learning.html

Dialog migdzykulturowy.
https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources?lang%5B%5D=29

Uczenie si¢ migdzykulturowe i r6znorodnos¢ kulturowa w edukacji.
https://www.erasmustrainingcourses.com/diversity-and-intercultural-learning-in-the-
classroom.html

Uczenie si¢ miedzykulturowe dla ucznidéw i nauczycieli.

http://intercultural-learning.eu/

Rose, C. Uczenie si¢ migdzykulturowe 1.
https://www.teachingenglish.org.uk/article/intercultural-learning-1

Czym jest uczenie si¢ miedzykulturowe?
http://www.intercultproject.com/intercultural-learning

e Paradygmaty edukacji wielokulturowej

Agada, J. (1998). Edukacja wielokulturowa 1 wylaniajacy si¢ paradygmat: An Essay in Cultural
Epistemology w The Urban Review, 30(1), 77-95.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023/A:1023289429871.pdf

Wprowadzenie do edukacji wieloj¢zycznej 1 wielokulturowe;j.
https://www.coursera.org/lecture/multilingual-multicultural-education/paradigms-in-
multicultural-education-Aqlay
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Padilla, M. A. (2004). Metody ilosciowe w badaniach nad edukacjg wielokulturowa w: Banks, J.
A., Mc Gee Banks, C. A. Handbook of research on multicultural education, Jossey Bass,
127-145.
http://web.stanford.edu/~apadilla/PadillaQuantMultiCultural04.pdf

Priatna, T., Muntaha, P. Z., Nurhamzah. (2019). Vision of Multicultural Islamic Education
Paradigm in Indonesia in Journal of Humanities and Social Sciences, 3(11), 118-124.
https://www.researchgate.net/publication/337413716 _Vision_of Multicultural _Islamic_Ed
ucation_Paradigm_in_Indonesia

Seo, J, Y. (2013). Diversity and Multicultural Paradigm in Japan: The LLSC Analysis of
Social Studies in Procedia - Social and Behavioral Sciences, 89, 607 - 611.
https://www.researchgate.net/publication/275538737_Diversity _and_Multicultural _Paradig
m_in_Japan_The LLSC_ Analysis_of Social_Studies

e Wielokulturowa integracja spoleczna

Collins, A., Azmat, F., Rentschler, R. (2019). Bringing everyone on the same journey revisiting
inclusion in higher education, Studies in Higher Education, 44(8), 1475-1487.
http://repository.bilkent.edu.tr/bitstream/handle/11693/48279/Bringing_everyone_on_the s
ame_journey_revisiting_inclusion_in_higher_education.pdf?sequence=1

Gidleya, J. M., Hampson, G. P., Wheeler, L., Bereded-Samuelb, L. (2010), From Access to
Success: An Integrated Approach to Quality Higher Education Informed by Social
Inclusion Theory and Practice. Polityka Szkolnictwa Wyzszego, 23, 123-147.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.736.8892&rep=repl&type=pdf

Martins, M. H., Borges, M. L., Gongalves, T. (2017). Postawy wobec inkluzji w szkolnictwie
wyzszym na portugalskim uniwersytecie, International Journal of Inclusive Education, 1-16.
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Martins-
30/publication/320107343_Attitudes_towards_inclusion_in_Higher_Education_in_a_Portu
guese_University/links/603909b492851c4ed59d4c98/Attitudes-towards-inclusion-in-
Higher-Education-in-a-Portuguese-University.pdf

O'Shea, S. E., Lysaght, P., Roberts, J., Harwood, V. (2016). Shifting the blame in higher education
- social inclusion and deficit discourses, Higher Education Research and Development, 35(2),
322-336.
https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=3281&context=sspapers

Pidgeon, M. (2016). More Than a Checklist: Meaningful Indigenous Inclusion in Higher
Education. Integracja spoteczna, 4(1), 77-91.
https://www.cogitatiopress.com/socialinclusion/article/viewFile/436/436

5.2. Filmy igry
e Edukacja wielokulturowa

Kompetencje do nauczania w klasach wielokulturowych
https://www.youtube.com/watch?v=MwM7kYUGUzA

Ewoluujace dialogi w edukacji wielokulturowe;j | Panel dyskusyjny

https://www.youtube.com/watch?v=8lY6n0FOFUU
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Webinarium: Edukacja wlaczajaca w  spoteczenstwach wielokulturowych - GPPAC
https://www.youtube.com/watch?v=u-ZB9Y4DIto)
Gra - Przypowies¢ o wielokatach, https://ncase.me/polygons/

e Kompetencja mi¢dzykulturowa
Kompetencja miedzykulturowa: https://www.youtube.com/watch?v=ToOiAIgEVIE
Ocena kompetencji miedzykulturowe;j: https://www.youtube.com/watch?v=db925L BVKCU

e Uczenie si¢ miedzykulturowe
Uczenie si¢ migdzykulturowe -webinarium: https://www.youtube.com/watch?v=sJ8HqJGFRdE
Komunikacja migdzykulturowa (Pellegrino Riccardi, TEDxBergen
https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk
Strategie nauczania uczniow zrdznicowanych kulturowo
https://www.youtube.com/watch?v=tPutaPc9gB8
Gra - Mission US: City of Immigrants, http://www.gamesforchange.org/game/mission-us-city-of-

immigrants/

e Paradygmaty edukacji wielokulturowej
Gra -PeaceMaker
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.impactgames.peacemaker.android&hl=

en&gl=US

e Wielokulturowa integracja spoleczna
Wyzwania zwigzane z roznorodnoscia kulturowa: https://www.youtube.com/watch?v=7u_wjH3-

Ge8
Roéznorodnosé i integracja: https://www.youtube.com/watch?v=LgP6iU3g2eE
Webinarium  PCST 2 Wilaczenie spoteczne i réznorodno$¢  kulturowa:
https://www.youtube.com/watch?v=ynCjRTKZDgl
Znaczenie integracji spotecznej: https://www.youtube.com/watch?v=SeEPf2rxfql
Gry - Rolnik Trzeciego Swiata: https:/3rdworldfarmer.org/
Whbrew przeciwnosciom losu: http://legacy.gamesforchange.org/play/against-all-odds/
Ayiti: Koszt zycia: http://legacy.gamesforchange.org/play/ayiti-the-cost-of-life/
Darfur umiera: http://www.gamesforchange.org/game/darfur-is-dying/
ICED - | Can End Deportation: http://www.gamesforchange.org/game/iced-i-can-end-

deportation/
Immigration Nation: https://www.icivics.org/games/immigration-nation

My Cotton Picking Life: http://gamethenews.net/index.php/my-cotton-picking-life/
Przetrwanie:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.omniumlabstudios.peaceapp.survival
&hl=en&gl=US)
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5.3. Inne zasoby internetowe
e Masowe otwarte kursy online (MOOC)

Wprowadzenie do  edukacji  wielojezycznej 1 wielokulturowej  (kurs  online)
https://www.coursera.org/learn/multilingual-multicultural-education

Komunikacja  mig¢dzykulturowa 1 rozwigzywanie  konfliktow  (kurs online).
https://www.coursera.org/learn/intercultural-communication?action=enroll&aid=true

Kompetencja mig¢dzykulturowa W edukacji (kurs online)
https://www.edx.org/course/intercultural-competency-in-
education?index=product&querylD=44dde5bd1c74f77488c3e7a065ch3d3d&position=2

e Bazy danych z tematami, ktére nalezy poruszy¢ w ramach ksztalcenia globalnego
Fundacja Gapminder Hans Rosling: https://www.gapminder.org/resources/
WorldLifeExpectancy: https://www.worldlifeexpectancy.com/

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Bank Swiatowy: https://data.worldbank.org/

UNdata (A world of information): https://data.un.org/

Integrated Public Use Microdata Series (IPUMUS): https://ipums.org/

e Inne rozwigzania programowe dla procesOw uczenia si¢ w Srodowisku
wielokulturowym
Classcraft: https://www.classcraft.com/
Quizlet: https://quizlet.com/
Socrative: https://www.socrative.com/
Game-Based Learning Compedium: https://thinkspace.csu.edu.au/gblcompendium/
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