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Introducere

Caietul de aplicatii UniCulture dedicat cadrelor didactice universitare a fost creat n
cadrul proiectului Erasmus+ “Dezvoltarea unei abordari novatoare pentru instruirea cadrelor
didactice universitare care isi desfasoara activitatea in contexte interculturale”, UniCulture
2019-1-RO01-KA203-063400. Proiectul este coordonat de Universitatea Transilvania din
Brasov si este implementat in parteneriat cu Buckinghamshire New University (BUCKS,
Regatul Unit), Universitatea Zagreb (UNIZG, Croatia), Fundatia pentru Dezvoltarea Activitatii
Internationale si Educationale — FRAME, Poloni (FRAME, Polonia) si Fundatia Pax
Rhodopica (PAX, Bulgaria), in perioada noiembrie 2019 — decembrie 2021.

Caietul de aplicatii UniCulture, alaturi de ,,Manualul UniCulture pentru cadrele
didactice universitare” si ,,Manualul pentru traineri”, formeaza un pachet de instruire integrat,
dedicat personalului didactic din mediul academic, in vederea Tmbunatatirii competentelor
sociale si didactice privind activitatea in mediul intercultural si multicultural. Stagiul de
instruire UniCulture are la baza o abordare de tip b-learning, incluzand optiuni pentru studiu
individual, studiul in echipa, atat in sistem online, cat si fata in fata. Toate materialele de
instruire dezvoltate sunt disponibile pe website-ul proiectului.

Scopul Caietului de aplicatii este acela de a oferi exercitii practice, studii de caz,
scenarii, aplicatii si teste pentru fiecare capitol al Manualului UniCulture, dorindu-se a fi un
instrument eficient pentru aplicarea notiunilor teoretice in activitatea didactica din contexte
academice interculturale si multiculturale. Materialul se adreseaza cadrelor didactice din
mediul universitar, dar poate fi in egala masura util cercetatorilor si personalului din structurile
administrative care interactioneaza cu studentii internationali, studentii aflati in situatii
vulnerabile ori studentii apartindnd minoritatilor etnice. Totodata, Manualul UniCulture
promoveaza coeziunea sociald, respectarea diversitatii, toleranta si echitatea, fiind astfel un
instrument util personalului din mediu academic care doreste sa-si imbunatateasca cunostintele
si abilitatile in domeniu.

Caietul de aplicatii reflecta structura Manualului si este alcatuita din patru module si 19
capitole. Toti partenerii de proiect au contribuit la dezvoltarea continutului, cu avantajul de a
impartasi resurse, perspective si perspective nationale valoroase.

Fiecare modul din Caietul de aplicatii a fost conceput ca o unitate de invatare
independenta si fiecare capitol cuprinde doua / trei unitati si un sinopsis al fundalului teoretic

(prezentat pe larg in Manual), pentru a facilita aplicatiile si implementarea practicd in clasa.
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Cititorii care decid sa parcurgd individual stagiul UniCulture sunt Incurajati sa utilizeze ambele
materiale (Manualul UniCulture si Caietul de aplicatii - disponibile pe website-ul proiectului
www.uniculture.unitbv.ro) si sa contacteze partenerii pentru a furniza feedback si a cere sprijin

oricand este necesar.
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MODULUL I. Competente socio-culturale Tn context

multicultural si intercultural

1.1. Globalizarea dintr-o perspectiva sociala

1.2. Cultura ca fenomen social

1.3. Competente sociale si culturale

1.4. Multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate
1.5. Identitatea sociala si individuala

1.6. Comunicarea simbolica in medii multiculturale
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1.1. Globalizarea dintr-o perspectiva sociala
Fundatia FRAME, Polonia

Cadrul teoretic pe scurt: Globalizarea este un termen care, in zilele noastre, poate fi inteles
ca fiind descrierea unei noi filozofii in perceperea lumii. Are legatura atat cu relatiile sociale,
cat si cu identitatea indivizilor in raport cu mediul. Dintr-o perspectiva culturald, globalizarea
permite culturilor contemporane sd se amestece, ceea ce are o consecintd pozitiva in privinta
construirii diversitatii culturale, dar creeaza si provocari, sub forma unor pericole pentru
culturile mai mici, mai putin atractive sau marginalizate, ce risca sa dispard in procesul de
aculturatie. Cu toate acestea, globalizarea este un proces ireversibil, asa ca ne confruntdm cu o
provocare: cum sa comunicam cu diferite culturi, cum sa lucram intr-un mediu caracterizat de
diversitate, unde fiecare poate avea obiceiuri diferite sau stiluri de viatd diferite. Aceste procese
transport. Tn plus, progresele tehnologice ne-au transformat intr-o societate globald cu acces
fara precedent la informatie, ceea ce aduce noi provocari, in primul rand pentru sistemele de

invatdmant care, din cauza dinamicii dezvoltarii lumii, devin rapid invechite.

Introducere: Acest workshop ne permite sa reflectam asupra complexitatii sprijinului solicitat
de diferite tipuri de migranti. Desi existd diferite sfere ale vietii sociale si diferite tipuri de
migranti, este posibil s se stabileasca unele directii comune de sprijin. Workshop-ul poate fi
util n stabilirea solutiilor politice fatd de migranti si fatd de mobilitate — la nivel de stat, in

institutiile administratiei locale, precum si in universitati.

Context: Workshop-ul se bazeaza pe teoria vietii sociale explicata in detaliu Tn capitolul 1.1 al
Manualului UniCulture pentru cadrele didactice universitare. Teoria este reprezentata in Figura
1. Scopul principal al workshop-ului este de a personaliza sferele individuale si de a reflecta

asupra referintelor practice ale acestora.

Workshop: Workshop-ul poate fi organizat cu patru pana la cinci grupuri de persoane

(aproximativ 3-5 persoane pe grup). Fiecare grup primeste un anumit tip de migrant. Acesta
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poate fi:

Relatiile — Structura
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Fig. 1. Relatii globale (ilustrare)

o refugiat din Cecenia — cauta azil, este slab calificat, are o familie formata din sotie si trei
copii mici;

e migrant economic din Ucraina — cautd un job care presupune calificare scazuta (ar trebui sa
fie un job pe termen scurt), are un nivel educational care 1i permite obtinerea unei calificari
ridicate;

e student la management, din Nigeria — are o idee buna de afaceri si nu doreste sa se intoarca
acasd, dorind sa-si dezvolte noua afacere in tara in care el/ea studiaza,

e studenta turcoaica la arhitectura care doreste sa se stabileasca intr-o tara europeana, datorita
ambitiilor sale de dezvoltare personala intr-un alt domeniu decét arhitectura, care a fost
aleasa pentru ea de catre parinti.

Sarcina: fiecare grup trebuie sa ofere cel putin un exemplu de problema aparuta in
fiecare sfera prezentata in figura 1. Apoi, fiecare grup ar trebui sd elaboreze un program

complex de sprijin pentru fiecare migrant. Dupa prezentarea programului in fata celorlalti,

.....

PR

programe de sustinere bazate pe probleme reale ale oamenilor reali si modul in care ar trebui

produse astfel de programe. Cu cat putem oferi mai multe detalii in descrierea migrantilor, cu

- Erasmus+
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atat este mai bine. Putem fundamenta descrierile pe povesti de viata reale.

Introducere: Proiectul Scolilor Multiculturale a fost realizat in cadrul programului Erasmus+
(2015-1-PL01-KA201-016963), incepand cu 2015. Scopul sdu a fost de a ajuta profesorii sa
dobandeasca atitudini, cunostinte si abilitati pentru a lucra eficient cu copiii care provin din

medii culturale diferite.

Context: Metodologia proiectului s-a bazat pe modelul de examinare a nevoilor, oferind
inspiratie prin construirea unei arhive de materiale care pot fi utilizate de profesori si oferind
totodata si un manual. Manualul a fost conceput pentru a oferi raspunsuri la cele mai
importante si mai frecvente intrebari ce pot fi ridicate de profesorii care lucreaza intr-un mediu

multicultural. Astfel, manualul a fost redactat Tn maniera intrebare-raspuns.

Rezultate: Unul dintre rezultatele intelectuale ale proiectului a fost un manual pentru profesori,
elaborat conform metodologiei specifice, produse in cadrul proiectului. Aceasta metodologie a
luat in considerare cerintele pe care profesorii din scolile multiculturale ar trebui sa le
indeplineasca. Continutul manualului a fost conceput conform urmatoarei structuri:
PARTEA INTAI — Lumea din jurul nostru
e Ce stim despre migratie?
e Ce ar trebui sa stim despre alte societati?
PARTEA A DOUA — Scoala
e Care ar trebui sa fie scopul procesului de educatie?
- Ce inseamna ,,noi competente” sau ,,competente pentru secolul XXI?
- Care este diferenta dintre educatia multiculturala, interculturalda si
transculturala?
e Ce ar trebui sa stim despre lucrul in clasa?
e Cum sd implementdm procesul in clasa?
PARTEA A TREIA — Profesorul
e Care sunt nevoile profesorului?

e Care ar trebui sa fie rolul profesorului?

n Erasmus+
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- Ce saspun si ce nu? Despre confidentialitate si incredere

- Cum sa inteleg autoritatea profesorului in sala de clasa multiculturala?

- Unde pot gasi sprijin?

- Cum sa obtin cele mai practice cunostinte?

- Cum sa comunic cu alti profesori care ar putea avea probleme relevante?
- Unde sa caut informatii despre bune practici?

- Ce trebuie facut pentru a spori amabilitatea personalului scolii?

- Ce institutii pot oferi sprijin?

Concluzie: Structura proiectului a fost una de succes, fiind simpla, dar plind de informatii.
Uneori presupunem ca datele ar trebui sa fie cunoscute pe scara larga, in timp ce unele fapte si
cifre de baza pot fi suficiente pentru a inspira oamenii sd priveasca alte culturi intr-un mod
diferit si sd se comporte in consecintd. Cea mai importantd parte a manualului contine
informatii de baza despre minoritati (au fost descrise cele mai cunoscute de catre partenerii
proiectului), dar aceasta poate fi 0 sursd de inspiratie pentru pregatirea informatiilor despre
cultura studentilor straini sau despre cea a studentilor care apartin grupurilor minoritare.

Mai multe informatii despre manual:

https://drive.google.com/file/d/1cn0W2 ZAuPp0O63BzPZpfALaSAVMHNIs8/view?usp=shari
ng

Introducere: Universitatea Jagiellonian (JU) este cea mai veche universitate din Polonia si a
doua ca marime (dupd Universitatea din Varsovia). Politica sa pentru studentii internationali
reprezintd un bun exemplu de sprijin complex si structurat pentru toti studentii: pentru cei din
strainatate care doresc sa studieze la aceastd universitate si pentru cei care sunt inscrisi in
programe de schimb pe termen scurt. Astfel, solutiile propuse de JU sunt demne de luat in

considerare si de diseminat.
Context: In timp ce numirul studentilor Erasmus+ si ai altor programe de schimb este in

continud crestere, cel mai mare grup de studenti internationali sunt cei de la granita de est a

Poloniei: Ucraina si Belarus, dar si din alte tari (precum Romania sau Austria). Intrucat unul

- Erasmus+
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dintre cei mai importanti factori ai unei integrari reusite este intelegerea ambelor parti, a fost

infiintatd institutia ambasadorilor Universitatii Jagiellonian.

Rezultate: Echipa de Studenti Ambasadori ai Universitatii Jagiellonian este un grup de
studenti din diferite tari. Sarcina lor este de a oferi sprijin studentilor din primul an, pentru a
studia si a locui in Cracovia. Ambasadorii au fost ei insisi odata studenti in anul I si au fost
nevoiti sa se integreze in noul mediu. Ei sunt alesi dintre studentii care provin din anumite tari
ce sunt implicate in viata universitdtii si, prin urmare, reprezinta legatura care 1i conecteaza pe
noii studenti cu comunitatea universitard. Ambasadorii trebuie sa indeplineasca cel putin unul
dintre urmatoarele criterii: sa fie titulari de burse acordate de catre guvernul polonez sau de alte
institutii, sa se remarce din punctul de vedere al rezultatelor academice, sa participe activ la
actiunile Consiliului Studentesc al Universitatii Jagiellonian, sd fie implicati in activitati ale
cluburilor stiintifice ale Universitatii Jagiellonian sau sa desfasoare alte activitati in beneficiul

Universitatii Jagiellonian.

Concluzii: In viata universitatii moderne, care a fost multiculturala de la inceputul secolului al
Xl-lea, intrd in joc mai multe aspecte ale diferentelor culturale, dintre care doua par a fi mai
importante. Una este strict legatd de diferitele culturi de origine ale studentilor, in timp ce
cealalta este problema diferentelor generationale (s1 acum functionale). De aceea, apar doua
bariere intre profesori si studentii straini. Ideea tutorilor din aceeasi generatie, cu acelasi rol
social si din aceeasi cultura pare sa inlature ambele bariere. Mai multe informatii despre acest

caz la: https://internationalstudents.uj.edu.pl/en GB/ambassadors

Evaluarea cunostintelor

1. Globalizarea este un termen care a aparut in (un raspuns corect):

a. Economie
b. Filosofie
c. Geografie

d. Stiintele politice
2. Alegeti consecintele globalizarii (mai multe raspunsuri corecte):

a. Necesitatea consolidarii granitelor tarii

n Erasmus+


https://internationalstudents.uj.edu.pl/en_GB/ambassadors

&
culture

b. Miscarea oamenilor
c. Inchiderea pietelor financiare
d. Miscarea informatiilor
Care dintre sfere sunt cele mai importante pentru o viata sociala de succes (un raspuns
corect):
a. Relatiile sociale
b. Comunicarea
c. Niciuna dintre cele de mai sus
d. Toate cele de mai sus
Din punct de vedere statistic, fiecare cetatean European a calatorit in 2015 (un raspuns
corect):
a. 1000 km
b. 5000 km
c. 12000 km
d. 60000 km
Care este principalul motiv al imigratiei in UE (un raspuns corect):
a. Educatia
b. Economia
c. Familia
d. Tranzitul catre alte tari
Care este cel mai mare factor al miscarii informatiilor (un raspuns este corect):
a. Computerele
b. Presa
C. Schimburile stiintifice
d. Telefoanele mobile
Globalizarea este:
a. Un proces natural, ireversibil
b. Un proces reversibil determinat de factori politici

c. Doar o tendinta, cum ar fi veganismul
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1.2. Cultura ca fenomen social
Fundatia FRAME, Polonia

Cadrul teoretic pe scurt: Cultura este un fenomen multidimensional si atat de complicat, incat
este imposibil sa-i putem oferi o definitie pe deplin adecvatd. Cu toate acestea, dintr-0
perspectiva sociald, cultura este un instrument creat de om ce distinge viata sociala de lumea
naturala. Este, de asemenea, un instrument pentru crearea unui sentiment deopotriva al
identitatii individuale si al identitatii sociale. Este un intreg complex, care include atat creatiile
materiale ale fiintelor umane ca membre ale societétii, cat si valori intangibile, norme si modele
de comportament. Cultura, ca si societatea, este stratificatd - zonele sale distincte sunt aranjate

concentric, ceea ce permite unei persoane sa functioneze la diferite niveluri: de la un nivel

personal, trecand printr-un nivel local, cdtre un sentiment global de a fi cetatean al lumii.

Introducere: Cultura este un fenomen multidimensional si multifunctional. A trdi in cultura
presupune o multime de cerinte, insa rareori realizim marimea si diversitatea acestor cerinte.
Scopul atelierului este de a defini aceste tipuri de cerinte si de a oferi solutii specifice, precum

si de a stimula reflectia globald despre dobandirea cunostintelor culturale.

Context: Intr-o clasificare simpla, cele doui sfere principale ale culturii sunt: materiala si non-
materiala. Dar existd si o altd viziune asupra sferelor culturii, reprezentata de urmatoarele

cercuri culturale:

Fig. 1. Modelul culturii

Erasmus+
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Workshop: Workshop-ul se poate realiza cu orice numar de participanti, care ar trebui sa fie
impartiti in 4-6 grupe. Fiecare grup primeste o imagine mare a cercurilor culturale. Sarcina
fiecarui grup este de a face o lista cu ceea ce este necesar pentru a participa in mod constient la
o anumitd sferd a culturii. Apoi, fiecare grup isi prezintd rezultatele si urmeaza o discutie

reciprocd pe tema: ce trebuie facut pentru a putea participa in mod constient si activ la cultura.

Concluzie: A trai in cultura nu este, de obicei, un proces la care sa ne gandim profund. Mai
mult, acest lucru se intampla adesea fara ca noi sa fim constienti, dar devine evident mai ales
atunci cand intram in contact cu o alta cultura cu care convietuim. De aceea, este important sa
ne ddm seama ce inseamna a trdi in culturd si ce este nevoie sa facem pentru asta. Workshop-ul
de mai sus ajuta la vizualizarea a ceea ce este necesar pentru a trdi constient si activ Intr-0

anumita cultura, astfel incat sa putem intelege mai usor alte culturi.

Introducere: Una dintre principalele cauze ale conflictului dintre culturi o reprezinta valorile.
Ele stau la baza modelelor culturale, a comportamentului si a viziunii asupra lumii. Valorile
sunt ierarhizate, iar importanta lor poate varia foarte mult. Prin urmare, merita sd fii constient
de propriile tale valori pentru a putea lua in calcul cat de multd importanta le poti acorda in

cazul unor conflicte de valori.

Context: Familia este sfera sociala de bazi in care are loc procesul de aculturatie. In familie se
transmit valori. Prin procesul de crestere intr-o familie, nu doar valorile ne sunt transmise, ci si
ierarhizarea lor. Pentru ca acest proces are loc inca din primii ani ai vietii unei persoane,
anumite valori sunt adesea luate ca naturale, fard a le pune in discutie si fard a justifica
importanta lor in ierarhia valorilor. Cu toate acestea, valorile determind functionarea omului in
cultura; pe de alta parte, cultura este un instrument de adaptare, atat la realitatea naturala, cat si
la cea sociala. Prin urmare, ierarhia valorilor este si ea variabild. Este important ca schimbarea

valorilor sa fie functionala si constienta.

Workshop: Workshop-ul este destinat unui grup mic de 10-12 persoane. Acestea ar trebui

impartite In echipe de 2-3 persoane. Ar fi bine daca echipele ar fi omogene in ceea ce priveste

n Erasmus+
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mediul lor de origine. La inceputul workshop-ului, fiecare participant pregiteste in mod
independent un set de 3-4 valori pe care le-a invatat acasa, in propria familie. Apoi,
impartaseste aceste valori in cadrul echipei, care incearca sa aleaga valorile comune. Urmatorul
pas este sa incerce sa le ierarhizeze - de la cea mai importanta la cea mai putin importanta.
Apoi, fiecare echipa isi prezinta ierarhia. Participantii reflecta impreund asupra valorilor
prezentate. Exista valori comune? Grupul ar trebui sd decida daca diferentele dintre diferitele
valori pot fi reconciliate. Care este cea mai mare problema? Ce anume determina capacitatea de

a reconcilia valorile?

Concluzie: In existenta umani si mai ales in viata sociald, valorile joacid un rol foarte
important. Ele sunt adesea mostenite, in principal din mediul familial. Totusi, ele se schimba
de-a lungul vietii, ca urmare a experientelor noastre de viata. Prin urmare, merita sa fie luate in
considerare, pentru a putea face astfel de schimbari in mod constient, in special in situatia
conflictelor de valori care apar la intersectia diferitelor culturi. Multe conflicte apar din punerea
nejustificata a propriilor valori deasupra altora, pe care nu le cunoastem, in timp ce s-ar putea
gasi solutii care sa asigure nu numai acceptarea, ci si functionarea armonioasa intr-un mediu
multicultural. Oricum, trebuie sa realizam pe deplin rolul valorilor in viata noastrd, de unde

provin si de ce depind, dar si posibilitatea de a le evalua.

Introducere: Timpul a devenit una dintre cele mai rare valori ale vietii noastre. Acest lucru se
aplicd in special la tineri, cum ar fi studentii, care trebuie sa-si imparta timpul intre studii,
inceputul unei cariere profesionale si, adesea, intemeierea propriei familii. Prin urmare,
participarea la cultura este unul dintre primele domenii pe care studentii le lasa deoparte. Acest
lucru, la randul sau, are ca rezultat o lipsd de cunostinte despre propria culturd si despre

dezvoltarea acesteia, ceea ce afecteaza identificarea sociala.

Context: Scoala de Economie din Varsovia a pregatit proiectul ,,Cultura pentru student”, al
carui scop a fost sa activeze studentii sa participe frecvent la cultura creatd in Varsovia - in
special la ceea ce este inteles drept ,,cultura inalta”. Studentii isi explicd, in general, lipsa de

interes fatd de arta, teatru, muzica buna sau cinema prin lipsa de cunostinte sau de bani.
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Participarea culturala este un factor important in constientizarea culturala. Iti permite sa iti

identifici propria personalitate intr-o comunitate conditionata cultural.

Rezultate: Prin diseminarea de evenimente culturale, prin reduceri de pret pentru studenti si
prin organizarea de concursuri in care premiile sunt bilete de intrare, participarea studentilor la
cultura a crescut semnificativ. Proiectul s-a dovedit a fi un succes nu numai datorita interesului
mare al studentilor pentru ceea ce se intampla in cultura Varsoviei, ci si datoritd raspunsului

institutiilor culturale, care s-au alaturat de buna voie campaniei de diseminare a evenimentelor.

Concluzie: Constientizarea culturald este baza pentru controlul vietii culturale. Unul dintre
factorii fundamentali ai constientizdrii culturale este participarea continud la aceasta.
Preocupati de propriile noastre probleme, punem deseori deoparte participarea culturala, avand
multe scuze. Proiectul a permis studentilor sa participe mai mult la viata culturald a orasului
lor, sporind astfel constientizarea lor culturald. Este punctul de plecare pentru controlul vietii
culturale, Tn special in contextul globalizarii, unde mediul de viatd devine tot mai mult

multicultural.

Evaluarea cunostintelor

1. Cultura este (mai multe raspunsuri corecte):
a. Innascuti
b. Invitata
C. Mostenita
d. Naturala

2. Alegeti un factor exogen al culturii:
a. Clima
b. Istoria
C. Structura sociala
d. Marimea comunitatii

3. Limba determina (un raspuns corect):
a. Modul cum gandim

b. lerarhia valorilor
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C. Structura sociala
d. Tipurile de cultura in care traim
4. Alegeti propozitia care este corecta:
a. Cand 1si defineste normele, o comunitate este ghidata de valori
b. Valorile sunt definite de norme
c. Valorile deriva din sistemul de legi
5. Primul si cel mai apropiat grup social este reprezentat de (un raspuns corect):

a. Societatea locala

b. Scoala
c. Familie
d. Frati

6. Alegeti un set de doi factori care sunt cei mai importanti In crearea unei natiuni:
a. Societatea si cultura
b. Limba si istoria comuna
Limba si statusul social

d. Istoria comuna si religia
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1.3. Competente sociale si culturale

Fundatia FRAME, Polonia

Cadrul teoretic pe scurt: Acest capitol atrage atentia asupra dificultatilor in definirea
conceptului de competente, in special in ceea ce priveste competentele soft, inclusiv cele
sociale. Sunt prezentate caracteristicile competentelor cheie definite de Comisia Europeana. In
acest context, sunt evidentiate caracteristicile competentelor sociale, cu accent deosebit pe
competentele culturale. La granita culturilor existd probleme cognitive care pot fi remediate
prin adoptarea modelului in sase pasi de obisnuire cu o altd realitate culturald. Capitolul se
incheie cu intrebari deschise si reflectii asupra provocarilor cu care ne confruntdm in cazul

comunicarii multiculturale.

Introducere: Mobilitatea studentilor este legatd de necesitatea de a se regasi pe sine intr-un
nou mediu cultural. Este un proces foarte dificil pentru studentii din alte tari, care necesita, mai
ales, sprijin pentru adaptare. De aceea, universitatile incearca sa sprijine studentii in acest sens.
Unul dintre exemplele de activitati care aduc beneficii tangibile este proiectul SUPP desfasurat

la Universitatea de Medicina din Varsovia.

Context: Universitatea de Medicina din Varsovia (UMV) este cea mai mare si una dintre cele
mai importante universitati medicale din Polonia, cu peste 9.000 de studenti, inclusiv
aproximativ 600 de studenti strdini. Proiectul numit ,,SUPP - Adaptare culturald, integrare si
sprijin psithosocial pentru studentii strdini”, al cdrui obiectiv principal este de a crea un program
cuprinzdtor care sa faciliteze integrarea timpurie In comunitatea locald si academica si sa
sprijine studentii in abordarea provocarilor legate de studierea intr-o tara strdind, a fost
implementat ca parte a unei subventii primite in cadrul concursului ,,Dezvoltarea universitatilor

poloneze”.

Rezultate: Ca parte a proiectului SUPP, au fost efectuate o serie de studii si analize si au fost
propuse o serie de solutii cuprinzatoare: de la informatii usor de inteles pentru studentii straini

la cursuri de limba specializate. Proiectul a inclus, de asemenea, sprijin pentru personal. Unul
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dintre elementele sale a fost insd introducerea asa-numitei saptdmani de adaptare. Sdptamana
adaptarii constd dintr-o serie de evenimente pentru studentii strdini nou-sositi: acestia fac
cunostintd cu personalul, obiceiurile universitatii si sunt intdmpinati de studenti mai vechi, tot
din straindtate. Aceastda formd de sprijin este foarte bund deoarece permite studentilor sa

minimizeze socul cultural care preceda etapa de integrare.

Concluzie: Problema studentilor straini este ca se gasesc intr-un mediu nou. Acest lucru se
refera nu numai la mediul institutional al universitatii, ci mai ales la mediul cultural. Tn special
inceputul este cel mai dificil deoarece studentul are nevoie nu doar de o multime de informatii,
ci si de sprijin emotional. In conditii noi, este mai usor daci cineva este bine primit, cu caldura.
De aceea merita adoptate solutii care, pe langa faptul ca sunt cuprinzatoare, ajuta intr-un fel si
la regasirea de sine in noua realitate. Saptdmana adaptarii, desfasurata ca parte a proiectului
APP de la Universitatea de Medicina din Varsovia, permite studentilor sa simtd ca cineva are

grija de ei si ca le sunt sustinute nevoile emotionale care sunt specifice socului cultural.

Introducere: Un element important al integrarii studentilor straini este sprijinirea personalului
academic in dezvoltarea competentelor interculturale. In activititile de acest tip, este important
ca sprijinul sa fie adaptat nevoilor relevante, nu atat de mult exprimate de partile interesate, ci
si rezultate din cele mai recente cercetari si experiente in domeniu. De multe ori se intampla ca
profesionistii sd nu gaseasca solutii care sd le faciliteze in mod semnificativ indeplinirea

sarcinilor provocate de schimbarea realitdtii lor profesionale.

Context: Ca parte a internationalizarii, Universitatea din Lodz a desfasurat un proiect intitulat
,Construirea competentelor personalului academic si administrativ si cresterea capacitatii
institutionale in domeniul internationalizarii Universitatii din Lodz” (Construieste!). Pe
parcursul implementarii de doi ani, proiectul a acoperit diverse activitati pentru o mare parte
din personalul academic si administrativ al Universitatii din Lodz, precum si pentru studenti.
Datoritd instruirii si cursurilor, angajatii si-au imbundtitit competentele profesionale, au
dobandit noi cunostinte si abilitati. Studentii straini au obtinut sprijin suplimentar in procesul

de integrare in comunitatea academica multiculturala si diversa din £6dzZ. Sarcinile proiectului
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au fost impartite in 3 module care se concentreaza pe nevoile definite pentru fiecare dintre
grupurile tintd: cadre universitare, administratie si studenti. Primul modul include instruire

pentru cei care sustin cursuri in fata studentilor straini.

Rezultate: Unul dintre training-urile desfasurate in cadrul proiectului Construieste! a vizat
metodele moderne de predare depasind semnificativ modelul traditional al competentelor
interculturale. Instruirea a constat din patru ateliere pe patru domenii didactice importante:
activarea metodelor, utilizarea tehnologiei, desfasurarea de prelegeri si prezentarea adecvata a
materialelor de instruire. Interesant este ca fiecare dintre atelierele mentionate mai sus a fost
optimizat pentru un public international. Prin urmare, pe langa competentele interculturale,
instruirea a permis dezvoltarea competentelor didactice si sociale, precum si comunicarea. Este,
de asemenea, un exemplu de abordare care subliniazd coerenta competentelor sociale si
culturale. Training-urile au avut atadt de mult succes, incat inscrierile au durat foarte putin.
Toate locurile au fost repede ocupate. De asemenea, aceasta dovedeste cererea mare a
personalului academic pentru cunostinte in domeniul predarii si al abilitatilor fine, cum ar fi

abilitatile sociale, didactice si culturale.

Concluzie: Detinerea competentei interculturale se aplicd in mod egal intregii comunitati
academice, inclusiv cadrelor didactice academice. Cu toate acestea, este importanta combinarea
acestor competente cu abilitatile legate atdt de didactica si comunicare sociald, cat si de
metodele moderne de predare. Realitatea academica, precum si cererea enorma a personalului
pentru acest tip de formare cuprinzatoare, arata, de asemenea, modul in care didactica poate fi

combinata cu multiculturalismul.

Introducere: Desfasurarea orelor in grupuri multiculturale necesitd o pregatire cuprinzatoare
atat in ceea ce priveste continutul, cit si cunostintele si abilitatile interculturale. Uneori, totusi,
sunt suficiente activitati marunte, dar inovatoare, avand in vedere ca ele faciliteazd in mod

semnificativ lucrul cu un astfel de grup si sporesc eficacitatea educatiei.
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Context: Izabela Bogdanowicz, lector la Universitatea din Varsovia, in articolul sau "Diverse
aspecte ale multiculturalismului din perspectiva unui profesor academic. Bune practici"?,
prezintd zece practici, care dau rezultate bune la predarea in grupurile de studenti care includ
straini. Printre bunele practici se numara solutii proprietare, cum ar fi carduri special concepute
pentru lucru In echipa (instrument), organizarea de discutii moderate si organizarea muncii in

echipe (tehnici).

Rezultate: Una dintre activitatile care merita o atentie speciala, deoarece poate fi atat locala -
intr-o singura clasa, cat si globald - la nivelul intregii universititi este tehnica numita
,Prezentarea propriilor puncte tari”. Folosind exemplul unui grup de studenti din Ucraina,
autoarea a observat diferite mecanisme de grup care apar in randul studentilor. Se pare c4, chiar
si in grupurile omogene din punct de vedere cultural, existd rezistenta la integrare, deoarece, de
exemplu, Tn grupul studentilor ucraineni nu exista cooperare intre cei care veneau din estul,
respectiv vestul Ucrainei. Pe de alta parte, in grupurile mixte, existd o lipsa cronica de contact
care si permiti membrilor grupului si invete despre abilititile altor participanti. in special
acesta este un obstacol 1n orice activitate in care pot fi utilizate rolurile de grup. De aici si ideea
de prezentare a propriilor puncte forte. Autoarea care a practicat metoda subliniaza ca datorita
utilizarii sale, studentii au inceput sa fie interesati de abilitatile sau hobby-urile colegilor lor,

Cit A

tinand cont de propriile abilitati in diverse activitati. In acelasi timp, o astfel de prezentare care

are loc pe forumul intregului grup sau chiar a intregii facultati va permite cunoasterea fiecarui

membru al comunitdtii academice.

Concluzie: Competentele culturale si sociale variaza foarte mult. Posesia lor individuala, chiar
si dacd este vorba despre un numar mare de persoane dintr-un anumit grup, nu garanteaza
cooperarea. Prin urmare, merita sa fie intreprinse toate actiunile pentru a consolida aceste
competente. In acelasi timp, pot fi lucruri mici, dar importante, cum ar fi prezentarea atuurilor
de catre fiecare student dintr-un grup multicultural. Acest lucru va permite restului grupului sa
invete despre punctele forte ale fiecaruia, indiferent de tara lui de origine. In acelasi timp, muti
povara de la perceptia diferentelor culturale la perceptia valorilor care pot aduce beneficii in

eventualitatea unei posibile cooperari. Aceastd tehnica poate fi utilizata atat in grupuri mici, cat

1 Bogdanowicz I., Rézne aspekty wielokulturowosci z perspektywy nauczyciela akademickiego. Dobre praktyki
[Various Aspects of Multiculturalism in a Group of Students. Good Practices]. Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja
nr 2(10) 2016, Poznan 2016, pp. 163-180, Editura Universitatii Adam Mickiewicz
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si intr-un cadru mai mare. Este important sa fie aplicat tuturor pentru a-i face pe toti membri ai
grupului, indiferent de originea lor. Oamenii dintr-un mediu multicultural tind sa se
concentreze Tn grupuri omogene din punct de vedere cultural, iar invatarea despre avantaje le

permite sa fie interesati de valorile altora.

Evaluarea cunostintelor

1. ,Aprecierea diversitatii culturale” este una dintre descrierile de atitudine incluse in
competenta cheie (un raspuns este corect):
a. Social
b. Multilingvism
c. Personal
d. Constientizare culturala
2. Sociologii percep competentele sociale ca fiind (un raspuns este corect):
a. Individuale
b. Tehnologice
c. Legate de mediu
d. Relationale
3. Nucleul competentelor intrapersonale este (un raspuns este corect):
a. Identitatea de sine pozitiva
b. Tnchiderea in sine
c. Deschiderea la relatii sociale
d. Identificarea cu valori
4. Prima institutie formald in care se manifesta un proces de aculturatie este (un raspuns
corect):
a. Familia
b. Scoala
c. Guvernul
d. Serviciile sociale
5. Constientizarea de sine, care este primul pas in modelul competentelor sociale al lui
Gruczkun, se refera mai ales la (un raspuns este corect):

a. A fi capabil si te descrii
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A ntelege ca lucrurile nu sunt asa cum le percepem
A intelege ca traim printre alti oameni

Acesta nu este de fapt primul pas

6. Provocarea relatiilor intre culturi ne avertizeaza ca (un raspuns este COrect):

a.
b.
C.
d.

Relatiile proaste nu sunt intotdeauna rezultatul diferentelor culturale
Relatiile proaste sunt intotdeauna rezultatul diferentelor culturale
Relatiile proaste sunt necesare pentru a intelege diferentele culturale

Relatiile proaste ne fac incapabili sa intelegem alte culturi

7. Individualitatea este inseparabila de (un raspuns este corect):

a.
b.

obiectivitate
subiectivitate
omnipotenta

apropiere
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1.4. Multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate
Fundatia FRAME, Polonia

Cadrul teoretic pe scurt: Conceptele de multiculturalism, interculturalitate si transculturalitate
sunt foarte ambigue. Cu toate acestea, ele privesc o realitate, si anume una in care, intr-0 lume
globalizatd, culturile sunt amestecate treptat. In aceastd realitate, sunt posibile mai multe
scenarii de actiune. Multiculturalismul se poate referi chiar la fenomenul prezentei multor
culturi Tntr-o singura zona, dar din perspectiva educatiei, este o abordare bazata pe crearea unei
identitati culturale comune bazate pe cultura dominantd. Acest lucru se intampla in SUA.
Existd un model diferit in Europa, bazat pe ideea interculturalitatii. Acesta se bazeaza pe
coexistenta multor culturi intr-un singur domeniu, fara a indica niciuna ca fiind dominanta, dar
bazéndu-se pe dialogul intercultural. Aceste doud scenarii posibile ar trebui sa fie intentionate,
deoarece efectul natural al amestecarii culturilor este transculturalitatea. La nivelul unui
individ, inseamna selectarea acelor elemente care sunt cele mai atractive si interesante. Lipsa
controlului asupra acestui proces va duce la uniformizare si, prin urmare, la disparitia unor

culturi mai putin atractive si de nisa, iar valorile lor vor fi inlocuite treptat de consumerism.

Introducere: Conflictele pot aparea din multe motive, dar ducerea lor la extrem reprezinta 0
problema politica coplesitoare. In cazul fiecirui conflict este important si cunoastem cealalta
parte, dar si sd gasim ceea ce ne conecteaza cu aceasta. Totodatd, este important sd ne facem
cunoscuti, sa ne exprimam disponibilitatea de a fi intelesi, dacd dorim sd intelegem noi insine
cealalta parte. O astfel de initiativd este proiectul “Bucataria conflictului” care a inceput la

Varsovia, Polonia, in 2016.

Context: Unele elemente ale culturii pot genera un conflict atunci cand cineva interactioneaza
cu omologii din diferite culturi. Dar exista si elemente care, in ciuda diferentelor evidente, se
pot combina. Pentru ca acestea nu evoca frica, nici agresiunea sau dorinta de a bloca obiceiurile
cuiva, ci curiozitatea. Bucataria este, fara indoiala, un astfel de element. Prin urmare, poate fi

ceea ce permite cunoasterea altor culturi si eliminarea conflictelor.
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Rezultate: Kuchnia Konfliktu (Bucataria conflictului) reprezinta un loc de dialog social si
intélnire pentru culturi, sub forma unui restaurant mobil care serveste preparate din regiuni ale
lumii afectate de conflict. Vasele servite sunt pregatite de imigranti si refugiati din regiunile
afectate de conflicte armate, astfel incat bucataria devine o platforma pentru integrarea
comunitatii straine cu locuitorii din Varsovia si din alte orase poloneze. Fiecare comanda
plasata este insotita de o istorie personald a unei persoane cu o experientd de migrare, CU
informatii despre situatia politicd a unei anumite regiuni sau legate de cultura, artd si viata
socialda. Aceste perspective diferite reflecta diversitatea fiecarei tari si sunt o sursd de
conversatie si discutii cu oaspetii. Bucataria conflictului este un exemplu de efort activ de a

reduce xenofobia si stereotipurile flagrante si nedrepte.

Concluzie: Dupa cum spun polonezii: ,,prin stomac la inima”, acest proverb ascunde
intelepciunea de a folosi bucataria nationald pentru a conecta oamenii si pentru a promova
pluralismul cultural. In acelasi timp, pentru celelalte persoane se impartisesc cunostinte nu
numai despre bucataria altor culturi, ci si despre situatia din tarile afectate de
conflicte. Bucataria conflictului a contribuit la imbunatatirea situatiei imigrantilor nu numai
prin oferirea de locuri de munca, ci si prin facilitarea contactului direct cu polonezii, a
accesului la educatie profesionala si a sprijinului pentru obtinerea de ajutor profesional din

partea institutiilor sau organizatiilor care lucreaza pentru imigranti.

Introducere: Exista diverse atitudini fatd de oamenii din diferite culturi. Aceste atitudini sunt
individuale, dar se pot transforma in relatii colective (sociale) cand ne referim la culturile
strdine. Aceste relatii sunt alimentate de mass-media s1 de politicieni, care nu reflecta
intotdeauna atitudinea reala a oamenilor fata de strdini. Cu atat mai mult cu céat cel mai mare
dusman al stereotipurilor sunt povestile individuale. Uneori este suficient sa le colectezi si sa le

arati oamenilor cum sa-si schimbe atitudinea sociala.

Context: Tn 2012, o initiativa populari a fost creati de un grup de oameni care, dupi ce au aflat

despre povestile individuale ale refugiatilor, au decis sa lupte impotriva stereotipurilor si sa 1i
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faca pe polonezi sa-i salute conform traditiei: cu bunatate, paine si sare. Acesta este motivul

pentru care au numit proiectul n acest fel.

Rezultate: Principalele obiective ale proiectului au fost cresterea gradului de constientizare a
polonezilor cu privire la situatia imigrantilor si refugiatilor, precum si influentarea politicii de
migratie a tarii si combaterea xenofobiei, stereotipurilor si ignorantei. Proiectul a fost
oficializat de-a lungul timpului, fondatorii sai au infiintat fundatia ,,Polska Goscinnos$¢” si
continua sa se dezvolte, deoarece exista inca mare nevoie ca acesta sa fie dezvoltat. Activitatile
constau in diseminarea de povesti individuale ale imigrantilor si refugiatilor si sprijind orice
initiativd menitd sd raspandeasca informatii in vederea acceptarii persoanelor din culturi
diferite. Campanii sociale interesante sunt organizate prin difuzarea de spoturi video care spun
povesti emotionante. Datoritad utilizarii platformelor de comunicare sociald, proiectul are sansa

de a raspandi ideea tolerantei acceptarii culturale. De asemenea, prin acest proiect se urmareste

lupta cu stereotipurile negative.

Concluzie: Promovarea ideii de multiculturalism, precum si toleranta si acceptarea culturala nu
trebuie sa fie legate doar de solutiile sistemului. Ar trebui ca solutiile politice sa se imbine cu
initiativele pornite de la baza, din societatea civila, cum ar fi proiectul polonez ,,Paine si
sare”. Polonezii insisi spun cd nu sunt o natiune foarte prietenoasa cu strainii si, in acelasi timp,
se mandresc cu ospitalitatea lor. Proiectul se refera la aceasta, incercand sa schimbe atitudinea
polonezilor fatd de ei Insisi, aratand istoria individuald a refugiatilor si migrantilor. Lupta
impotriva stereotipurilor are o sansd de succes atunci cand se aratd ca in spatele oricarei alte
culturi existd oameni cu povestile lor individuale. Traim intr-0 lume din ce in ce mai

multiculturald, asa ca ar trebui sd ne intelegem cd suntem cu totii parti ale aceleiasi lumi.

Introducere: Multiculturalismul nu este asociat doar cu fenomenele tot mai accentuate precum
migratia sau globalizarea. Multiculturalismul este asociat cu minoritatile nationale si etnice
care traiesc in comunitati mai mari, natiuni care isi exprima identitatea prin intermediul statelor

nationale. Pentru a pdstra aceste minoritati, este important sa le descoperim, dar si sa le oferim

n Erasmus+



&
culture

27

acestor comunitati si culturi cunostinte sistematice si fiabile cu scopul a-si mentine identitatea

culturala.

Context: Lemkos sunt o minoritate etnicd recunoscutd in Polonia. Lemkos sunt ruteni care
traiesc 1n regiunea transcarpatind, respectiv in Polonia, Ucraina, Slovacia, Ungaria si
Romania. De-a lungul timpului, ei au suferit numeroase persecutii din partea diferitelor
guvernari. Un exemplu este actiunea “Wista” (Vistula), intreprinsd de guvernul comunist
polonez. Ca rezultat, mii de Lemkos au fost stramutati fortat in adancul URSS. Abia pe la
sfarsitul secolului 20, comunitatea Lemkos si-a recapatat locul de drept in cadrul societatii
poloneze, iar cultura lor este restaurata in mod sistematic. ESte important pentru aceasta
comunitate ca revitalizarea si restaurarea sd se facd in forma sa originald, iar o abordare

stiintifica isi poate aduce contributia.

Rezultate: Primele studii de filologie cu specializare in limbile ruteana si Lemko au fost
deschise la Universitatea Pedagogica din Cracovia in 2016. Studiile au fost lansate pe baza
unui grup lingvistic mai mare, si anume au fost incluse in oferta de filologie rusa. Ele sunt
destinate atat pentru cei care sunt interesati de cultura Lemko, cét si pentru comunitatea Lemkos
interesata in revitalizarea si cultivarea traditiilor culturale. Este un exemplu excelent al modului
in care stiinta poate ajuta minoritdtile nationale sa aprofundeze si sa filtreze cunostintele despre

culturile lor.

Concluzie: Una dintre conditiile pentru coexistenta culturilor este intelegerea reciproca a
acestora. Cea mai mare parte se bazeaza pe stereotipuri, care in sine nu sunt un fenomene
negative. Ele devin negative daca nu se bazeaza pe cunoastere, ci pe credinte si constituie
sfarsitul intelegerii unei anumite culturi. Cu toate acestea, pentru a intelege bine o alta cultura
este necesar sa depdsim stereotipurile si sd ne bazam pe cunostinte dovedite, adevarate si
sistematizate. Tipul de cunoastere pe care fiecare universitate ar trebui sa-1 ofere. De aceea,
studiile privind culturile minoritatilor nationale individuale sunt foarte importante si merita sa
fie realizate. Mai ales Tn perioada in care predarea academica a devenit un serviciu al pietei
muncii si care oferd doar directii “la moda” si care permit obtinerea succesului in discipline
globalizate, ignorand in mare parte culturi, obiceiuri sau limbi vechi. Exemplul abordarii

culturii rutene si Lemko de la Universitatea Pedagogica din Cracovia este o buna practica care
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permite comunitatii Lemko sa spere la o renastere corespunzatoare a culturii lor si va permite

celor printre care traiesc Lemkos sa-i inteleaga intr-un mod corespunzator.

Evaluarea cunostintelor

1. Multiculturalismul poate fi inteles ca (un singur raspuns este corect):
a. o parte a sistemului educational
b. o abordare politica
C. o stare a lumii sociale contemporane 1n care nici o culturd nu poate fi inchisa
d. un efect al procesului de globalizare limitat la aspectele economice.
2. Abordarea in care toate culturile dintr-o zona specifica sunt pastrate fara diferentiere in
tratamentul acestora se numeste (un singur raspuns este corect):
a. creuzet
b. castron pentru salata
c. bol pentru topire
d. lume globalizata
3. Strategia creuzetului presupune (un singur raspuns este corect):
a. un teren cultural comun pentru persoanele cu trecut etnic si cultural divers

b. tratarea unificata a diferitelor culturi care trdiesc intr-o zona specifica

o

unificarea tuturor culturilor Tn cadrul procesului de globalizare
d. limitarea societatii la un grup etnic
4. Educatia multiculturala se referd la strategia (un singur raspuns este corect):
a. castronul pentru salatd
b. bolul pentru topire
C. o natiune, o culturad
d. panculturalismul
5. Pentru o implementare potrivitd a educatiei interculturale (un singur raspuns este
corect):
a. cunoasterea tuturor culturilor este importanta
b. cunoasterea culturii proprii este importanta
C. cunoasterea culturii proprii nu este importanta

d. doar cunoasterea culturii vecinilor este importanta
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In cazul educatiei interculturale este important sa tinem seama de (mai multe rdspunsuri
sunt corecte):

a. propria cultura

b. cultura minoritatilor

C. cultura migrantilor

d. cultura refugiatilor
Transculturalitatea este indirect conectatd cu unul dintre urmatorii termeni (un singur
raspuns este corect):

a. separarea culturala

b. diferentierea culturald

c. macdonaldizarea

d. interculturalitatea
Transculturalitatea ca proces este (un singur raspuns este corect):

a. natural

b. politic

C. economic
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1.5. Identitatea sociala si individuala

PAX Rhodopica, Bulgaria

Cadrul teoretic pe scurt: Identitatea sociala este sentimentul pe care il are persoana in functie
de apartenenta la grup si de grupurile din care face parte. O distinctie fundamentald intre
identitatea personala si cea sociala se bazeaza pe nivelul la care individul se include in diferite
categorii. Capitolul detaliaza concepte politice, teritoriale, culturale si de patrimoniu precum
,hatiune-stat” si ,,stat-natiune”. Modelul ,,occidental” si cel ,estic” de formare a natiunilor
europene este, de asemenea, discutat. Mai mult decat atat, sunt abordate cateva intrebari
fundamentale: cum afecteazd conditiile obiective nivelul individual de formare a constiintei
nationale?; in ce conditii are loc tranzitia catre o constiintd nationald activa? Cum constiinta
nationala isi extinde aria de acoperire nu numai pentru majoritari, ci si asupra minoritatilor

etnice? Diferite concepte sunt analizate in acest sens: elitd/masa, premodernisti si modernisti,

constructivisti sau obiectivisti.

Introducere: Abilitatea de a comunica cu ceilalti pe teme privind identitatea este una
importanta, indiferent daca se referd la chestiuni personale sau profesionale. Abilitatea de a
pune intrebarile corecte publicului, in special la cursurile universitare, este una cruciala — ea
determind modul in care studentii isi vor percepe profesorul si Se vor simti legati de subiectul
predat. Un profesor sau un asistent care poate pune intrebarile corecte intr-un mediu
intercultural si cross-cultural (ICC) va fi mult mai apreciat de catre studenti si acestia vor fi
mult mai angajati si mai dispusi sa ia parte la cursuri. Prin urmare, utilizarea limbajului, a
informatiilor si @ conceptelor pe care doriti sd le transmiteti prin Intrebari ar trebui luate in
considerare foarte atent - in special intr-un mediu universitar intercultural si cross-cultural
(IcC).

Context: Imaginati-va ca un coleg de-al dumneavoastra, domnul Milev, care preda o anumita
disciplind in departamentul dumneavoastra, nu respectd standardul educational stabilit pentru
educatie intr-un mediu intercultural si cross-cultural (ICC). El are stereotipuri si prejudecati

impotriva minoritatilor etnice. Pana cand (pentru o perioada scurtd de timp) veti avea rezultate
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cu studentii legat de acest subiect, decideti sa vorbiti despre problema cu colegul
dumneavoastra.

Limbajul ,,Tu”: Cand comunici cu studentii tai, nu-ti arata prejudecatile fata de alte

culturi. De ce nu incerci sa-ti schimbi metodele de lucru?
Limbajul ,,Tu” 1l micsoreaza pe celalalt (si alimenteaza conflictul).

Limbajul ,.Eu”.

1. Situatie (descriere precisd, care nu dispretuieste comportamentul sau problema celuilalt):
,,Cand predai materia ta, nu respecti standardul de educatie in mediul ICC si am probleme cu
studentii la materia mea”.
2. Consecinte (nu o descriere depreciativa a consecintelor pentru sine). ,,Din acest motiv, incerc
sa nu ating subiectul discrimindrii in fata studentilor, dar asa nu formez atitudini fatd de
diversitatea socio-culturala. In felul #sta interferezi cu munca mea.”
3. Sentimente (nu o descriere dispretuitoare a sentimentelor noastre)
“Astfel, ma simt nesigur si dezamagit.”

Limbajul ,,Eu” evalueazd cealaltd persoand (si permite rezolvarea comund a

conflictelor).

Rezultate: Abilitatile de a pune intrebari - punand intrebari, obtinem informatii importante
despre studentii nostri. Acest lucru ne permite sa ne concentram gandurile si actiunile asupra
lor. In acest scop, este important si punem intrebiri bine gandite. Ele pot ajuta la analiza
nevoilor sau dorintelor studentilor si, in acelasi timp, pot da conversatiei o orientare catre
obiectiv sau solutie. Prin urmare, intrebarile trebuie bine selectate si puse la momentul potrivit.
Reguli pentru a pune intrebari:
e puneti o singura intrebare odata;
e fnainte de a pune o intrebare, trebuie sa stiti exact ce doriti. In caz contrar, studentii vor
avea dificultati in a raspunde.
e puneti Intrebari scurte si clare, cu un scop specific, astfel incat ascultatorul sa poatd
raspunde cu usurinta;
e acordati timp suficient pentru a se raspunde.
Oportunitati de a pune intrebari:
1. Intrebari deschise (incep cu cuvinte interogative precum: cum, ce, de ce, cand, unde) de

genul: ,,Cum te pot ajuta?” / ,,De ce anume ai nevoie?” / “De ce crezi asta?”. Intrebarile
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deschise sugereaza raspunsuri detaliate care ne ofera mai multe informatii. In acest mod puteti
incepe sau continua conversatia.

2. Intrebari inchise (solicita raspunsuri de tip ,,da” sau ,,nu”) de genul: ,,Pot sd va ajut?” /
»Aveti nevoie de versiunea moderna?” / ,,Credeti ca ar trebui sa continudm discutia?” Intrucat
intrebarile Inchise nu permit mai mult de doua raspunsuri posibile, acestea nu ar trebui folosite
pentru a ,,incuia” studentii, ci pentru a ,,incuia” problema (analiza problemei).

3. Intrebari directive: fiti atenti atunci cind puneti aceste intrebari studentilor. Utilizarea
intrebarilor directive inseamna ca, de fapt, nu doriti sa obtineti un raspuns deschis, ci sa va
sugerati opinia. Evident, acest tip de intrebare intensificd opozitia studentilor. O intrebare
directiva poate fi totusi foarte utila daca vrem sa subliniem interesele comune: ,,Sunt sigur/a ca
sunteti interesati si de munca noastra eficienta impreuna”.

4. Intrebari alternative: ca sa fim mai precisi, aceste intrebari pot fi calificate drept intrebari
directive. Se ofera doar doud raspunsuri alternative la aceste intrebari. Intrebarile alternative
pot fi folosite cu cursantii atunci cand decizia a fost luata si trebuie sa se discute detalii legate

de acesta, cum ar fi: ,,Ne vedem miercuri sau joi?”.

Concluzie: Abilitatea de a utiliza corect limbajul ,,Tu” si ,,Eu” este foarte importanta atunci
cand desfasuram o prelegere/curs intr-un mediu intercultural si cross-cultural. Punerea
intrebarilor corecte poate initia o discutie la care sa participe toti studentii si, astfel, Ti poate
ajuta sd ramand concentrati si implicati Tn activitatea de formare. Sensul ascuns si uneori
»inconstient” dintr-o intrebare ar putea crea o atmosfera ostild sau neplacutd intr-o sald de
clasa. Astfel, profesorul/asistentul ar trebui sa fie foarte constient de modul in care conduce o

discutie.

Introducere: Extinderea Uniunii Europene (UE) la sfarsitul secolului trecut, cu includerea
unor tari precum Spania, Portugalia, Grecia, Anglia, Suedia, Finlanda si Irlanda, a inceput sa
schimbe bazele acestei uniuni, atdt pe verticala, cat si pe orizontald. Aceasta tendintd a
continuat Tn primul deceniu al secolului XXI, legata de prabusirea sistemului totalitar comunist
(anii 1990) si de aderarea la UE a tarilor din Europa Centrala si de Sud-Est, inclusiv Cipru si

Malta. Ideea conservarii si acceptarii diversitatii etno-culturale in UE este complicata inca si
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mai mult de prezenta comunitatilor minoritare in interiorul statelor membre, care trebuie sa fie
reprezentate si ele In diversa paletd de natiuni, etnii si culturi ale UE. Cu toate acestea,
grupurile minoritare nu au o reprezentare politicd proprie si acest fapt complica foarte mult
segmentele politicii de conservare a diversititii culturale. In unele state membre, problemele
apar deja la nivel local si acest lucru se reflectd la nivel paneuropean. Deci, problema
conservarii diversitatii etno-culturale in UE si, in acest context, integritatea Uniunii in sine, este

o sarcina foarte complexa si dificila pentru viitor.

Context: Discutati in grupuri sau in perechi, ori ginditi-vd in mod individual la urmatoarele

intrebari legate de identitatea europeana (UE) si nationala:

e (at ar trebui sa se extinda granitele optime ale Uniunii Europene?

e Laurma urmei, care sunt tarile europene?

e Dupa ce criterii va exprimati aceasta opinie?

e Care credeti cd sunt atitudinile fatd de Uniunea Europeand in tara dumneavoastra?

e Ce credeti ca determina atitudinile eurosceptice?

e Cum contribuie cultura dumneavoastra nationala la contextul paneuropean?

o In care dintre modelele teoretice propuse (in manual) se incadreazi geneza si dezvoltarea
natiunii noastre?

e In ce masurd, in opinia dumneavoastra, natiunea noastra corespunde modelului civic?

e Cum se incadreaza identitatea nationald a dumneavoastra in conceptul unei identitati

europene comune?
e C(Care este rolul atributelor etnice 1n societatea noastra?

e Care sunt principalele probleme in coexistenta dintre majoritate si minoritdti in tara noastra,

avand n vedere cadrul national?

Workshop/discutie de grup: Urmatorul workshop poate fi aplicat in legatura cu subiectul

discutat: workshop de comunicare biculturala. Sunt inclusi/selectati reprezentanti a doud culturi
(natiuni) sau ai unei majoritati si ai unei minoritati nationale. Aceastd metoda implicd o gama
larga de jocuri de rol - individual sau in grup, cum ar fi ,,a vorbi in numele celuilalt”, a juca
rolul celuilalt etc. Workshop-ul este condus de un trainer care este capabil sa conduca
discutia/scenariul de joc de rol.

Discutia ar trebui sa se bazeze pe interactiunea educationala si sd includa probleme de
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naturd educationald, etnica, religioasa, stiintifica, educativd, de mediu si didactica. De
asemenea, este necesar sa se determine tipologiile sociale care vor fi discutate. Grupul trebuie
sa ia In considerare caracteristicile de varstd ale participantilor, calificarile lor educationale si
orientarea lor profesionala.

Workshop-ul 1i ajuta pe participanti sa inteleaga mai bine culturile si sa poata comunica

eficient cu studentii din medii culturale diferite.

Concluzie: Discutia din cadrul acestui exercitiu ar trebui sa se concentreze asupra urmatoarelor
subiecte: cum sa se depdseasca atitudinea de segregare fata de studentii dintr-un mediu diferit
(etnie, cultura, religie etc.); existd armonie intre baza normativa in educatie si stereotipurile
etnoculturale (si religioase) ale comunitatilor din tard; introducerea unor subiecte despre cultura
si istoria celorlalti (a caror limbd maternd nu este cea nationala) etc. Subiectele de mai sus ofera
in sine suficient material pentru discutii, prin care s poata provoca studentii sa regandeasca
aborddrile in predare si armonizarea acestora cu tendintele etnice moderne si cu nevoile

educationale.

Introducere: Competentele de comunicare fundamentale ale unui profesor/asistent care

lucreaza intr-un mediu intercultural sunt:

e cunoasterea limbii oficiale a tarii;

e stimularea inteligentei sociale pentru a facilita orientarea catre noile tehnologii;

e gandirea critica: capacitatea de a gdndi pe baza de rezolvare de probleme si de gasire a caii
de iesire din diferite situatii; sa facd distinctie intre fapte si prejudeciti;

e strategii si tehnici de invatare, asigurand stapanirea noilor abilitéti si adaptarea la situatii not;

abilitati de comunicare, inclusiv cunoasterea altor limbi si culturi europene.

Principalele abilitati sociale necesare includ:

e abilitati de interactiune in grup;

e simtul responsabilitatii, autodisciplind si autoevaluarea reald a abilitatilor;

e abilitati de luare a deciziilor, sentiment de apartenenta, autoevaluare si abilitati de gestionare
a riscurilor;

e initiativa, curiozitate, creativitate;

- Erasmus+



&
culture

35

sentimentul de profesionalism si motivatia pentru realizare.

Context: Parcurgeti problemele enumerate. Sa presupunem ca acestea se bazeaza pe o analiza

a situatiei sistemului scolar dintr-o anumitd tard si a problemelor cu minoritatile si cu

includerea lor in procesul de educatie.

Copiii de origine roma si turca nu pot fi inscrisi la scoald. Exista un asa-numit fenomen al
»alfabetizarii functionale”.

Unii parinti de origine roma si turcd sunt analfabeti sau semi-alfabetizati si nu au cunostinte
pedagogice pentru socializarea copilului lor.

Unii parinti nu le permit copiilor lor sd frecventeze scoala din cauza stereotipurilor etnice
codificate in orientarile lor de valoare.

Nu exista carti si manuale pentru parinti si diferite forme de educatie In conditii familiale
sau sezoniere.

Nu toti profesorii sunt familiarizati cu dispozitiile europene si internationale privind
drepturile copilului, Legea privind protectia copilului, Legea privind protectia impotriva
discrimindrii si alte reglementari si documente ale UE.

Parintii nu sunt pregatiti pentru un sistem integrat de educatie intr-un mediu interetnic cu
cele trei comunitati etnice: majoritate dominanta, minoritate 1 si minoritate 2 (grupul poate
fi ilustrat prin cazul celor trei grupuri, de exemplu Bulgaria, minoritatea turca si roma).
Existd perceptii negative in randul parintilor si profesorilor cu privire la dreptul copilului de

a creste si de a invata intr-un mediu intercultural integrat.

Rezultate: Sarcini pentru grupurile de discutii - grupul de cursanti ar trebui sa fie impartit in

echipe. Fiecare grup discutd problemele secvential. Fiecare grup isi scrie deciziile pe un poster.

Concluziile generale din discutia grupului sunt prezentate de un reprezentant al echipei. Pe

baza problemelor prezentate mai sus, grupurile discuta urmatoarele subiecte:

Ce metode interactive ati utiliza in practica dvs. de predare pentru a depasi problemele date
si dificultatile situationale? Cum ati organiza procesul de predare intr-un astfel de mediu?
Alegeti cele mai importante trei probleme si propuneti metode pentru rezolvarea lor.

Indicati forme pedagogice tipice prin care aceste probleme pot fi rezolvate in conditiile unui
caz si ale unei scoli tipice.

Realizati o analiza SWOT a situatiei, cu accent pe predarea intr-un mediu intercultural si
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cross-cultural (ICC).

Concluzie: Profesorii joaca un rol-cheie nu numai in ceea ce priveste asigurarea calitatii
procesului educational, ci si pentru o mai buna implicare a studentilor in procesul de invatare
universitara. Astfel, trebuie pusd o atentie speciala pe dezvoltarea competentelor lor socio-
culturale. Acestea sunt cel mai bine identificate si dezvoltate in cadrul unui grup de discutii cu
colegi - grupurile de discutii vor permite cursantilor sa 1si impartaseascd experienta si

problemele legate de lucrul cu studentii intr-un mediu intercultural si cross-cultural (ICC).

Evaluarea cunostintelor

1. Identitatea personala se refera la:

a. categorii despre sine care definesc individul ca o persoana unica in ceea ce priveste
diferentele sale individuale fata de ceilalti (din grupul propriu)

b. categorizari sociale ale sinelui si ale altora, auto-categorii care definesc individul in
termeni de asemanari comune cu membrii anumitor categorii sociale, spre deosebire
de altii

C. surse importante de mandrie si stima de sine

d. simtul unei persoane despre cine este, pe baza apartenentei la grup

2. Exista doud abordari teoretice principale cu privire la nationalism:

a. subiectivismul si obiectivismul relativ

b. abordarea filosofica clasica si cea sociologica

c. conceptiile ideologice si politice

d. toate cele de mai sus

3. Modelul etnic al natiunii se refera la:

a. comunitatea politica, juridica si economica dintr-un anumit teritoriu istoric distinct;
egalitatea membrilor in fata legii; cultura civica si ideologia comune

b. comunitatea etnicd cu accent pe origine (etnogeneza) si nu neapdrat teritoriul (care
poate fi perceput nu numai in sens administrativ, ci si ca spatiu etnic simbolic)

c. un fenomen cultural cu un complex ideologic

d. o comunitate culturala, anterior etnica si protonationala

4. Nationalismul activ este:
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5.

d.

de obicei cultivat in societate de cétre elite, pentru a-si atinge obiectivele

facut prin intermediul propagandei nationaliste

0 formulare a imaginii celuilalt ca dusman prin propaganda, educatie, literatura, istorie,
mecanisme administrative de stat

toate cele de mai sus

Nationalismul pasiv:

a.
b.
C.
d.

este legat de sentimentul etnic si national si se manifesta n limba, viata, traditii etc.
se dezvoltd in cazul unui conflict direct de interese
este cultivat in societate de elite, pentru a-si atinge obiectivele

este un produs al unei anumite epoci istorice

6. Potrivit sociologului Anthony Giddens:

granitele statului definesc natiunea

mostenirea culturald si statul se completeaza reciproc la construirea natiunii

constiinta nationald include constiinta etnica anterioara, impreund cu miturile, legendele
si traditiile orale care au devenit parte a folclorului

un sentiment natural al identitatii se manifesta prin constiinta asemandrilor, rudenie,
rasd, religie, cultura si obiceiuri regionale comune si urmareste imbunatatirea statusului

social

7. In noile natiuni europene, un factor major pentru dezvoltarea constiintei nationale este:

8.

a. limba

b. sentimentul apartenentei la civilizatiile antice

c. cultura

d. religia

Modernistii:

a. pun accent pe importanta relatiilor bazate pe trecut, cultura (,,spiritualitate”, ethos), rasa,
limba, religie, teritoriu etc., care caracterizeazd o comunitate umana si o diferentiaza de
altele

b. conceptia lor este adesea derivatd din abordari biologice si rasiste

c. cred ca natiunile si nationalismul sunt produse ale epocii moderne, care incepe in
Europa odata cu Revolutia Franceza

d. cred cd etnia, natiunea si nationalismul sunt determinate biologic si reprezintd o

expresie a solidaritatii de grup in lupta pentru supravietuire
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9. Hobsbawm lucreaza cu conceptele de:

a.

patriotism (un sentiment natural stimulat de institutiile statului si mobilizat in situatii
extreme)

nationalism de stat (un sistem care include naratiunea istorica nationald inventata, limba
si literatura nationald, simbolismul, ceremoniile, cultele etc., care personifica imaginea
patriei In constiinta colectiva)

protonationalism, bazat pe memoria stocata (oral si scris)

toate cele de mai sus
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1.6. Comunicarea simbolica in medii multiculturale

Universitatea Transilvania din Brasov, Roméania

Cadrul teoretic pe scurt: Comunicarea este simbolicd, iar simbolurile sunt multivocale.
Aceste caracteristici ridicd mari probleme mai ales in contexte de comunicare multiculturale.
Avem intelegeri diferite ale unuia si aceluiasi cuvant si ale uneia si aceleiasi imagini;
comunicarea verbald si vizuald oferd spatiu pentru interpretdri diverse, variabile cultural.
Asadar, atat cuvintele utilizate in dialog cat si imaginile folosite pentru o comunicare eficienta
pot genera dificultati de intelegere si erori de interpretare din cauza semnificatiilor multiple pe
care le poarta. Pentru a contracara problemele ridicate de caracterul simbolic al comunicarii ar
fi bine sd combindm modalitatile de comunicare. Ar fi bine, de exemplu, sa marim puterea
expresiva a unor cuvinte utilizdnd imagini in comunicare sau sd clarificdim mesajul intentionat

al unor imagini utilizand explicatii verbale.

Introducere: Am descris in Manualul UniCulture ideea ca un lucru poate insemna ceva pentru
cineva si altceva pentru altcineva, ideea ca avem intelegeri diferite ale unuia si aceluiasi cuvant.
Iata cateva astfel de situatii: sa presupunem ca vrei sa folosesti intr-0 prezentare un exemplu cu
un caine. Acesta poate fi considerat, de tine sau de o parte din publicul tau, ca fiind un animal
inofensiv, iar de o altd parte din public ca fiind periculos. Poate cad pentru tine ciinele este
Snoopy, animalul tdu de companie iubit, jucaus, loial etc. Pentru cineva din public cdinele
poate fi unul de luptd, agresiv, cu care a avut o experienta extrem de neplacutd sau despre care
a auzit la stiri ca a omorat un copil. In acelasi mod, o orhidee poate trezi amintiri foarte placute
unei femei din public, aceeasi plantd poate fi complet indiferenta sau poate chiar necunoscuta
unui barbat. Cineva poate sa considere icrele negre o delicatesa, ceva foarte gustos, plin de

savoare, altcineva le poate cataloga drept dezgustatoare.

Context: Intelegerile diferite sunt si mai des intlnite in situatiile de comunicare multiculturald
pentru ca multe cuvinte poarta simboluri diferite in culturi diferite. Culorile sunt cel mai la

indemand exemplu. Albul este culoarea mortii si a doliului in Orient, a puritdtii in Occident, a
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tinerilor in Africa. Putem continua la fel cu negrul, rosul etc. sau cu intelesul Lunii, al vacii, al
mortii, al pisicii, al cifrei 13, al florii de cires, al dragonului s.a.m.d. Problemele de intelegere
sunt asemanatoare si in cazul imaginilor. Acestea pot avea semnificatii diferite pentru privitori
diferiti. Diferentele pot fi mari intre ceea ce vrea sd transmitd cel care face o comunicare
vizuald si ceea ce Intelege publicul din imaginile respective. Ca sd fie mai clar iti propun un
exercitiu, o imagine care a circulat intr-o vreme pe internet (vezi figura 1). Care crezi ca este

ocupatia despre care aste vorba in desen?

\\th@ﬂ \ Grow URe oo

©

Mmommy!

Fig. 1: Ce ocupatie are mami?

Cu siguranta ai gresit! Mama desenatoarei vinde, intr-un magazin de specialitate, ultima
lopata de zdpada pe timp de viscol. Diferentele pot fi mari si intre diferitele interpretari pe care
le atribuie uneia si aceleiasi imagini persoane diferite din public. Asa cum am aratat deja
diferenta este accentuata in cazul unui public multicultural.

Iti propun o noua imagine. in figura 2 vezi un brad de Criciun, cu cadouri sub el sau si
taria, verticalitatea, energia, forta fizicd si psihica” a ceea ce reprezintd el, cum a intentionat

desenatorul sa arate? Esti sigur(d) cd este un brad de Craciun?
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Fig. 2: Doar un pom de Crdciun?

Concluzie: Comunicarea este simbolicd, iar comunicarea in mediul multicultural nu simplifica

problema intelegerii, a interpretarii, ci mai degrabd o adanceste.

Studiu de caz 2 — intelegerea este dependenti de habitus — exemplificare

prin analogizare

Introducere: Pentru a face mai clara ideea intelegerii diferite ale unora si acelorasi lucruri, iti
propun un exercitiu interesant. Am descoperit intdmplator cat de diferite sunt intelesurile pe
care le atribuim obiectelor, animalelor, situatiilor atunci cand am aplicat un exercitiu de
analogizare. Incearca-1 si tu: compari-te pe tine, viitorul tiu, profesia ta, locul tdu de munca
etc. cu un animal, o plantd, un autoturism, un fel de mancare, o piesa de mobilier, un personaj
de desene animate etc. Si mai ales ofera explicatii pentru fiecare analogie pe care ai facut-o!
Explicatiile pot fi de genul: ”seful meu este ca un vultur pentru cd vede extrem de bine, e foarte
atent, nu-i scapa nimic, zboara deasupra angajatilor si pandeste orice miscare gresita; se repede
apoi asupra animalutului neatent care, In mod sigur, nu mai are scapare”. Roaga apoi si pe altii
sa realizeze exercitiul si compara explicatiile lor, caracteristicile pe care le atribuie animalelor,
plantelor etc. utilizate in analogizare cu ceea ce stii si crezi tu despre aceleasi animale si plante.
Vei vedea cate diferente sunt. Dacd analogizarea este realizatd de oameni care provin din

culturi diferite atunci diferentele pot fi spectaculoase.
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Context: Am aplicat acest exercitiu in mai multe situatii, unor sute de participanti si am
constatat ca existd diferente foarte mari intre ce cred eu despre vultur, sa spunem, si ce
caracteristici i-au atribuit cei care au analogizat. Am descoperit astfel de diferente in cazul
reprezentdrii plantelor, animalelor, felurilor de mancare, automobilelor si instrumentelor
muzicale, dar sunt convinsa ca diferentele ar fi existat si in cazul altor analogii. Este de retinut
ca am descoperit diferente importante de perceptie in cazul unor oameni cu aceeasi pregatire,
avand aceeasi profesie si provenind din aceeasi cultura.

Problema este ca, cu cat existd mai multe diferente intre cei implicati in comunicare, cu
atat este mai probabil sa existe diferente mai multe si mai adanci Intre intelesurile acordate de
ei celor comunicate. Se intdmpla acest lucru pentru ca intelegerea este dependentd de habitus.

Am simtit foarte acut acest lucru cand am prezentat rezultatele exercitiului de
analogizare unei persoane provenite din altd cultura decat mine si decat respondentii. Pentru a
analiza cele 460 analogii, am incercat sa grupez animalele enumerate de subiectii mei in
categorii. Am descoperit ca animalele enumerate au specific faptul ca trezesc sentimente
neplacute: vultur, sacal, crocodil, corb, cucuvea, bufnita, caracatitd. Alte animale enumerate
trezesc mai degraba mila — prin neputinta - porumbel, iepure, camila, girafa - sau prin neluarea
n serios: maimuta, papagal, veverita, delfin.

Am prezentat aceste constatari unui coleg care nu este roman si el a pus sub semnul
intrebarii coerenta categoriilor pe care le-am creat. M-a intrebat cum au fost create grupurile de
animale analogizate si de ce delfinul este in acelasi grup cu maimuta, papagalul si veverita. M-a
intrebat de ce am caracterizat aceste animale ca nefiind “magulitoare”, ca “evocand sentimente
neplacute”, ca “nefiind luate n serios”; m-a intrebat cum pot dovedi ca delfinul nu este luat in
serios, ca girafa este neputincioasa, ca dragonul nu este perceput ca magulitor, ca taurul sau

capra neagra sunt considerate destepte sau ca vulturul trezeste sentimente neplacute.

Concluzie: Cred ca astfel de mirari si contraziceri nu sunt deloc intamplatoare, ca oameni care
provin din culturi diferite percep diferit lucrurile si atribuie sensuri diferite chiar si celor mai
simple dintre cuvinte. Cred ca raspunsul la intrebarile colegului meu ar putea fi legat de
habitus, de faptul ca am clasificat si etichetat substantivele in functie de sentimentele pe care
mi le-au evocat ca romanca ce s-a nascut si a trait in aceeasi cultura cu participantii, unde

delfinii sunt Inca folositi in spectacole pentru copii si unde vulturul este asociat cu moartea sau

- Erasmus+



&
culture

43

cu hoiturile. Prin urmare ar trebui sa fim foarte atenti la cuvintele pe care le utilizim in

comunicare si la ecoul pe care acestea il pot avea in public.

Introducere: Unul dintre marile avantaje ale utilizarii imaginilor in comunicare este

capacitatea acestora de a depasi bariere culturale si lingvistice.

Context: Am descoperit aceasta idee in cadrul unei cercetari legatd de stratificarea sociald in
care am rugat participantii (unii romani si altii italieni) sa deseneze clasele sociale din tarile lor.
Am constatat, cu surprindere, in cazul italienilor, cat de usor a fost sa le solicit realizarea
desenelor si sa le interpretez, fard sd cunoastem nici eu limba italiand, nici ei limba romana
(vezi figura 3). Nu-ti va fi nici tie prea greu, indiferent din ce culturd provii sau ce limba
vorbesti, sd identifici activitdtile surprinse In desen, locul in care se desfdsoara, numarul de

membri ai familiilor reprezentante ale clasei de jos, respectiv de sus din Italia etc.

wall' g Mooy T e s e A

Fig. 3: Italieni tipici pentru clasa superioara si pentru clasa inferioara din Italia de azi

Un alt avantaj este cd imaginile 11 ajutd pe cei din public sd inteleagd, sa se pund in
pielea celor reprezentati. Cand vrei sa-i faci pe cei din public sd inteleagd lucruri pe care nu le-
au trdit, imaginea poate fi o varianta de comunicare mai buna decat cuvantul. Este greu, de

pilda, sd te pui in pielea unui om care afld ca suferd de o boala incurabild, dar poti sa intelegi
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mai bine prin ce a trecut daca iti aratd impactul vestii in fotografii de tipul: Tnainte si dupa (vezi
figura 4). Publicului Ti va fi mai usor sa inteleaga cum este, de exemplu, saracia in Romania sau

in India, cum este batranetea, cum sunt imigrantii daca ajunge sa ii vada.

Fig. 4: La o nuntd, inainte sa stiu de tumoare / Pe hol, la spital, stiu de tumoare!

Asadar se poate vorbi despre superioritatea comunicarii vizuale in multe situatii
comunicationale. Dar pentru ca mesajul sd fie si mai sigur si mai impresionant, este uneori
recomandabil ca imaginea prezentatd sa fie insotitd de text. Textul explicativ poate amplifica
puterea mesajului vizual (vezi photovoice-ul).

Am ardtat mai sus potentialul urias de comunicare al imaginilor singulare; dar forta
expresiva a mesajului vizual creste atunci cand construim un tot din mai multe astfel de bucati
vizuale singulare. Asadar, comunicarea vizuald devine si mai spectaculoasd atunci cand
imaginile (si textele care le insotesc) sunt aranjate in succesiuni cu sens. Acestea construiesc o
poveste, fac mesajul explicit, il amplifica etc. Vorbim Tn acest caz despre eseuri vizuale.

De exemplu, Incercand sa ardt cat de greu le este copiilor imobilizati In scaunul cu rotile
sa duca o viatd normald intr-o tard careia nu ii pasa de ei, am realizat un eseu vizual punand in
succesiune imagini si texte care dezvaluiau situatii de viatd cotidiana carora acesti copii le fac

fatd cu mare greutate (vezi figurile 5, 6, 7 si 8).
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Fig. 5: Cdnd liftul e defect e un chin sa urc scarile pdna la etajul 3

Fig. 6: Ce colegi strasnici am, ma urca si ma coboara in fiecare zi scarile la liceu...

519

Fig. 7: Cdnd ploua este foarte greu de urcat... drumul cdatre casa
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Fig. 8: Ce relaxat si ce bine ma simt dupa o baie, dar ce greu intru §i ies din cadd...

Asa cum cred ca ai simtit deja, imaginile au un impact mai mare asupra publicului decat
cuvintele. Imaginile sunt memorabile iar daca este vorba despre prezentarea in imagini a unor
lucruri sensibile, de mare impact atunci imaginile ajung chiar sa-i bantuie pe cei ce le privesc.

Tn cadrul unei cercetari realizate acum cativa ani am incercat si descoperim nevoile pe
care le au familiile in care existd bolnavi de cancer. Am auzit povesti zguduitoare care mi-au
ramas in minte si in suflet multd vrem,e dar m-au bantuit mai tare si incd ma mai bantuie
fotografiile pe care le-au facut participantii pentru a-mi ardta ce inseamna sa traiesti cu o boala
incurabila. In figura 9 gisesti una dintre aceste fotografii si textul explicativ al celui ce a

fotografiat.

Fig. 9: Am o colectie intreaga de ceasuri, dar acum... imi numara orele...
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Cand parintii vorbeau despre bolile incurabile ale copiilor lor, povestile erau si mai
impresionante si la fel erau si imaginile surprinse de ei. In figura 10 gésesti mesajul unei mame
care vorbeste In numele baietelului ei cu sindrom Down si cu malformatii cardiace grave. El nu

se poate hrani singur, doar asistat prin intermediul unui furtun i a unei seringi.

Fig. 10: Vreau sa ajung sa pot manca si eu cu lingura $i furculita, asa cum fac cei din

familia mea...

Prin urmare, as recomanda comunicarea vizuald ori de cate ori este posibila.

Evaluarea cunostintelor

a. Problema multivocalitatii simbolurilor se pune:
a. Doar in situatiile de comunicare in cadrul aceleiasi culturi
b. Atat in situatii de comunicare in cadrul aceleiasi culturi, cat si in cadrul situatiilor
de comunicare in medii multiculturale
C. Doar in situatiile de comunicare in medii multiculturale
b. Intelegerea a ceea ce se comunici depinde de:
a. Cunostinte
b. Experiente
c. Sentimente
c. Tn comunicare:

a. Unul si acelasi lucru poate insemna ceva pentru cineva si altceva pentru altcineva
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Unul si acelasi lucru poate Insemna ceva intr-un context si altceva in alt context
pentru una si aceeasi persoana
Unul si acelasi lucru poate insemna ceva in asociere cu ceva si altceva in asociere

cu altceva

. Simbolurile pot fi:

a.
b.
C.
d.

Universale
Multidimensionale
Contextuale

Personale

. Imaginile au, in general:

a.
b.
. Comunicarea vizuala este:
a.
b.

C.

Un singur inteles

Mai multe Intelesuri

Mai putin accesibila decat cea verbala
Mai memorabild decat cea verbala

Mai putin expresiva decat cea verbala

. Este o problema a comunicdrii prin imagini:

a.
b.

C.

Faptul ca pot transmite privitorilor altceva decat s-a intentionat cu ele
Faptul ca nu poate fi controlat ce evoca ele celor ce le privesc
Faptul ca elemente legate de contextul in care are loc comunicarea vizuald pot

denatura mesajul intentionat

. Este de preferat, atunci cand este posibil:

a.
b.

C.

O comunicare pur verbala
O comunicare pur vizuala

O comunicare combinatd, atat verbala, cat si vizuala
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MODULUL I1. Modele de educatie

2.1. Educatia intr-un mediul multicultural

2.2. Dialog si comunicare intr-un mediu multicultural si intercultural

2.3. Educatia incluziva din perspectivd multiculturala si interculturala

2.4. Aplicarea modelelor de educatie in contexte multiculturale si interculturale

2.5. Abordari interculturale in dezvoltarea sistemului educational European
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2.1. Educatia intr-un mediu multicultural

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania

Cadrul teoretic pe scurt: Acest capitol prezinta concepte si abordari fundamentale ale
educatiei intr-un mediu multicultural. Tn prima parte este subliniat scopul principal al politicilor
contemporane pentru educatie in medii multiculturale, iar apoi sunt oferite definitii ale unor
concepte necesare pentru intelegerea provocdrilor si oportunitatilor ce definesc aceste spatii
multiculturale. Urmatoarele sectiuni cuprind o trecere in revista a unor teme si abordari recente
legate de procesele educationale in medii multiculturale, precum modelele teoretice, cadrele
ideologice si tipurile de educatie, fiind subliniatd orientarea generald a acestor abordari: aceea
de a crea un mediu de invitare receptiv din punct de vedere cultural. In final sunt descrise, pe
scurt, patru roluri profesionale asociate cu educatia in medii multiculturale: profesorul ca
lucrator cultural, formatorul in comunicare interculturald, mediatorul scolar si mediatorul

intercultural.

Introducere: Multe comunitati de romi din Europa se caracterizeaza printr-un nivel scazut al
educatiei, lipsa calificarilor si rate ridicate ale somajului. In multe cazuri, situatia educationala
a copiilor romi in ceea ce priveste abandonul scolar, absentele nemotivate si rezultatele
examenelor si evaludrilor nationale este, in general, mai rea decat cea a copiilor ne-romi. intr-o
cercetare efectuatd in Romania in perioada octombrie 2015 - martie 2016, am intrebat
reprezentanti ai comunitatilor locale si parinti romi care sunt solutiile pe care ei le considera a

fi cele mai bune pentru cresterea accesului copiilor romi la sistemul educational?.

Context: Am realizat 20 de interviuri semi-structurate si un focus-grup in 10 comunitati locale,
fiecare cu o populatie semnificativd de romi. Am intervievat directori de scoli, reprezentanti ai
administratiei publice responsabile cu asistenta sociald, profesori care lucreaza cu clase
predominant compuse din copii romi si pdrinti ai copiilor romi. Vom prezenta mai jos cateva

dintre solutiille oferite de participantii la aceastd cercetare, solutii care sunt legate de

2 Pentru mai multe informatii a se vedea: Csesznek, C. (2018). Identifying Solutions to Promote the Education of
Children in Roma Communities. Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series VII, Vol. 11 (60), 1, 85-96.
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promovarea conceptelor de educatie multiculturala si invdtare interculturala, discutate in

Manualul UniCulture pentru cadrele didactice universitare.

Rezultate

e Organizarea de activitdti extracurriculare cu implicarea elevilor si a altor membri ai familiei
a fost vazuta ca un mijloc util pentru a imbunatati comunicarea profesor-elev si pentru a
motiva copiii si vina cu placere la scoald. In astfel de activititi, ar putea fi puse in evidenta
abilitatile speciale ale elevilor, cum ar fi cantatul, dansul sau hobby-urile lor, care nu sunt
neaparat vizibile intr-un proces de educatie clasic.

e Prezenta unui mediator care sd faciliteze comunicarea intre scoald si familiile de romi a fost
vazutd ca o solutie excelenta pentru Tmbunatatirea participarii la scoald a copiilor romi si
pentru schimbarea atitudinilor negative fatd de educatia formala. Respondentii nu au
considerat necesar ca mediatorul scolar sa fie rom, dar el/ea trebuie sa cunoasca foarte bine
comunitatea de romi si sd posede abilitati avansate de comunicare.

e Unii dintre directorii de scoli au subliniat ca scoala trebuie sa devina mai atractiva pentru
copii, prin activititi mai interactive si prin metode de invatare axate pe comunicarea

interculturala si pe dezvoltarea personala.

Concluzie: Solutii precum cele identificate in cercetarea mentionatd mai sus pun in valoare
implicarea romilor in viata comunitatii si a scolii, precum si 0 mai bund comunicare scoala-
familie-comunitate. Ele sunt, de asemenea, in conformitate cu valorile sociale promovate de
educatia interculturala: participarea romilor la proiecte sociale, imputernicirea si dezvoltarea
comunitdtilor de romi, reducerea discrimindrii impotriva romilor etc.

Va invitam sa reflectati si asupra altor posibile solutii menite sa contribuie la consolidarea

educatiei In comunitétile de romi sau in alte medii multiculturale.

Introducere: In sistemul de invitimant romanesc, medierea scolard este o masurd importanti
pentru a li se oferi sprijin elevilor din comunitatile defavorizate, in special din cele cu o
populatie semnificativa de etnici romi. Mediatorul scolar face parte din personalul didactic

auxiliar, este platit in conformitate cu Legea educatiei nationale (2011) si are ca sarcina
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principala ,,sa sprijine participarea tuturor copiilor din comunitate la invatamantul obligatoriu,
prin incurajarea implicarii parintilor in educatia copiilor si in viata scolii si prin facilitarea
cooperarii intre familii, comunitate si scoald”. Mediatorii scolari sunt persoane-cheie in
comunicarea dintre scoala si familie, in zonele cu comunitati etnice rome mari si dezavantajate.
Intr-o cercetare efectuatd in 2019 in judetul Brasov, Romania, am analizat 41 de rapoarte ale

mediatorilor scolari, in care acestora li s-a cerut sa descrie activitatea desfasurata in semestrul II
al anului scolar 2018-20193,

Context: Am identificat si analizat principalele activitati in care au fost implicati mediatorii
scolari, principalele rezultate pe care le-au avut, problemele sau dificultitile intdmpinate,

precum si propunerile lor de imbunatatire a activitatii de mediere scolara.

Rezultate:

e Majoritatea mediatorilor scolari din judetul Brasov (33 din 41) lucrau in scoli din mediul
rural si erau de etnie roma.

e Principalele activitati desfasurate de mediatori erau: comunicarea scoala-familie, vizitele la
domiciliu, activitatile extracurriculare create pentru a imbunatdti relatia scoala-familie,
monitorizarea elevilor aflati in situatii de risc si colaborarea cu personalul scolii in diferite
activitati privind participarea elevilor romi la educatie.

¢ Principalele probleme sociale percepute de mediatorii scolari In comunitdtile lor au fost:
precaritatea familiei, abandonul scolar, absenteismul scolar, dezinteresul fata de educatie si
implicarea copiilor in activitati de munca.

e Principalele solutii la astfel de probleme, in opinia mediatorilor scolari, au fost: mentinerea
si imbunatatirea comunicarii scoala-familie-comunitate, sensibilizarea cu privire la situatia
educatiei in comunitatile de romi, consilierea psihologica pentru elevi si parinti, mai multe
la domiciliu si formarea continua a profesorilor care lucreaza cu copiii romi.

e Principalele rezultate obtinute de mediatori in munca lor au fost descrise ca fiind: reducerea
absenteismului, reducerea abandonului scolar, imbunatatirea comunicarii scoala-familie,

sprijin material pentru scoala si elevi si imbunatatirea rezultatelor scolare.

3 Pentru mai multe informatii a se vedea: Szasz, D., & Csesznek, C. (2019). School Mediators as a Mechanism for
Increasing Educational Level and Social Integration in Roma Communities. Romanian Journal of Sociology, 5-6,
435-446.
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Concluzie: Mediatorii scolari sunt o resursa foarte importanta pentru a intelege mai bine lumea
sociala a comunitatilor multiculturale, in special in cazul comunitatilor defavorizate, unde
diferite grupuri etnice sau de alta identitate culturala ar putea avea acces limitat la bunuri sau
servicii publice. Mediatorii scolari ar putea Tmbunatati procesele de comunicare la nivel local
intre sistemul educational si comunitatile etnice sau rasiale defavorizate; de asemenea, acestia
ar putea oferi noi perspective si solutii comunitare pentru a spori integrarea sociala.

Va rugdm sa reflectati asupra altor contexte sociale in care mediatorii scolari ar putea ajuta

comunitatile si institutiile de invatamant.

Evaluarea cunostintelor

1. Intr-un mediu multicultural, oportunititile pentru educatie deriva din (un rdaspuns corect):
a. existenta prejudecatilor si a discriminarii;
b. varietatea resurselor culturale;
c. conflictele dintre diferitele grupuri sociale.
2. Intr-un mediu multicultural, universitatile si scolile ar trebui sa nu (un rdspuns corect):
a. furnizeze programe de formare pentru profesori si personal, pentru a fi mai bine
intelese diferitele perspective culturale;
b. ajute studentii sa devina competenti intrecultural;
C. incurajeze studentii si personalul sa cultive prejudecdtile etnice sau rasiale.
3. Potrivit lui Oryan si Ravid (2019), ideea-cheie intr-un mediu multicultural este de a (un
rdspuns corect):
a. celebra educatia in relatie cu etnocentrismul;
b. celebra educatia in relatie cu sistemele educationale separate;
C. celebra educatia in relatie cu justitia sociala.
4. Obiectivul principal al invatarii interculturale este (douda raspunsuri corecte):
a. sa dezvolte competenta interculturala;
b. sa dezvolte diferentele culturale;
C. sd dezvolte inteligenta culturala.
5. Modelul teoretic propus de Fantini si Tirmizi (2006) subliniaza un set de elemente care sunt
fundamentale pentru succesul interactiunilor interculturale. Care este setul corect de

elemente? (un raspuns corect):.
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a. cunostinte, interes, abilitati si atitudini;
b. cunostinte, constientizare, viziune si atitudini;
C. cunostinte, constientizare, abilitati si atitudini.
6. ,,Educatia comuna” intr-un mediu multicultural se refera la (un raspuns corect):
a. contexte sociale unde diferitele grupuri isi promoveaza autonomia culturala;
b. situatii in care se incurajeaza acceptarea si integrarea diverselor grupuri culturale in
sistemele de educatie;
c. contexte sociale unde traiesc impreuna diferite grupuri etnice.
7. Mediatorul intercultural reprezinta un rol profesional care se ocupa de (un raspuns corect):
a. relatiile dintre imigranti si comunitatile primitoare;
b. elevii marginalizati social si familiile lor;

c. relatiile dintre imigranti si tarile lor de origine.
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2.2. Dialog si comunicare intr-un mediu multicultural si intercultural

Universitatea din Zagreb, Croatia

Cadrul teoretic pe scurt: Principala diferenta dintre dialogul si comunicarea intr-un mediu
multicultural si intercultural si dialogul si comunicarea intr-un mediu standard, omogen social
si cultural se gdseste in diferenta dintre culturile din care fac parte comunicatorii si pe care le
folosesc Tn procesele lor de comunicare. In consecinti, diferenta dintre culturi este unul dintre
elementele pe care se focalizeazd cercetarea comunicdrii interculturale, cu intelegerea
fundamentald ca interculturalul nseamnd a fi dialogic, a celebra diferenta, alteritatea si
pluralitatea. Multi dintre cei care teoretizeaza comunicarea interculturald au cautat sa gaseasca
similitudini si diferente Intre culturi. Potrivit acestora, cercetarea comunicarii interculturale se
concentreaza pe compararea tiparelor de comunicare ale diferitelor culturi, pe examinarea
modului 1n care oamenii din diferite culturi 1si adoptd tiparele culturale si de comunicare in
interactiune si pe investigarea modului in care aceste caracteristici culturale si de comunicare
influenteaza interactiunile in contexte particulare. Din acest motiv, principala preocupare a

cercetatorilor in domeniul comunicarii interculturala este gestionarea diferentelor culturale.

Introducere: Acest studiu de caz realizat de Arkadiusz Gut, Michal Wilczewski and Oleg
Gorbaniuk* (2017, p. 1), asa cum sustin acestia, ,,examineazi opiniile personale ale angajatilor
chinezi care lucreazd intr-un mediu multicultural cu privire la relatia dintre diversitatea
culturala si eficacitatea comunicdrii lor Intr-un mediu multicultural”. Pentru a intelege mai bine
legdtura dintre mediul cultural si comunicarea eficientd a afacerilor, acestia au efectuat o
ancheta prin chestionar in randul a 20 de angajati dintr-o filiald chineza a unei companii globale
de productie, de top din Europa. Rezultatele au aratat ca, ,,chiar daca respondentii au raportat
efecte negative ale diferentelor culturale asupra comunicarii, au manifestat si atitudini pozitive

fata de interactiunile interculturale” (Gut et al., 2017, p. 1). O concluzie semnificativa a fost ca

4 Gut, A., Wilczewski, M., & Gorbaniuk, O. (2017). Cultural Differences, Stereotypes and Communication Needs in
Intercultural Communication in a Global Multicultural Environment. The Employees’ Perspective. Journal of
Intercultural Communication, 43. Disponibil online: https://immi.se/intercultural/nr43/gorbaniuk.html
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mignorarea sau chiar nerespectarea diferitelor valori culturale ale celor ce interactioneaza au
fost considerate bariere de baza in comunicarea interculturala si astfel de bariere pot fi evitate

atunci cand se respectd un mediu cultural diferit” (Gut et al., 2017, p. 1).

Context: Scopul principal al studiului lor este ,,de a determina in ce masura cultura afecteaza
modul in care angajatii companiei percep practicile de comunicare intr-un mediu de afaceri
multinational si In ce masurd interactiunile interculturale modeleazd imaginea comunicarii
interculturale de afaceri, vazuta chiar de participantii la procesul de comunicare ”’(Gut et al.,
2017, p. 2). Intrucat cercetitorii erau ,,interesati in mod deosebit de atitudinile angajatilor fata
de interactiunile de comunicare cu profesionistii provenind din alte medii culturale, precum si
de sentimentele si opiniile lor despre sursele de dificultati specifice unei astfel de comunicari,
de impactul lor asupra satisfacerii nevoilor psihologice ale celor ce interactioneaza si - in cele
din urma — de posibilele modalitati de depasire a acestor dificultati (...) intrebarile cercetarii (...)
[au fost]: Care sunt experientele si parerile participantilor cu privire la (1) influenta diversitatii
culturale asupra procesului de comunicare la locul de muncd, (2) influenta perceptiilor
stereotipe ale angajatilor asupra comunicdrii profesionale si satisfacerea nevoilor lor
psihologice, (3) sursele problemelor de comunicare si mijloacele de a le depasi in viitor” (Gut

etal., 2017, p. 4).

Rezultate: Cercetarea a confirmat ca ,majoritatea respondentilor au considerat ca
nerespectarea valorilor culturale este cea mai mare sursa de nemultumire, de stricare a starii de
bine si de micsorare a atitudinilor pozitive fata de colegi. Rezultatele au aratat ca participantii
la sondaj asteptau cu nerdbdare atat pregatirea culturald, cat si intalnirile formale si informale la
care sa se familiarizeze mai bine (el insisi si ceilalti) cu alte culturi (ceea ce corespunde
adaptabilitatii culturale fiind o modalitate de a depasi efectele negative ale problemelor
generate de interactiunile interculturale) astfel incat culturile lor s poata fi respectate mai mult

”(Gut et al., 2017, p. 10).

Concluzie: Aceasta cercetare confirma ca ,,0 atentie speciala ar trebui acordata factorilor
specifici culturii atunci cand se caracterizeaza eficacitatea comunicarii, deoarece numeroase

investigatii indica faptul ca sunt factori cheie si pozitivi care sporesc procesele de negociere si
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luare a deciziilor, stimuleaza performanta membrilor echipelor multiculturale, le creste

satisfactia si scade absenteismul la locul de munca ”(Gut et al., 2017, pp. 10-11).

Introducere: Tn acest studiu de caz, autorul Fred Dervin® (2015) trateazi de acum
omniprezentul concept: ,,intercultural”. Contextul studiului este oferit de educatia din Finlanda,
care, in ciuda aprecierii sale mondiale, rareori problematizeaza modul de a face fata diversitatii.
Dervin exploreaza impactul unui curs de ,,educatie multiculturala” pentru studentii finlandezi si
internationali. Scopul cursului este ,,de a ajuta studentii sa invete sa dezvolte rapid competente
critice fatd de abordarile numeroase si variate ale diversitdtii” (Dervin, 2015, p. 72).
Metodologia autorului ,,se bazeaza pe utilizarea unui documentar despre dialogul intercultural
»extrem” pe care studentii l-au discutat la sfarsitul cursului” (Dervin, 2015, p. 71). Autorul
(Dervin, 2015, p. 71) propune ipoteza “ca documentarul, care este adesea conflictual, 1-ar ajuta
[pe el] (...) s@ evalueze invatarea studentilor si modul in care ei discuta si problematizeaza un
astfel de caz de <<dialog>> intercultural in educatie si cum 1l relationeaza cu practica lor

viitoare”.

Context: Acest studiu se bazeazd pe o cercetare anterioara a antropologilor Breidenbach si
Nyiri® (2009) si vrea si sublinieze importanta culturii in studiile de comunicare. Pentru a pune
sub semnul intrebarii ,interculturalitatea culturii” Breidenbach si Nyiri (2009, pp. 343-345)
enumerd multe Intrebdri, dintre care: ,,Ce afirmatii explicite si implicite despre cultura sunt
folosite, despre ce grupuri?; Care sunt liniile de-a lungul carora grupurile sunt definite si
diferentiate?; Treceti cu vederea diferente importante in cadrul (sau intre) aceste grupuri?; Cine
face afirmatiile despre culturi? De ce ar putea si le faci?; In numele cui vorbesc in mod
explicit sau implicit? Ce le confera autoritate sa faca acest lucru?” In abordarea antropologilor,
cuvantul culturd poate fi inlocuit cu alti markeri identitari, cum ar fi genul, religia si clasa
sociala. Procesul de identificare (realizarea faptului ca identitatea este un proces) devine crucial

in educatia interculturald contemporana.

5 Dervin, F. (2015). Towards post-intercultural teacher education: analysing ‘extreme’ intercultural dialogue to
reconstruct interculturality. European Journal of Teacher Education, 38(1), 71-86.

6 Breidenbach, J., & Nyiri, P. D. (2009). Seeing culture everywhere, from Genocide to consumer habits.
Washington: Editura Universitatii din Washington.
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Rezultate: Dervin (2015, pp. 84-85) concluzioneazd ca in educatia ,,post-interculturala”
contemporana: ,,(1) Accentul ar trebui sd fie pus pe identificare (identitatea ca proces) mai
degraba decat pe culturd. Cultura poate fi analizatd ca un element care duce la solidificarea
sinelui si a altora, eliminand agentul individual din imagine - la fel pot face si alti markeri
identitari precum genul si religia, dar si intersectia acestora. (...) (2) Problema puterii ar trebui
sa fie, de asemenea, centrala in abordare, nu ca un aspect esentializat al interculturalitatii (doar
cele puternice <<castiga>>), ci ca un fenomen normal si instabil care conteaza. (...) Puterea, ca
si identitatile, este co-construita si astfel schimbabila. (...) (3) Profesorii ar trebui sa reflecteze,
de asemenea, asupra rolului profesorului si al membrilor personalului Tn procesul de
marginalizare a unor studenti. Cu toate acestea, ori de cate ori simt ca cineva este marginalizat,
este important si puna la indoiald propriile perceptii. (...) (4) In sfarsit, ca in orice act de
interculturalitate, contextul ar trebui sa fie central in intelegerea a ceea ce se intdmpla si in

luarea deciziei legata de cum sa reactionam”.

Concluzie: Fred Dervin, cu acest studiu, a propus o noud abordare ,,post-interculturala” a
educatiei (profesorului). Analiza sa plecand de la un ,,focus grup in jurul unui documentar
despre un caz <<extrem>> de dialog intercultural arata ca profesori care urmeaza un curs au
putut sa relationeze multe aspecte dintre cele explorate in timpul cursului intensiv de 8 ore
despre educatia multiculturala cu documentarul vizionat la Tnceputul cursului” (Dervin, 2015,
pp. 84-85). Aceasta ne da speranta ca educatia interculturald ar putea influenta educatorii si
munca lor cu altii diferiti din punct de vedere cultural, precum si perceptia si abordarea lor fata
de diversitate, diferente, inegalitati si asimetria relatiilor de putere. Acest lucru ar trebui sa le
permitd diseminarea acestor noi cunostinte si sensibilitatea interculturald in mediul lor

educational.

Evaluarea cunostintelor

1. Principala diferenta dintre dialogul si comunicarea intr-un mediu multicultural si
intercultural si dialogul si comunicarea ntr-un mediu standard, omogen social si
cultural se regaseste in diferenta dintre:

a) culturi

b) biodiversitate
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c) caracteristici geografice

Lucrul fundamental de inteles este ca intercultural inseamna sa fii:

a) dialogic

b) monologic

c) elocvent

O preocupare principald a cercetdtorilor din domeniul comunicarii interculturale este:

a) gestionarea diferentelor culturale

b) traducerea documentelor referitoare la drepturile omului

c) promovarea multilingvismului

Desi oamenii percep ca diferentele culturale au o influenta negativa asupra comunicarii,
sunt gata sa:

a) se angajeze in interactiuni interculturale

b) scape de toate contactele multiculturale

) 1inchida ochii la toate diferentele

Nerespectarea diferitelor valori culturale ale celor ce interactioneaza este considerata ca
fiind:

a) 0 bariera de baza in comunicarea interculturala

b) un bun punct de plecare pentru interactiune

C) un scop 1n toate studiile referitoare la comunicare

Comunicarea interculturald va avea mai mult succes:

a) daca respectam background-ul cultural al tuturor participantilor

b) daca folosim cele mai avansate aparate tehnice

C) daca prezentam convingator superioritatea culturii noastre

Cercetarile confirma ca, atunci cand caracterizam eficacitatea comunicarii, trebuie sa
acordam atentie speciala:

a) factorilor culturali specifici

b) calitatii si utilizarii gadget-urilor

c) intelegerii comportamentului diplomatic

In abordarea antropologilor, cuvantul culturd poate fi substituit cu alti markeri identitari
cum ar fi:

a) gen

b) carbonizare
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C) osmoza

In afard de identitate si culturd, educatia interculturala ar trebui si fie focusata si pe:

a) putere

b) celebritati

c) fotbal

De cate ori profesorii simt cd cineva este marginalizat, este important ca ei sa-gi pund
sub semnul intrebarii:

a) propriile perceptii

b) materialele de predare

C) organizarea clasei
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2.3. Educatia incluziva din perspectiva interculturala si multiculturala

Universitatea din Zagreb, Croatia

Cadru teoretic pe scurt: Caracterul multicultural al Europei contemporane implica prezenta
studentilor proveniti din medii diferite. Diversitatea ar trebui abordata, cultivatd si mentinuta in
clasa, in toate tipurile si la toate nivelurile de educatie. Educatia are un rol important n
pastrarea valorilor fundamentale ale Uniunii Europene, in combaterea inegalitatilor si n
construirea unor societati bazate pe coeziune. Implementarea educatiei incluzive ar trebui sa ia
n considerare nevoile diverselor grupuri care difera in functie de pluralism in societate, clasa,
statut socioeconomic, gen, educatie, limba, religie si dizabilitati fizice. Strategiile si abordarile
educationale ar trebui sa sensibilizeze publicul cu privire la diferente si inegalitati intr-un
context global si local in continua schimbare. Atat procesele de predare, cat si cele de invatare
sunt esentiale pentru dezvoltarea sensibilitatii interculturale si ar putea actiona ca un element

cheie al unui sistem de educatie dinamic, flexibil, adaptabil, dar si strategic.

Introducere: Exista studenti diferiti intr-un grup de studiu/clasa. Diferiti din ce punct de
vedere? Poti sa-ti dai seama? Ar trebui ca personalul didactic sa stie despre diferentele dintre ei
si ar ajuta incurajarea participarii mai activa a studentilor la cursuri? Acest studiu de caz este o
continuare a sectiunii intitulatd Accesul la / participarea la invatamdntul superior - nevoile
grupurilor finta. Printre problemele prezentate aici, am decis s ne concentram atentia asupra
diferentelor etnice dintre studenti. Majoritatea oamenilor care traiesc in tarile europene apartin
majoritatilor etnice si exista si sSunt cetateni ai tarii in care traiesc si primesc educatie. Cu toate

acestea, exista si multi imigranti, descendenti ai imigrantilor sau membri ai minoritatilor.

Context: Scopul acestui studiu de caz este de a atrage atentia asupra faptului ca diferentele
etnice si culturale ale studentilor pot prezenta o provocare si un obstacol. De exemplu, limba de
predare nu este limba materna a fiecarui student, mediile educationale ale studentilor imigranti
variaza, unele tari oferd Invatdmant secundar in limba vorbitd de minoritate, in timp ce altele nu
etc. Chiar si studentii care vorbesc limba si sunt familiarizati cu cultura grupului dominant /

majoritar considerd cd nvatamantul superior este o provocare in ceea ce priveste continutul,
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limba si cultura. Durata sederii imigrantilor intr-o tard poate influenta nivelul integrarii lor.
Studentii ar putea fi integrati legal, dar ar putea intdmpina dificultati de integrare economica
sau ar putea fi neintegrati social si cultural ori marginalizati. Rolurile de gen sunt aplicate in
toate grupurile etnice (in special cele bazate pe Invataturi religioase), impreund cu controlul
etnic. Valorile promovate de-a lungul timpului intr-un anumit grup se refera la varsta, sex si
starea civila. Toate aceste probleme pot afecta participarea studentilor si anume participarea la
discutii, lucrari de grup (de exemplu, o studentd musulmana S-ar putea simti inconfortabil n
ceea ce priveste lucrul in echipa cu un student de sex masculin), luarea initiativei si promovarea

ideilor, renuntarea la excursii care dureaza mai mult de o zi etc.

Rezultate: Institutiile educationale si personalul didactic ar trebui sd aiba un grad de
congtientizare interculturala si sd asigure un sistem educational dinamic, flexibil si adaptabil.
Consideram cd acest lucru poate fi realizat printr-un sondaj anonim al studentilor, in care ar
trebui sa se precizeze clar cd informatiile obtinute vor servi la facilitarea si sprijinirea
interculturalitatii si a sensibilizarii interculturale a personalului didactic si a studentilor. Fiecare
tard, curs universitar si program de studii este specific in felul sau. Prin urmare, nu ezitati sa

lansati propria cautare de raspunsuri proactive in randul studentilor dvs.

Concluzie: Educatia incluziva poate contracara inegalitatile si poate pune bazele unei societati
multiculturale, coezive. Una dintre provocarile intdmpinate in acest proces este incluziunea
studentilor care sunt imigranti, descendenti ai imigrantilor sau membri ai grupurilor minoritare.
Personalul didactic ar trebui sa invete despre diferentele culturale si sa fie informat cu privire la
dificultatile si provocarile cu care s-ar putea confrunta in activitatea lor. Acest lucru ar facilita
incluziunea, deoarece pregatirea lor pentru cursuri ar fi mai bund si ar reduce / elimina
obstacolele cauzate de diferentele culturale. Dificultatile se pot dovedi a fi oportunititi pentru
imbogatirea materialului instructiv-educativ si a procesului de invatare - daca li se oferd un

cadru intercultural si o abordare proactiva, deschisa si ajustabila a predarii.

Introducere: Studentii ar putea fi diferiti in moduri care nu sunt usor de recunoscut. Acest

studiu de caz arata o situatie in care un educator/profesor are dificultati de comunicare. Scopul
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educatorului este de a atenua in mod egal si activ o problema si de a implica un student Tn
procesul de inviatare, pentru a-si da seama de activitatile de invatare care il pot ajuta sa se simta
confortabil si in conditii de siguranta; pentru a implica studentul in luarea deciziilor. Finalitatea
ar fi schimbarea sociala care ar avea loc simultan la nivelul individului (responsabilizare) si la

nivelul grupului (eliminarea prejudecatilor).

Context: Deschiderea catre munca in echipa si vorbirea in public poate fi o provocare in
procesul de educatie, atat pentru studenti, cat si pentru profesori. Diferite tipuri de prezentari
orale si sarcini pot afirma coeziunea grupului, 0 mai buna stapanire a materialelor didactice si o
predare stimulativd si incluzivd. Evaludrile orale sunt o parte integrantd a procesului de
educatie si invatare si sunt menite s incurajeze activitatea si implicarea studentilor. Cu toate
acestea, unii studenti intampina dificultati in realizarea unor astfel de evaluari, indiferent daca
este vorba de cursuri, discutii la clasa, lucru in grup sau prezentarea temelor. Studentii care au
dificultati de comunicare vor fi reticenti sau nu se vor implica deloc. Cum sa raspundem in
mod adecvat la o astfel de provocare si sa incurajam studentii cu anxietate de vorbire si fricd de

a vorbi in public, sa se implice?

Rezultate: Studentul raporteaza profesorului o problema legata de anxietate, depresie, lipsa de
incredere in sine, atacuri de panica in timpul aparitiilor publice si prezentarilor de grup.
Studentul se adreseaza educatorului cu o cerere prin care solicita scutirea de activitati care ii
pot agrava starea. Unii studenti nu furnizeazd un certificat medical si nu comunicd deloc
problema profesorului. Problema raméane adesea ascunsa sau este observatd doar mai tarziu. Un
sistem de educatie flexibil si adaptabil permite si sprijina diferite tipuri de evaluari si solicitd
educatorilor sd Incurajeze studentii in dezvoltarea abilitatilor de prezentare publicd ,,cat mai
curdnd posibil in experienta universitard” (Nash, Crimmins si Oprescu, 2016, p. 587)’.
Institutia ar trebui sd organizeze continuu cercetdri privind emotiile studentilor si rolul
afectivitatii n invatare (Nash, Crimmins si Oprescu, 2016), iar profesorul ar trebui sa stimuleze
increderea n sine a studentului prin abordari individualizate, sarcini in grupuri mai mici si o

varietate de tipuri de evaludri (combinatie de evaluari scrise, desen si evaluari orale).

7 Nash, G., Crimmins, G., & Oprescu, F. (2016). If first-year students are afraid of public speaking assessments
what can teachers do to alleviate such anxiety? Assessment & Evaluation in Higher Education, 41(4), 586-600.
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Concluzie: Una dintre provocarile educatiei incluzive este implicarea studentilor cu dificultati
de comunicare. Pentru a reduce / elimina barierele cauzate de abilitatile de comunicare si frica
de a vorbi Tn public, profesorii trebuie sa fie constienti de tipurile de temeri si emotii care pot
descuraja studentii sa se implice. Aceste dificultati pot fi transformate in avantaje si Tn
imbogétirea procesului de predare printr-o abordare proactiva, deschisd si adaptabild, dar si
printr-o cercetare continua a emotiilor si a starilor afective in procesul de invatare si evaluare.
Profesorii ar trebui sa reconsidere abordarea individualizata, precum si sarcini in grupuri mai
mici, cu cercetare stiintificad continua si atentie asupra emotiilor studentilor si a experientei lor
afective Tn invitare. Intrebarile din partea de evaluare a cunostintelor ar putea reprezenta idei

pentru discutii, sondaje si /sau observatii.

Introducere: Acest studiu de caz ilustreaza dificultatile cu care se confruntd studentii cu
,.dizabilitati invizibile” (Krishnan si colab., 2020, p. 109) in procesul de educatie. Elevii cu
deficiente de auz intdmpind diverse obstacole atat in viata de zi cu zi, cat si In educatie.
Obstacolele au devenit si mai pronuntate intr-o lume pandemicd. Acest capitol isi propune sa
ilustreze provocarile ,,vechi-noi” cu care se confruntd studentii cu deficiente de auz in timpul

crizei COVID-19.

Context: Scopul acestui studiu de caz este de a atrage atentia asupra barierelor de comunicare
in cazul studentilor cu deficiente de auz, Tn special in timpul pandemiei si de a ilustra posibile
micro-solutii. Probleme de comunicare, excludere si marginalizare in diferite sfere ale educatiei
si ale vietii de zi cu zi au existat si Tnainte, dar pandemia Covid-19 a adus noi provocari:
educatorii si studentii au inceput sd poarte masti de protectie, iar procesul de predare a fost
transferat de la predarea in clasd la invatarea online. Literatura sugereaza patru provocari
importante: ,.dispozitivele auditive, intreruperile/perturbarile in intelegerea continutului predat,
dificultati de utilizare a dispozitivelor online si afectarea emotionala Tn timpul orelor online”
(Krishnan si colab., 2020, p. 106) si faptul cd provocdrile cu care se confruntd studentii cu

deficiente de auz in timpul pandemiei Covid-19 nu sunt inca bine cunoscute (Ibid.). Dupa cum

8 Krishnan, I. A., De Mello, G., Kok S. A., Sabapathy, S. K., Munian, S., Ching, H. S., Kandasamy, P., Ramalingam, S.,
Baskaran, S., & Kanan, V. N. (2020). Challenges faced by hearing impairment students during COVID-19.
Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities, 5(8), 106-116.
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au afirmat autorii, ,,desi pandemia afecteaza oamenii, indiferent de clasa, crez, religie, culoare
sau tard, oamenii sunt cei care fabrica clase sau bariere si constrangeri in ceea ce priveste

disponibilitatea capitalului si a libertatilor” (Krishnan si colab., 2020, p. 106).

Rezultate: Studentul cu deficiente de auz scrie un e-mail catre un profesor, solicitand
intrevederi fata in fata sau online. Protocoalele de sanatate publica pandemice sunt in vigoare si
sunt respectate cu prioritate. Lumea in schimbare rapida necesita solutii si abordari sistematice
educatie au nevoie de interactiuni si comunicare eficiente. Profesorul invata limbajul semnelor
de ceva timp. Cu toate acestea, el / ea inca nu 1l poate folosi cu precizie. In procesul de invitare
online, profesorul si studentul se vad prin sistemul de videoconferinta si, in paralel, folosesc un
chat pentru a comunica. Vizual, fata transmite expresia emotiilor, iar cuvantul scris comunica
un continut si un mesaj. In anumite contexte, atunci cand comunica fata in fata la universitate,
pastrand distanta fizica, atat profesorul, cat si studentul indeparteazd mastile in timp ce
interactioneaza sau poartd masti transparente oferite de institutie pentru citirea pe buze.
Profesorul va continua sd invete limbajul semnelor pentru a afirma abordarea bilingva a
educatiei. Deocamdata, insd, acesta pregdteste prezentdri scrise suplimentare, materiale de citit
si instructiuni si le ofera studentului cu deficiente de auz inainte de curs, astfel incat acesta sa

Se poata pregati.

Concluzie: Una dintre provocarile intampinate in educatie este incluziunea studentilor cu
deficiente de auz si constientizarea profesorilor cu privire la dificultatile si provocarile pe care
le-ar putea intdmpina in educatia lor si in viata de zi cu zi. In timpul pandemiei, au aparut noi
provocari atat pentru studenti, cat si pentru educatori, fata in fata si online. Educatorul ar trebui
sa fie deschis la noi solutii ad-hoc si sa inteleaga scara larga de obstacole si sentimente de
izolare a persoanelor cu deficiente de auz in crizele globale, cum ar fi pandemia. Capacitatea de
a se adapta rapid si sensibil la o lume in schimbare defineste sistemele de educatie si diferitii

actori ai acestora si solicitd solutii rapide si interculturale sensibile.
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Evaluarea cunostintelor

Intrebarile pot avea raspuns multiplu.

1.

Studentii prefera ca evaludrile orale sa fie:

a. ngrupuri mici

b. n fata unei audiente largi

c. prefer ca evaluarile scrise sa fie combinate cu cele orale

Evaluarile orale produc in randul studentilor:

a. interes si provocare

b. frica si neliniste

C. succes si mandrie

Lucrul in grup:

a. studentilor le place lucrul in echipa si adesea isi asuma rolul de lider sau prezentator
b. studentii sunt dispusi sa accepte compromisurile pe care le implica munca in grup
c. studentii 1i lasd pe altii sa 1si asume rolul de lider/prezentator si se simt bine cu asta
Studentii trdiesc urmdtoarele emotii in timpul lucrului in grup:

a. Tncantarea si provocarea

b. partajare si relationare

C. teama si nelinistea

Studentii prefera ca evaludrile sa fie:

a. fata in fata

b. video, cu posibilitatea de a scrie mesaje, de a folosi desene sau materiale scrise

C. combinate fatd in fata si/sau online

Limbajul semnelor este necesar la clasa:

a. ocazional, ca un instrument suplimentar de comunicare

b. continuu, ar permite o mai buna comunicare si relationare

c. preferabil, dar multe forme diferite de comunicare sunt, de asemenea, benefice
Munca 1n echipa:

a. elevilor cu deficiente de auz prefera munca in grup si interactiunea

b. elevii cu deficiente de auz sunt capabili sa accepte compromisurile pe care le

implica munca in grup
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c. elevii cu deficiente de auz i lasa pe ceilalti sd-si asume rolul de lideri si Se simt mai
confortabil Tn acest fel
8. Studentii cu deficiente de auz atribuie aceste emotii purtdrii mastilor:
a. obstacol
b. excluziune

incluziune

o o

provocare
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2.4. Aplicarea modelelor de educatie in contexte multiculturale si

interculturale
PAX Rhodopica, Bulgaria

Cadrul teoretic pe scurt: Educatia interculturala in universitati poate fi pusa in aplicare printr-

o gama diversa de metode si tehnologii interactive care sunt bine cunoscute si dezvoltate de

profesori si asistenti. Printre acestea, principiul Invatarii active este de o importanta capitala,

deoarece:

implica studentii fizic, cognitiv si emotional;

pune studentii in centrul procesului de invatare, asigurandu-se ca continutul predat
corespunde modului lor de viatd, nevoilor si intereselor lor;

intareste simtul responsabilitatii, stima si increderea de sine;

recunoaste faptul cd procesul de invatare este complex in natura sa, ca invitarea este
reciproca si ca aceasta are loc intre toti participantii;

creeaza conditii pentru aplicarea diferitelor metode didactice si pedagogice;

construieste abilitati de rezolvare a problemelor, gandire critica si cooperare;

creeaza o atmosferd de incredere si sprijin care incurajeaza studentii sa-si exprime propriile
opinii, sd experimenteze si sd practice noi abilitati;

incurajeaza studentii sd invete sa-si evalueze in mod realist abilitatile si aptitudinile.

Introducere: Mai jos avem 12 propozitii, fiecare cu patru finaluri. Fiecare dintre aceste

oportunitati corespunde uneia dintre cele patru tipuri de invatamant. Ar trebui sa distribuiti 10

puncte intre cele patru optiuni pentru a ardta cit de mult preferati fiecare dintre finalurile

posibile ale propozitiilor. Utilizati Intotdeauna toate cele 10 puncte. Nu puneti niciodata mai

mult sau mai putin de 10 puncte ca suma de puncte pentru fiecare propozitie. De asemenea,

puteti utiliza valoarea zero daca este necesar, ca In exemplul de mai jos.
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in clasa, prefer atunci
cand studentii
Intrebari

1. In clasa prefer

2. Ma vad ca fiind

3. Cel mai adesea Tmi
directionez  studentii
catre

4, Ma bazez in primul
rand pe

5. Tn principal, evaluez
studentii prin

6. Prefer sa fiu
perceput ca
7. Prefer sia pun

accentual pe
8. Prefer sa iau rolul de

9. Focalizarea in clasa
este pe

10. Ma asigur ca acord
timp pentru

11. Ma straduiesc

12. n general,
comportamentul  meu
in relatie cu aceasta
provocare de invatare
este

Suma punctelor:

0 isi impartasesc
sentimentele
A

discutii despre
subiect cu studentii

ascultator

exprimarea
personala

libera exprimare a
sentimentelor

evaluarea personala
a rezultatelor

prieten
comportament
asistent al grupului
sda vedem ’cine”
impartasire

-

sa-1 fac sa se
distreze

ca si cum ar fi una
de Tmpartasire

A
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2 asculta cu
atentie
B

prelegeri

organizator

observatia atenta

organizarea
precisa a
materialelor

teste obiective
specialist
perspective
sef

sa vedem ”cum”

procesul
educational
sd-1 fac sa se
gandeasca la
problema

casicumar fia
mea

69

3 isi iau notite

rezolvarea

C

anumitor
probleme

angajat

termeni,
simboluri, idei

timp

pentru

reflectie

individuala

teste personale

om de stiinta

teorie

persoand care
explica

sa

”ceva’

recapitulare

sa-1

gasim

)

ajut

inteleagd

sa

ca si cum ar fi

alor

C

5 pun intrebari

D

discutii legate de
tema

persoanad
incurajeaza

care

munca
independenta

discutii in grupuri
mici

judecata personala
sfatuitor

abilitati

antrenor

sd Intrebam “ce”
experimentare

sa-i fac sa
actioneze

casicumarfiata

Rezultate: Fiecare dintre cele patru tipuri de predare definite prin identificarea tipului de

formator (ITF) se caracterizeaza printr-o anumitd abordare a predarii, modul de prezentare a

materialului si relatia dintre profesor si studenti. Principalele caracteristici ale profesorului

pentru fiecare dintre cele patru tipuri de invatamant sunt descrise mai jos.

A - Ascultdtorul
v' creeaza un mediu emotional;

v 1i ajutd pe fiecare dintre studenti sa

v aplica experienta reald cel mai se faca auziti;

eficient; v aratd Iintelegere pentru fiecare
v 1i incurajeaza pe studenti sa-si membru al grupului;

exprime nevoile personale; v’ interpreteaza comportamentul

studentilor fard nevoia sa-l exprime;
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prefera ca studentii s vorbeasca mai
mult decat profesorul,
prefera ca studentii sa fie capabili sa

invete independent si sd fie
independenti;

descriu emotiile si experientele
personale;

isi exprima empatia

B — Managerul/ Leaderul

v

v

ISR

ANEA NI NERN

creeazd un mediu de percepere a
invatarii;

aplica cel mai eficient observarea
modului de gandire;

isi asuma responsabilitati;

ofera ghidaj;

pastreaza date si Inregistrari despre
nivelul cognitive al studentului;

pare increzator;

este bine organizat;

evalueaza cu criterii obiective;

este singurul/singura care decide ce
trebuie Tnvatat;

C — Cel care explica

v

v

creeazd un mediu de
simbolic;

aplica cel mai eficient examinarea
teoretica,

incurajeaza studentii sd invete si sa-
si aminteascd termenii si postulatele;

invatare

face conexiuni (conecteaza trecutul
cu prezentul si tine seama de
consistenta curriculei);

conecteaza teoria cu evenimentele
reale;

face distinctii intre texte din carti si
observatii;

impartaseste idei, nu sentimente;
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sunt favorabili oricdror forme de
expresie (cuvinte, gesture,
imbratisari, muzicd, arta etc.);

nu par sa fie preocupati de pregatirea
cursului;

aici si acum;

practice (“mergi cu valul”)

par relaxati si lipsiti de graba.

foloseste prelegerile;

constiincios (se tine de agenda
anuntatd), se concentreazd pe un
element specific al agendei, aderand
strict la timpul planificat;

le spune participantilor ce sa faca,
adera cu strictete la planificare;
dezvolta proiecte neprevazute;

da exemple;

limiteaza si controleazd participarea
elevilor in procesul de educare.

accepta interpretdrile altor persoane
ca fiind ale sale;

foloseste teoria ca baza;

incurajeaza rezumatele;

prezintd explicatii bine structurate;
ascultd pentru a reflecta;
supraincdrcare frecventd, emotii;
doreste ca studentii sd inteleagd
faptele si terminologia in intregime;
utilizeaza studii de caz, prelegeri,
texte;

incurajeaza gandirea independenta,
prezintd informatii bazate pe date
specifice.
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D - Antrenorul

v creeazd un mediu de Iinvatare v extrage punctele tari din fiecare
comportamental, grup;

v' implementeazd cel mai eficient v’ foloseste studentii ca instrumente;
“experimentarea activa”; v 1i ajutd pe studenti sa exprime ceea

v permite studentilor sa-si evalueze ce stiu deja;
propriul progres; v’ actioneaza ca un facilitator al unei

v implicd studentii in discutii si experiente cat mai placute si plina de
activitati practice; semnificatie;

v incurajeazi  experimentarea  cu v’ este responsabil fara niciun dubiu;
aplicatii practice; v’ foloseste activitdti, proiecte

v’ pune studentii in contact; probleme bazate pe viata real;
v’ incurajeaza participarea activa.

Introducere: Se pot aplica diverse metode n privinta interactiunii publicului Tntr-un mediu
intercultural. Cu toate acestea, ar trebui sa fie realizatd adaptarea la cazurile specifice ale
grupului la care se preda. Mai jos sunt prezentate cele mai utilizate metode in ceea ce priveste

invatarea activa si implicarea publicului in procesul de invatare si predare.

Context:

Discutia _structuratd. Discutia este una dintre principalele metode de educatie

interculturala. Cu toate acestea, eficacitatea sa creste semnificativ atunci cand profesorul
stabileste orientari si reguli, precum si un cadru general al problemelor discutate. De
asemenea, este importanta oferirea unui stimul adecvat pentru discutii, precum citirea textului

in avans, ascultarea de muzica, vizualizarea, activitati fizice etc.

Simulari si jocuri de rol. Pregatirea atenta a contextului preliminar, distribuirea rolurilor,
crearea si simularea unei ,,situatii reale” in contextul salii de clasa sunt esentiale. Respectarea
dorintei studentilor de a participa sau nu la jocul de rol este esentiald si chiar daca nu doresc
sa participe direct, acestia trebuie sa fie implicati activ Tn monitorizarea si analizarea jocului.

Dezbaterea. Subiectele de dezbatere ar trebui selectate pentru a fi de interes pentru cursanti.
Acestora ar trebui sa li se ofere posibilitatea de a se pregdti in prealabil pentru dezbatere, prin
intermediul unor teme de materiale formulate anterior, a unor cercetari preliminare si a

pregatirii unui scurt raport introductiv Sau a unei prezentdri pe o anumitd tema etc.
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Aspecte legate de cercetari si stiri actuale. Aici este foarte potrivit sd se lucreze in grupuri,
precum si sa existe un set de materiale pe un anumit subiect care urmeaza sa fie analizat si
discutat dupa pregatirea preliminara.

Analiza materialelor vizuale. in acest scop, fotografiile, operele de arta si diverse imagini pot

fi folosite pentru a exprima diferite puncte de vedere cu privire la o anumita problema.

Rezultate: Subiectele de discutie - la formarea grupurilor pentru aplicarea metodologiei
interactive: momentul de brainstorming va fi o discutie bazata pe notiuni stereotipice despre
ceilalti. Ar trebui sd existe diversitate in cadrul grupurilor in ceea ce priveste etnia, religia
sau profesia, iar studentii si profesorii ar trebui si fie inclusi in acelasi sistem. Tn acest sens,
vor fi sugerate mai multe subiecte si sub-teme cat mai provocatoare. Este cunoscut din
experientd ca astfel de probleme, in special intr-un mediu multietnic, provoaca o multime de
emotie si reflectie in randul participantilor. Participantii vor ataca bazele stereotipurilor
daunatoare si adanc inrddacinate si vor genera un camp de reflectie asupra conceptelor care

sunt considerate a priori in viata de zi cu zi.

Concluzie: Urmatoarele intrebari pot fi utilizate dupa exercitiile de auto-evaluare:

1. Ce metode interactive utilizati in practica de predare?

2. In ce miasuri va definiti scoala (clasa) ca un mediu multicultural?

3. Daca Da, care sunt criteriile dvs.?

4. Cum rezolvati cazuri individuale sau colective ,,problematice” legate de diferite medii
sociale, etnice sau religioase (mediu local)? Impartisiti-va experienta. Ce metode interactive

utilizati in practica de predare?

Introducere: La un moment dat, se pot aplica unele abordari din alte discipline in domeniul
educatiei. Profesorii/asistentii ar putea utiliza abordari din alte domenii pentru a-si imbunatati

metodele de predare si pentru a le face mai conforme cu mediul intercultural actual.

Context: Tn etnologie/antropologie expertii au folosit adesea asa-numita metoda stationara.
Este necesar ca cercetatorul sa ramana pentru o anumita perioada de timp in locurile in care

se poate familiariza cu elemente culturii grupului de interes. Aceasta metoda poate fi folosita
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pentru a cunoaste mediul studentilor care traiesc intr-o altd localitate si calatoresc in mod
constant in locul unde este scoala. Foarte des aceastd metoda este confundatd cu metoda
antropologiei de urgenta (rapidd). Metoda stationara are, de obicei, o duratda mai mare (de la
4-5 zile la doud saptamani si uneori poate dura o luna Intreagd) si necesita o bund cunoastere
a grupului si care, desigur, nu se poate intampla in doar cateva zile. Chiar daca parintii si alte
rude ale studentului stiu ca profesorul ofera sustinere, ei se vor relaxa foarte rar deodata si vor
permite treptat noului venit sa obtina o perspectiva profunda asupra vietii lor de zi cu zi. De
aceea sunt necesare abordari metodice si rabdare. De asemenea, metoda impune ca vizitele sa
fie constante, la anumite intervale de timp, sa nu Se piarda legatura emotionald dintre
cercetitor si respondentii sdi. In ceea ce priveste metoda antropologiei de urgenta, aceasta nu
da rezultate bune si este folositd de obicei doar in circumstante neasteptate sau de catre
persoane cu o atitudine superficiala fatd de cautarea etnografica. Etnologii de teren stiu foarte
bine ca primele vizite intr-un anumit loc sunt prea dificile din punctul de vedere al imersiunii
pe teren. Aici ospitalitatea oamenilor nu trebuie confundata cu dorinta lor de a-si dezvalui
practicile zilnice cele mai intime si care intereseaza cercetatorul. Prin urmare, vizitele de

urgenta ar trebui efectuate numai in situatii urgente si neasteptate.

Rezultate: Profesorii/asistentii trebuie sa se apropie de respondentii lor din punctul de vedere
al umanismului si al tolerantei. In nici un caz el/ea nu ar trebui si promoveze orientiri
fasciste, naziste, rasiste, xenofobe si alte orientari mizantrope. Profesorul trebuie sa fie un
uman, trebuie sa iubeascd oamenii si sa se straduiascd sd inteleagd filozofia alteritatii, sa o
inteleaga. Faptul ca anumite persoane nu gandesc la fel ca noi nu inseamna ca punctul nostru
de vedere este singurul corect. In nici un caz nu ar trebui si impartiti studentii in functie de
culoarea pielii, etnie, religie, statut social sau alte caracteristici. Si aceasta este deja o conditie
extrem de puternica pentru a depasi segregarea si neincredere reciprocd in universitati. Acest
lucru va facilita eforturile noastre de a atinge standarde educationale ridicate si, cel mai
important, va oferi tuturor studentilor o sansa egala de a invata si o sansd egald pentru

realizarea profesionala si prosperitate.
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Evaluarea cunostintelor

1. Educatia interculturala poate fi definita ca:
a) educatia care se reflecta in eterogenitatea practica a societatii la diferite niveluri
b) este interconectata cu relatiile interculturale, manifestate prin ,,dialog intercultural” si
»interactiune interculturald (comunicare)”
C) este o idee globald care a aparut istoric in urma invaziei pe scara larga a imigrantilor
din Asia, Africa si alte tari cdtre Europa, ceea ce a condus la o crestere a
eterogenitatii existente a populatiei

d) toate cele de mai sus.

2. Notiunea de caracter multicultural al societatii moderne si constientizarea diferentelor in
termeni interculturali si internationali este:
a) de mare importanta in educatia moderna
b) mai degraba irelevanta in educatia moderna
) inclusa in toate programele educationale din sistemele educationale ale tarilor membre
ale UE

d) importantd doar pentru prelegeri si cursuri universitare

3. Dreptul la educatie este considerat a fi:
a) o prioritate a tuturor guvernelor din Tntreaga lume
b) un drept fundamental al omului
c) undrept intrinsec al omului

d) toate cele de mai sus

4. Doctrina pedagogiei moderne se bazeaza pe urmatoarele principii:
a) determinismul istoric
b) confruntarea cu provocarile prezentului, inclusiv xenofobia, fundamentalismul si
violenta
C) obiectivele pentru viitor: coexistenta pasnicd, solidaritatea si respectul pentru alte
persoane

d) toate cele de mai sus
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Interculturalitatea:

a) este un fenomen relativ nou, care da nastere unor dificultati legate de punerea in
aplicare a abordarii interculturale in educatie, legate de traditiile etnocentrice ale
educatiei moderne

b) exprima dominatia totala a unei anumite culturi sau a unui anumit grup cultural asupra
restului societatii, asa cum este cazul grupurilor unite pe motive etnice, religioase sau
pur culturale

C) exprima un context in care se prezinta o varietate de grupuri culturale

d) exprimd posibilitatea dialogului si interactiunii persoanelor din diferite contexte

culturale

Pedagogia multiculturala (pluriculturala) poate fi definita ca:

a) o strategie pedagogica in care accentul se pune pe elementele comune ale culturii si pe
elementele culturale universale, devenind o punte de legatura pentru intelegerea
reciproca

b) o strategie pedagogica de evidentiere a relativismului cultural, a valorii fiecarei culturi
si a autonomiei sale legitime

c) o redefinire a relatiei pedagogie-politica

d) niciuna dintre cele de mai sus

Se pot utiliza urméatoarele metode de invétare activa:
a) discutii structurate si dezbateri

b) simulari si jocuri de rol

c) analiza materialelor vizuale

d) toate din cele de mai sus

Aplicarea orientarilor privind pedagogia interculturald in sistemele de Invatamant
superior necesita:

a) atentia sa fie indreptata spre studentii izolati, vulnerabili si cu acces limitat la resurse
b) stimularea experientei studentilor in noul mediu si stimularea comunicarii in clasa

Cc) atitudine pasiva fatd de mediul cultural al studentilor

d) scoala trebuie interpretati ca un loc de pastrare a identititii si culturii nationale.
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2.5. Abordari interculturale in dezvoltarea unui sistem educational

European
PAX Rhodopica, Bulgaria

Cadrul teoretic pe scurt: Societatile europene au devenit din ce in ce mai diverse ca urmare
a unei multitudini de factori (economici, sociali, culturali si istorici) si a evolutiei diferite Tn
timp. Aceasta vine cu o provocare serioasa pentru educatori pentru ca acestia trebuie sa
abordeze prezenta studentilor care se diferentiaza semnificativ in ceea ce priveste bagajul
cultural, religios si social. In ultimii ani s-a inregistrat o activitate tot mai intensa la nivel
european in domeniul educatiei interculturale, in ciuda principiului subsidiaritatii.
Familiarizarea cu diferite abordari si modele aplicabile Invdtdmantului universitar in
contextul dialogului intercultural, cu accent pe avantajele si dezavantajele acestora, este
importantd pentru Imbogatirea competentelor profesorilor si asistentilor care lucreazd in
medii interculturale. Acestia ar trebui sa invete diferite metode de lucru cu studenti care au

alta origine, cultura, religie etc., in vederea integrarii Tn procesul educational.

Introducere: Aceastd metoda implicd utilizarea cazurilor tipice, permitdnd cursantilor sa se
familiarizeze cu principii universale pentru toate culturile. Aceste incidente critice constau Tn
povestiri scurte care implica interactiunea oamenilor din diferite culturi. In aceasta abordare
exista caractere cu nume, o poveste si un final care contine unele probleme si/sau

neintelegeri.

Context: in analiza cauzelor, problemelor si neintelegerilor, cursantii sunt ghidati spre
intelegerea cunostintelor influentate cultural, care ar putea avea un impact major asupra
comunicarii dintre oameni. Exemplele folosite ar trebui sid se concentreze pe:
anxietate; asteptari neconfirmate; provocari legate de apartenentd; valori, clasificari si
ierarhii; propriile prejudecati; ritualuri si superstitii; muncd; orientare temporalda si
spatiald; limba; roluri; grup si individ; diferentiere in interiorul si in afara grupului. In acest

caz, unii dintre acesti termeni sunt luati in considerare pentru a desemna:
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e Anxietate - individul se gaseste intr-un mediu care pune cerinte necaracteristice asupra lui,
iar tensiune apare daca comportamentul sau reflecta situatia atipica.

e Asteptari neconfirmate - oamenii se simt inconfortabil nu din cauza situatiilor specifice in
care se gasesc, ci pentru ca sunt inconsecvente cu asteptarile lor.

e Apartenenta - oamenii simt nevoia de a apartine unui anumit grup, culturd, etc., dar acest
lucru nu este adesea posibil datorita statutului lor de “extern” (“strain”).

e Roluri - oamenii au un anumit set de comportamente in raport cu rolurile lor
acceptate. Exista, de obicei, diferente semnificative in diferite contexte sociale si culturale.

e Orientare temporala si spatiald - cultura stabileste diferente in acest tip de orientare a

oamenilor in functie de ritmul vietii, spatiul real si simbolic etc.

Rezultate: Participantii aud sau citesc exemplele si apoi le analizeazd individual sau in
cadrul grupurilor. Aceasta metoda recomandata de diversi experti aratd ca cursantii sunt mai
in masura sa analizeze noi probleme in domeniul comunicarii interculturale pe care nu le-au
intalnit pana la acel moment, dupa analizarea ,,incidentelor critice” propuse.

Exemplu (adaptat)®:

Tntr-o zi, un thailandez cu rang mediu in domeniul academic i-a ficut pe doi dintre asistentii
sai sa astepte aproape o ord pentru o intdlnire fixata anterior. Asistentii, desi foarte furiosi, nu au
aratat acest lucru in timp ce asteptau. Cdnd profesorul a intrat in cele din urmad, el a actionat ca si
nu a intarziat. Nu si-a cerut scuze $i nici nu a dat o altd explicatie. Dupd ce s-au asezat in biroul
sau, i-a chemat pe asistenti si cu totii au inceput sd lucreze la proiectul pentru care acesta a stabilit
intélnirea. Dacd ati observa incidentul exact asa cum este raportat in acest pasaj, care dintre
urmatoarele s-ar putea spune cd descriu semnificatia principald a comportamentului persoanelor
implicate?

1) Asistentii au fost extrem de abili In ascunderea sentimentele lor adevarate.

2) Evident, administratorul nu stia cd a intdrziat o ord la intalnire.

3) Subordonatii trebuie sd fie politicosi fatd de superiorii lor, indiferent ce se intampla si de rangul
acestora.

4) Tn mod clar, deoarece nimeni nu a comentat situatia, comportamentul celor implicati nu a
indicat nimic neobisnuit.

Daca ati selectat 1: Acest lucru nu este Tn intregime corect. Este destul de caracteristic ca
thailandezii sd incerce sa apard rezervati in orice circumstante. Daca asistentii ar fi fost extrem de
priceputi In a-si ascunde adevdratele sentimente, cum ati sti ca nu le-ati vazut adevaratele
sentimente? De asemenea, se limiteazd referirea la semnificatia principalda a comportamentului
“persoanelor implicate” la asistenti? Incercati din nou.

Dacd ati selectat 2: O alegere foarte slabd. In timp ce profesorul a actionat ca si cum el nu ar
fi stiut de intdrzierea sa dupd observarea asteptarii de o ord, nu banuiti cd, probabil, el ar fi
actionat? fncerca,ti din nou.

Daca ati selectat 3: Foarte bine. Utilizati informatiile din acest scenariu. Continuati. Acesta
este raspunsul corect.

Dacd afi selectat 4: Acest lucru este complet gregsit. In timp ce comportamentul raportat Tn
acest exemplu nu pare la fel de important pentru thailandezii din aceasta relatie, cum ar putea fi
pentru americani, de ce nu s-a spus nimic despre Tntarziere? Si de ce au fost asistentii “foarte

9 https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=6710
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suparati”, desi ei “nu a ardtat-o?” Nu existd un nivel mai important de semnificatie pentru acest
comportament?

Concluzie: Tntr-o anumita masurd “deferenta fati de sef” poate fi observati aproape oriunde
n lume, dar sunt mult mai susceptibile de a se manifesta intr-un grad mai mare in Thailanda
decat in Statele Unite ale Americii. Au existat anumite indicii pentru a va ajuta sa selectati 3:
sentimentele disimulate ale asistentilor, incapacitatea administratorului de a-si cere scuze,
faptul ca nimeni nu a mentionat intdrzierea si desfasurarea ulterioara a intalnirii pe care
administratorul a stabilit-0. Pentru mai multe informatii, consultati urmatorul articol:
Bhawuk, D. (1998). The role of culture theory in cross-cultural training: A multimethod study
of culture-specific, culture-general, and culture theory-based assimilators, Journal of Cross-
Cultural Psychology, 29(5), 630-656.1°

Introducere: Asimilatorii specifici culturii prevad predarea unor informatii specifice despre
o alta cultura. Diferenta dintre aceasta abordare si metoda “asimilatorilor” culturali generali
constd in explicarea comportamentului fiecdruia dintre participanti. Dacd in prima metoda
explicatia se bazeaza pe principiul larg al diferentelor culturale si pe discrepantele inevitabile
dintre stereotipuri (negative sau pozitive), experienta individuala si colectiva, in a doua

situatie explicatia se bazeaza pe caracteristicile specifice ale culturii (,,proprii”, ,,strdine’).

Context: Cazul este centrat pe o seric de incidente pe care vizitatorii unei tari le-au
identificat ca fiind o situatie problematica. Fiecare episod descrie o interactiune intre un
“strdin” si un “local.” Dupa familiarizarea cu evenimentele, cursantii analizeaza mai multe
interpretdri diferite, iar formatorul evidentiaza alegerea corecta si i1 incurajeaza. Daca sunt
gresite, acest lucru este analizat si se Incearca o noud alegere. Fiecare cursant trebuie sa

finalizeze analiza cazului ales si numai dupa poate trece la alte cazuri.

10 Articolul este disponibil aici:
https://www.researchgate.net/publication/247723665_The_Role_of_Culture_Theory_in_Cross-
Cultural_Training.
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Rezultate: Scopul principal este de a pregati studentii/cursantii pentru circumstante specifice.
Aceasta metodd a demonstrat o eficacitate semnificativd in sprijinirea comunicarii
interculturale, incurajand empatia si atitudinile pozitive.

Exemplul 1 — Itemul de asimilare al esantionului (adaptat dupa Tolbert si McLean,
199511)

O firma de negociere din SUA I-a desemnat pe Paul, un negociator de top, sa cumpere materii
prime din Venezuela. Paul a fost in straindtate mai multi ani si in alte tari din America Latind, asa cd
stia atdt spaniola formald, cdt si pe cea de stradd.Tn timpul unora dintre negocierile cu firma
venezueleand, Paul a dus prezentarea la un nivel informal de vorbire. El a observat ca venezuelenii
ascultau cu atentie si parea sa urmeze ideile si planul de afaceri pe care le-a prezentat. 4 glumit si a
vorbit ca “unul dintre bdieti” , fiind increzdtor in atmosfera de afaceri latino. Venezuelenii au
ascultat politicos pdnd la sfarsitul prezentarii. Dupd ce Paul a terminat, i-au multumit si el a plecat.

O sdptamdnd mai tarziu, managerul lui Paul [-a chemat in biroul sau. Paul i-a spus céat de
minunata a fost calatoria in Venezuela si cd era nerabddtor sd audd ce s-a intdmplat. Managerul i-a
SpuUs ca era pe cale sa-l intrebe acelasi lucru. Ce se intamplase? Firma venezueleand a sunat
compania §i a spus cd refuza sa faca afaceri cu ei in viitor. Paul s-a suparat foarte tare si nu avea
nici o idee despre ce se intamplase. De ce negocierile dintre Paul §i firma venezueleand nu au produs
rezultatele asteptate?

1) Paul nu ar fi trebuit sa ia initiativa de a schimba atmosfera si relatia cu venezuelenii la un

nivel informal. El ar fi trebuit sa respecte tonul stabilit de venezueleni. Din cauza actiunilor sale,

el a fost perceput ca fiind condescendent.

2) Compania lui Pavel a facut presupunerea gresita ca Paul este pregatit pentru a interactiona

in cultura venezueleand cu succes din cauza experientei sale anterioare in America Latina. Paul

S-a bazat prea mult pe presupusa sa intelegere despre cultura. El a presupus ca toate tarile din

America Latind sunt la fel $i a fost prea informal pentru cultura venezueleand.

3) Coborand atéat de repede la un nivel informal, Paul a creat indoieli in mintea venezuelenilor

cu privire la seriozitatea propunerii si a companiei sale. In Venezuela, abordarea unei companii

este o parte foarte importantd a mentinerii reputatiei sale.

4) Compania nu era incd pregdtitd sa ia o decizie. Venezuelenii aveau nevoie de mai multe

intalniri cu Paul ca sd-I cunoascd, probabil intdlniri la prdinz sau la cindg. Acordul trebuia

discutat mai mult.

Daca ati selectat 1: Atunci cnd ne uitam la aceastd situatie dintr-o perspectiva americand,
este un raspuns rezonabil. Cu toate acestea, a fi informal nu este neaparat acelasi cu a fi
condescendent. Desi Paul ar fi trebuit sa respecte tonul stabilit de venezueleni, existd un raspuns
mai plauzibil la acest scenariu. Va rugam sa alegeti din nou.

Daca ati selectat 2: Aceasta este o alegere buna. Unele tari din America Latind incurajeazd
relatiile de afaceri informale, dar acest lucru nu este cazul in Venezuela. Paul ar fi trebuit sa
exploreze normele venezuelene de relatii de afaceri inainte de a actiona intr-un mod mai
informal. Este periculos sa ne asumam puncte comune in valori, credinte si practici in tari care
doar impartasesc un limbaj comun. Cu toate acestea, existd o alta alegere care a fost preferatd
de venezueleni. Va rugam sa alegeti din nou.

Daca ati selectat 3. Aceasta este alegerea aleasa cel mai adesea de catre
venezueleni. Venezuelenii preferd un mediu de lucru si un mod de comunicare formal spre semi-
formal. Incdlcarea acestei norme a creat indoieli in mintea venezuelenilor cu privire la modul in
care Paul si compania sa pot fi credibili. Tn Venezuela, credibilitatea unei companii este adesea

11 Textul a fost adaptat dupa: https://en.ppt-online.org/277327
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determinata de abordarea sa n afaceri. Felul in care se abordeaza o afacere este o parte foarte
importanta a stabilirii si mentinerii reputatiei.

Daca ati selectat 4: Este posibil ca compania sa nu fi fost pregadtita sa ia incd o decizie. Cu
toate acestea, raspunsul real al venezuelenilor a fost de a ameninta ca nu vor face afaceri Tn
viitor cu firma americand, ceea ce reprezinta un mesaj mai puternic decdt sa spund pur si simplu
cd nu sunt pregatiti sa ia o decizie. Un astfel de raspuns dramatic arata mai degraba o eroare
fdcuta de Paul dect ceva ce nu a reusit sa facd. Va rugam sa alegeti din nou.

Mai multe exemple despre asimilatorii specifici culturii pot fi gésite aici: https://en.ppt-
online.org/277327

Introducere: 6-3-5 Brainwriting este o forma speciala de brainstorming prin intermediul
graficii; este clasificata in cadrul metodologiilor intuitive si progresive deoarece implica
inspiratia altor membri intr-un mod ciclic. Fundamentarea unei astfel de tehnici este ideea ca
succesul unui proces de generare a ideilor este determinat de gradul de contributie si de
integrare intre ele a sugestiilor reciproce, si, In mod specific, aceasta este menitd sa
depaseasca posibilele bariere in calea creativitatii generate de probleme precum conflictele

interpersonale, medii culturale diferite si motive de proprietate intelectuala 2.

Context: 6-3-5 Brainwriting poate fi folositda ca o tehnicd de grup sau ca o tehnica
individuala. Tn cazul nostru, optiunea de grup este mai potrivitd. Se oferd fiecarui participant
o foaie de hartie pentru a imparti in trei cAmpuri verticale si sase linii orizontale. Tn acest fel,
se obtin 18 patrate, iar fiecare participant scrie pe linia de sus o idee in primul patrat si trece
foaia la urmatorul participant de la stdnga la dreapta. Acest lucru se repeta de cinci ori (sase
oameni au trei idei de cinci ori). Nu existd nici o discutie sau critica in timpul scrierii,
rezultdnd 180 sugestii cu privire la stereotipuri despre “celalalt”. Dupa ce toate propunerile

sunt prezentate, cele mai bune, cele mai interesante si pline de umor sunt scrise si discutate.

Rezultate: Asa cum este prezentat pe https://podojo.com/how-to-6-3-5-brainwriting/,

aplicarea metodelor presupune urmatorii pasi: Asigurati-va ca fisele de lucru sunt pregatite in
prealabil. Dupa ce ati selectat un subiect la o problema enuntata, scrieti-0 n partea de sus a

foii de lucru. Aceasta este foaia de lucru constand dintr-o grild in cazul in care titlul

12 https://en.wikipedia.org/wiki?curid=21491286
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coloanelor sunt ideea 1, ideea 2 si ideea 3 cu randuri (6 de randuri pe persoand - daca exista
6 persoane, exista 6 randuri (randuri pentru fiecare persoand, i.e., daca exista 5 persoane,
exista 5 rdnduri) identificand persoanelor care au contribuit la sugestie. Pentru spatiul de
lucru se pot folosi si notite lipite, asezate intr-0 matrice de 3 X 6. Este mai usor sa grupati
ideile folosind notite lipite, dar necesita mai multa pregatire in avans. Prima rotatie de 5
minute poate incepe in acest moment. Fiecare participant completeaza primul rand si scrie
primele idei, lucrand in tacere. Poate fi un desen, o notd sau alte modalitati preferate de
membrii echipei. Cdnd cele 5 minute se termind, foaia de lucru este transmisd persoanei din
dreapta. O noua rotatie de 5 minute incepe, iar urmatorul participant poate fi inspirat de
ideea de pe foaie, sa contribui prin integrarea sau completarea ideii, fie poate decide sa 0
ignore si sa inceapa din nou. Procesul continua pana cand sunt completate toate cele 6 runde
ale foii de lucru (de exemplu, de toate cele 6 de persoane). Rezultatul este o suma de idei din
care trebuie eliminate duplicarile, iar apoi are loc evaluarea si votul de consens asupra
rezultatelor finale. Apoi se face rezumatul a ceea ce s-a intamplat: dupa ce echipa a eliminat
duplicarile, fisele de lucru au fost inmanate participantilor. Pentru analizda, membrii echipei
examineazd foile si identifica primele 3 idei prin punerea unui semn ,,+”, apoi se trece foaia
persoanei din dreapta, care apoi repeta procesul, identificand optiunile de top pentru grup,

iar ulterior se desfasoara o runda rapida si finala de vot.

Concluzie: Subiecte de discutie - urmatoarele intrebari ar putea fi folosite ca punct de plecare

pentru discutarea si aplicarea abordarii de mai sus:

e In ce masuri va evaluati propriile notiuni despre altii ca stereotip?

e Care considerati ca sunt principalii factori si surse de formare a diferentelor etnice si
religioase n societate?

e Listati cele mai frecvente stereotipuri pozitive/negative (tipice) despre tarile vecine
(popoare).

e Ce culturi considerati ca sunt mai aproape de a dvs. si pe care le considerati mai exotice?

o In ce masuri religia este un factor al diferentei culturale?

e Indicati sinonime valide din punct de vedere social (media, politic) ale conceptelor de
baza pe aceastd tema.

e Sa se analizeze stereotipurile principale despre diferite grupuri etnice si religioase din tara

respectivd in comparatie cu experienta de predare reala.
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e Care este rolul asa-numitelor ,,semne rasiale” in societatea noastra?

e Care sunt principalele probleme de coexistenta intre majoritate si minoritatile din tara
respective, avand in vedere prejudecatile rasiale (si care sunt acestea)?

e Puteti identifica idei, atitudini si prejudecdti neoficiale (directe, umoristice sau nuantate)
rasiste?

e Tn ce masuri se fac declaratii si se manifesta atitudini rasiste fata de alte grupuri etnice si
minoritare care circuld in spatiul public? Identificarea si discutarea posibilelor surse
politice, media, educationale sau de altd natura.

e Care credeti ca sunt cele mai acute cazuri de conflicte rasiale din Europa moderna (daca

le puteti evidentia)?

Evaluarea cunostintelor

1. Etnopsihologia este considerata:
a) un camp distinct in antropologia psihologica
b) o stiintd integrala care utilizeaza instrumentele de diagnostic ale psihologiei sociale,
instrumentele didactice ale pedagogiei si obiectul etnologiei
c) diferite forme de interactiune si schimb intre persoane de diferite etnii si origini
culturale
d) o tendinta sociologica care nu exprima vocea dominanta din punct de vedere politic in
cadrul populatiei intr-0 societate
2. Dialogul intercultural exprima diferite forme de:
a) markeri ai mediului, limba vorbita in familie, etnia, sistemul de ritualuri
b) interactiunea si schimbul intre persoane de diferite etnii, origini culturale care duc la
intelegere reciproca si la reducerea conflictelor
c) statutul socio-cultural al copilului si al parintelui in comunitate
d) toate cele de mai sus.
3. Un grup etnic este:
a) un grup sociologic care nu exprima vocea dominantd din punct de vedere politic in
cadrul populatiei intr-0 societate

b) dintr-o perspectiva sociologica fara minoritate numerica
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un grup separat de persoane ai caror membri se identifica unul pe altul pe baza
mostenirii totale, reale sau presupuse - origine biologica, istorica, de rasa, rudenie,
religie, limba, cultura, teritoriu, nationalitate sau aspect fizic

un grup de oameni care se cunosc mai bine ca natiuni, comunitati religioase si fiinte
umane si, in consecintd, creeazd conditii pentru respectarea diferentelor cu care se

nasc

Natiunea este:

a)
b)

d)

pur si simplu un “referendum zilnic”.

un grup sociologic care nu exprimd vocea dominantd din punct de vedere politic n
cadrul populatiei intr-0 societate

un grup de oameni care Sse cunosc mai bine ca natiune, comunitati religioase si fiinte
umane si, in consecintd, creeazd conditii pentru respectarea diferentelor cu care se
nasc oamenii

niciuna dintre cele de mai sus.

Empatia poate fi definita ca:

a)
b)

c)

d)

un sinonim al tolerantei

un fenomen bazat pe principiul ,,sa te pui in pantofii altcuiva” si avand o perspectiva
asupra pozitiei celuilalt

un sentiment de unitate care se bazeaza pe o comunitate de interese, obiective sau
preferinte in randul oamenilor

un termen utilizat in principal in sociologie, politica si uneori in filosofie

Abordarea educatiei globale se bazeaza pe urmatoarele dimensiuni:

a)
b)
c)
d)

timp, program si cultura
integritate, timp si spatiu
timp, empatie si toleranta

toleranta, etnopedagogie si psihologie

Tehnologiile educationale in etno-psihopedagogie se bazeaza pe:

a)

b)
c)

d)

un proces de sensibilizare, auto-reglementare si autoevaluare a cunostintelor si a
modelelor comportamentale

reducerea decalajului dintre indivizi, grupuri sociale si natiuni

concepte si abordari psihologice de conducere: comportamentale, cultural-istorice,
identificarea etnica si altele

scoala care presupune studiul trasaturilor nationale de catre antropologii culturali
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8.

9.

Abordarea sociala considera grupurile minoritare ca fiind:

a) grupuri sociale marginalizate

b) subiecti politici

C) grupuri oprimate de oameni

d) grupuri omogene bazate pe religie comuna, convingeri politice etc.
Abordarea nationala trateaza grupurile nationale ca fiind:

a) grupuri sociale marginalizate

b) subiecti politici

C) grupuri oprimate de oameni

d) grupuri omogene bazate pe religie, convingeri si alte dimensiuni similare comune

10. Abordarea reflexiva:

a) subliniaza reflectia si educatia ca fiind concepte esentiale

b) se bazeaza pe concepte si abordari psihologice de varf

C) descrie caracterul social ca fiind “nucleul caracterului comun pentru majoritatea
membrilor unei culturi, spre deosebire de caracterul individual prin care oamenii
apartinand unei anumite culturi ca fiind diferiti”

d) intelege si exploreaza natura culturii prin indrumarea psihicului ,,purtatorilor” sai la

un nivel integral.
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MODULUL 11l. Abordari teoretice si tehnologii pentru interactiunea cu

studentii multilingvi

3.1. Paradigme ale invatarii in mediul multicultural

3.2. Dezvoltarea psihopedagogica a studentilor in medii multiculturale si
interculturale

3.3. Modelul de comportament social orientat catre valori

3.4. Metode si proceduri didactice metrice pentru evaluarea cunostintelor
studentilor

3.5. Instrumente pentru educatia intr-un mediu multicultural si

intercultural
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3.1. Paradigme ale invétarii in mediul multicultural

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania

Cadrul teoretic pe scurt: Educatia multiculturala este raspunsul institutiilor de invatamant la
problema diversitatii culturale, conceput pentru a-i ajuta pe educatori sa minimizeze
(Banks, 2015). Pentru a intelege cum, din anii 1960, scoala a incercat sa raspunda
provocarilor pe care mediul educational multicultural le-a implicat si continua sa le implice,
acest capitol isi propune sa treaca in revista principalele paradigme educationale construite
de-a lungul timpului si prezentate in literatura de specialitate: paradigma aditiv etnica,
paradigma conceptieci de sine, paradigma deprivarii culturale, paradigma diferentelor
culturale, paradigma lingvistica, paradigma ecologiei culturale, paradigma dezidentificarii

protective, paradigma structurald, paradigma multi-factoriala.

Introducere: Primul studiu de caz este o exemplificare a paradigmei deprivarii culturale.
Atunci cand vine vorba de educatie, adeptii acestei paradigme considera ca rezultatele scolare
slabe sunt corelate cu sardcia, dezorganizarea familiei, limitari intelectuale si culturale
(Coleman apud Saporito si Sohoni, 2007; Bourdieu si Passeron apud Wiggan, 2007;
Bernstein apud Smith, 2012).

In Romania, existi numerosi copii care din cauza faptului ci triiesc in medii
defavorizate (familii sdrace, familii de etnie roma, familii dezorganizate), sunt in situatia de a
nu frecventa scoala sau de a o abandona foarte devreme. Acest fenomen implicd, asa cum
aminteam in capitolul trei din Manualul UniCulture, o serie de consecinte negative atat
asupra copiilor, dar si asupra comunitatii si a societatii, in general. Pentru a diminua efectul
acestor consecinte si pentru a preveni aparitia acestora, scopul scolii a devenit compensatoriu
in ceea ce priveste cultura, precum si abilitatile academice (Smith, 2012).

Un exemplu de program educational de tip compensator este programul Scoala dupa
scoala, derulat in Romania de Salvati Copiii, cea mai mare organizatie nonguvernamentald

internationala pentru protectia drepturilor copilului din lume.
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Context: Organizatia Salvati Copiii aratd ca in Romania, la inceputul anului 2019, 380.000
de copii cu varsta intre 3-17 ani nu urmau nicio forma de invatamant. 38,1% dintre copii se
afla in risc de saracie sau excluziune sociala, iar aproape 0 cincime dintre copiii sub 6 ani
trailesc In conditii de deprivare materiala severa, conform datelor FEurostat
(www.salvaticopiii.ro). Programul Sceala dupd scoala derulat de organizatia Salvati Copiii
Romania urmareste diminuarea efectelor deprivarii culturale a copiilor ce provin din medii
defavorizate, cu precadere in cazul copiilor de etnie roma. Prin program, copiii sunt sprijiniti
la efectuarea temelor de cadre didactice specializate, beneficiaza de pregatire suplimentara la
materiile la care Tntdmpina dificultati si sunt incurajati sa participe la activitati de timp liber

care urmaresc dezvoltarea abilitatilor de viata independenta.

Rezultate: Din experienta Salvati Copiii, integrarea in programul Scoald dupa Scoala are un

impact pozitiv clar asupra succesului scolar al copiilor:

e 92% dintre cei peste 34.000 de copii beneficiari ai programului Scoala dupa Scoald derulat
de Salvati Copiii au Inregistrat progrese scolare fata de situatia anterioara participarii la
program;

¢ in medie 45% dintre copiii beneficiari au inregistrat rezultate scolare bune si foarte bune;

e 20% dintre copiii beneficiari au obtinut premii scolare.

Concluzie: Programele de educatie compensatorie reprezintd o oportunitate pentru copiii
proveniti din medii defavorizate, prin care se stimuleaza participarea activa la cursurile
scolare si obtinerea de rezultate scolare satisfacatoare, menite sa reducd/sa previna riscul
abandonului scolar. Pe termen lung, acesti copii vor deveni adulti integrati si independenti,
intrucat integrarea scolara reprezintd premisa integrarii sociale, fiind o componentd majorad a
reusitei viitoarei insertii socio-profesionale (Verza, 1998).

Pornind de la exemplul de mai sus, vd rog sa identificati si alte programe de educatie
compensatorie derulate cu scopul de a preveni abandonul scolar in randul copiilor care provin

dintr-o categorie de populatie dezavantajata (etnie, rasa, situatie financiara etc.).
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Introducere: Tn cel de-al doilea studiu de caz voi ilustra o altd paradigmi a educatiei
multiculturale si anume paradigma dezidentificarii protective. Asa cum precizam in Manualul
UniCulture, principala ipoteza a acestei paradigme este cd atunci cand indivizii simt ca ar
trebui sa se conformeze stereotipurilor de grup sau sunt judecati pe baza acestor stereotipuri,
sentimentul lor de sine este amenintat. Din perspectiva acestei paradigme, obiectivul major al
scolii ar trebui sa urmareasca depasirea stereotipurilor de clasd sau de rasa in tratamentul
studentilor care fac parte din grupuri marginalizate. Un exemplu de program menit sa elimine
stereotipurile si discriminarea copiilor de etnie romi este cel intitulat “impreuna pentru o
lume fara discriminare”, proiect initiat si derulat In Romania, in anii 2001-2002 de aceeasi

organizatie, Salvati Copiii, si finantat de Uniunea Europeana.

Context: Proiectul a pornit de la un studiu realizat Tn randul elevilor cu varste intre 12-14 ani
in legatura cu perceptiile si reprezentarile acestora privind termeni ca: toleranta, discriminare
etnica, drepturile copilului etc. Rezultatele cercetarii au confirmat faptul cd, in general, elevii
nu identifica situatiile de intoleranta si discriminare cu care se confrunta in relatiile cu ceilalti
si nu sunt pregdtiti pentru a evita aparifia acestora. De aceea, proiectul si-a propus sa
organizeze o serie de Intalniri, dezbateri si reuniuni informale la care sd participe deopotriva
elevi romani si romi. In acest scop au fost selectate 9 scoli, atat din mediul urban cat st din
mediul rural, In care erau cupringi copii romani §i romi, cate trei din judetele: Galati, Prahova

si Arges (Jigau, Surdu et al, 2002, p. 233).

Rezultate: Activitatile proiectului au constat in dezbateri intre elevi, in cadrul carora s-au
discutat atat elemente teoretice privind termenii de tolerantd si respect reciproc, drepturile
copilului si problema minoritatilor etnice, cat si aspecte privind situatii concrete,
comportamente si atitudini problematice manifestate la nivelul scolii. Dezbaterile au avut
menirea de a creste nivelul de constientizare a situatiilor de discriminare si intolerantd in
comportamentul de fiecare zi si de a oferi instrumente pentru prevenirea si rezolvarea
situatiilor conflictuale din scoala. Cel mai important impact al proiectului a fost inregistrat la
nivelul relatiilor interpersonale dintre elevii romi si roméni, astfel cd, pe parcursul deruldrii
proiectului nu s-au inregistrat situatii conflictuale sau de discriminare, toate activitatile

derulandu-se in spiritul sintagmei “Toti diferiti — toti egali!”. De asemenea, s-a constatat o
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imbunatatire a climatului scolar, elevii fiind mult mai deschisi la comunicarea cu colegii si

manifestand initiativa in realizarea unor activitati in comun (Jigau et al., 2002, pp. 233-234).

Concluzie: Asadar, astfel de activitati extracurriculare, realizate in comun de copiii romani
cu cei de etnie roma au permis crearea unui cadru propice inter cunoasterii intr-un mediu
informal, iar dezbaterile pornind de la situatii concrete de marginalizare sau discriminare
etnici in scoald au reprezentat reale oportunititi de invitare pentru toti copiii participanti. In
plus, activitatile proiectului le-au oferit sansa copiilor de etnie romd sa simtd ca apartin
comunititii scolare si si se simtd valorizati si valorificati. In acest mod, cresc sansele ca
acesti copii sa se poata identifica cu comunitatea academica (scolard) si cu valorile ei.

Reflectati asupra consecintelor stereotipurilor negative din mediul educational asupra copiilor
de etnie roma. Identificati si alte modalitati prin care pot fi evitate stereotipurile si/sau

discriminarea copiilor de etnie roma in mediul educational.
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Evaluarea cunostintelor

1. Paradigmele educatiei multiculturale au reprezentat raspunsul institutiilor educationale
oferit de-a lungul timpului la:

a) miscarea de revitalizare etnica ce a avut loc in anii '60-"70;

b) al Doilea Razboi Mondial (1939-1945);

¢) Razboiul Civil American (1861-1865).

2. Utilitatea paradigmelor educationale in mediul multicultural identificate de Banks (2009,
2015) consta in faptul ca:
a) reusesc sa surprinda relatia dintre valorile din educatie, politicile si programele
educationale;
b) s-au dezvoltat ca modalitati de conceptualizare si de explicare a unui anumit
fenomen, in acest caz educatia grupurilor etnice, pe o perioada de timp;

c) sunt logice si usor de Inteles.

3. Principalele ipoteze ale paradigmei aditiv etnica sunt urmatoarele:
a) informatiile despre grupurile etnice pot fi adaugate la curriculumul existent fara a-I
restructura;
b) continutul etnic poate Imbunatati conceptul de sine in randul studentilor minoritatilor
etnice. Multi studenti ai minoritatilor etnice manifesta o stima de sine scazuts,

¢) grupurile minoritare au o culturd puternica, bogata si diversa.

4. Ipotezele majore ale paradigmei deprivarii culturale sunt ca:

a) performanta scolard a elevilor apartindnd grupurilor etnice minoritare este slaba,
deoarece continutul educational nu este predat in limba vorbitd in familia si
comunitatea lor;

b) tinerii cu venituri reduse si cei care apartin grupurilor etnice minoritare sunt
socializati in familii si comunitati care i1 priveazd de posibilitatea de a dobandi
caracteristicile culturale si de a face achizitiile cognitive necesare pentru a reusi la
scoala;

c¢) grupurile minoritare au o culturd puternica, bogata si diversa.
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5. Conform paradigmei structurale, scopul principal al institutiilor de invatamant vizeaza:

a) depasirea stereotipurilor de clasd sau rasa in tratamentul studentilor care fac parte din

grupurile etnice marginalizate;

b) Incurajeaza scoala, elevii si profesorii sd inteleagd si sa abordeze fiecare dintre

formele individuale, culturale, sociale, institutionale si structurale ale rasismului;

c) elevii si profesorii ar trebui sd inteleaga factorii structurali economici si politici care

impiedica mobilitatea sociald si sa fie ajutati s se angajeze in schimbarea sociala si

economica radicala.

6. Scopul principal al institutiilor de invatamant din paradigma cultural-ecologica este acela

a) sd permita minoritatilor etnice marginalizate sa devina parte a culturii de masa;

b) sa ofere instruire initiald in limba materna elevilor din grupurile etnice minoritare;

c) sa schimbe cultura scolarad pentru a onora modul de viata al tinerilor etnici si a adapta

strategiile de predare la trasaturile specifice ale elevilor din medii culturale diferite.

7. Principalele ipoteze ale paradigmei antirasiste sunt ca:

a) performanta academicd redusa a minoritatilor se datoreaza, in primul rand, opozitiei

lor fata de cultura dominanta;

b) inegalitatile educationale suferite de studentii minoritari se datoreazd in mare parte

formelor de rasism individuale, culturale, sociale, institutionale si structurale;

c) performanta scolard a elevilor apartinand grupurilor etnice minoritare este slaba,

deoarece continutul educational nu este predat in limba vorbitd in familia si

comunitatea lor.

8. Din perspectiva paradigmei diferentelor culturale programele scolare si practicile

urmaresc:

a) experiente educationale compensatorii comportamentale si intense;

b) interventii educationale care vizeaza schimbarea trasaturilor culturale ale

comunitdtilor minoritare, astfel incét acestea sd devina mai compatibile cu ceea ce este

considerat drept practici si culturd sociald dominante;

c) strategii de predare care sunt receptive si sensibile la diferentele culturale.
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9. Din perspectiva paradigmei dezvoltarii conceptiei de sine programele scolare si practica
urmaresc:
a) lectii speciale in studii etnice care subliniaza contributiile pe care grupurile etnice le-
au adus la construirea natiunii; capitole despre persoane etnice celebre
b) capitole cu studii etnice; cursuri care contin informatii despre eroi, alimente sau
sarbatori, care sunt specifice anumitor grupuri etnice
c¢) programe educationale care elimind stereotipurile rasiale sau de clasd pentru a crea

un mediu academic favorabil Tncrederii Tn sine

10. Din perspectiva paradigmei antirasiste programele scolare si practica urmaresc:
a) aprecierea punctelor forte si a limitarilor diferitelor culturi si a ceea ce putem invéata
de la fiecare dintre ele
b) intelegerea identitatii de grup si a interactiunilor intre grupuri si intragrup, in special
la scoald; intelegerea diferitelor aspecte ale rasismului institutional si a modului in care
acesta poate afecta scoala
c) intelegerea modului in care puterea in societate si in scoald ar putea fi corelata cu

diferentele rasiale.
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3.2. Dezvoltarea psihopedagogica a studentilor in medii multiculturale si

interculturale
PAX Rhodopica, Bulgaria

Cadrul teoretic pe scurt: Asa cum a declarat Tarasova Ayziryak Nailevna'® ,intreaga lume
se confruntd cu procesul de globalizare a carui tendinta majord este de amestecare
interculturala si schimb de studenti. Societatea de astdzi devine extrem de multiculturala si
multilingvd si numarul de studenti internationali inscrisi in invatdmantul superior este in
crestere in fiecare an” (Nailevna, 2017, p. 1173). Pedagogia se ocupa de aspectul psihologic
al adaptarii, care se suprapune partial cu conceptul de adaptare sociald si include adaptarea
unei persoane ca individ la viatd in societate, in conformitate cu cerintele acestei societati si
cu nevoile, motivele si interesele sale proprii. Interzicerea utilizarii anumitor semne, etichete,
markeri este o consecinta a prejudecatilor etno-culturale care contin markeri discriminatori,
sau mai precis incercdrile de limitare a utilizarii lor si sunt legate de experienta istorica si
memoria colectiva a societatii care le impune. Stereotipurile etno-culturale pot fi impartite in
doud grupe majore: auto-stereotipuri si hetero-stereotipuri. Trebuie remarcat faptul ca
stereotipurile sunt atat pozitive, cat si negative si formeazd atat atitudini pozitive, cat si

negative, spre deosebire de prejudeciti, care sunt intotdeauna negative.

Introducere: Trei grupuri de factori “dicteaza” continutul stereotipurilor etnice:
e caracteristicile specifice ale grupului etnic si particularitatile acestuia, unice culturii si
constiintei publice respective, construite in cursul dezvoltarii socio-istorice si politice;
e contextul istoric global si 1n special conditiile socio-politice, economice si culturale de
dezvoltare a grupurilor etnice si a particularitatilor specifice acestora in ce priveste
comunicarea cu alte grupuri etnice;
e durata, natura si dimensiunile contactelor istorice cu alte grupuri etnice.
Semnificatia etno-stereotipurilor este legatd de faptul ca ideile etnice despre “celalalt” si

despre sine se formeaza pe baza lor. Imaginea etno-culturala este o clasificare, un rezumat, o

13 Nailevna, T.A. (2017). Acculturation and Psychological Adjustment of Foreign Students (the Experience of
Elabuga Institute of Kazan Federal University). Procedia - Social and Behavioral Sciences, 237,1173-1178.
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forma de descriere a unui grup etnic, care include cele mai importante proprietati istorice si
cele mai reprezentative, datoritd carora si prin care se percepe propriul grup etnic sau altul si
se construieste identitatea etnica. Imaginea etnoculturala a ,,propriei persoane” si a ,,altora”
joaca rolul unui model durabil, care are un loc special in constiinta sociald si personala,
formand sau influentdnd formarea de comportamente, atitudini si asteptari fatd de ceilalti.
Este destul de logic ca imaginea etnoculturald, construitd pe auto-stereotipuri, sa difere de cea

bazata pe hetero-stereotipuri.

Context: Reflectiile asupra imaginii celuilalt, asupra imaginii altora, a diferitelor comunitéti,
pozitive sau negative, sunt una dintre modalitétile universale de a intelege, construi si pastra
propria identitate. Numeroase stereotipuri culturale (pozitive si / sau negative) sunt incluse in
imaginea generalizatd a celuilalt. Ele sunt o sintezd a ,,amintirilor” pastrate in memoria
istorica colectiva, din experienta colectivd, prejudecati, perceptii, clisee si atitudini
tendentioase. Procesul de construire a imaginii celuilalt este fard indoiald influentat de
comparatia constantd cu ceilalti (o parte implicatd in comparatie fiind mai buna, mai
avansati, mai valoroasa). In contextul modern problemele cu minorititile etnice percepute ca

fiind altele Tntr-o tara anume sunt mai acute.

Rezultate/subiecte de discutie: Pe baza informatiilor de mai sus, va rugam sa discutati in

cadrul unui grup sau sa va ganditi individual la urmatoarele intrebari:

v' Ce anume (factori, cauze, procese) duce la conflicte intre grupurile etnice in cadrul
procesului de invatare si cum pot fi depasite, evitate, prevenite?

v Care credeti ca sunt principalii factori si surse de formare a notiunilor de diferente etnice
si religioase n societate?

v Ce atitudine are majoritatea fata de grupurile minoritare in cadrul procesului educational
de la universitate? Ce factori afecteaza?

v Faceti o lista cu cele mai frecvent utilizate stereotipuri negative despre celalalt.

<

Faceti o lista cu cele mai frecvent utilizate stereotipuri pozitive despre celalalt.

v' Credeti ca existd o diferenta intre termenii - negru — afro-american, tigan - rom -
reprezentanti ai comunitatii rome? Daca exista o diferenta, care este si ce o cauzeaza?

v' Care ar trebui sd fie principiile de baza pentru punerea in aplicare a invatarii

multiculturale?
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Care este abordarea dumneavoastra de a preda toleranta si respectul pentru celalalt intr-
un mediu etnic divers, multicultural? Cum predati pluralismul cultural si toleranta
etnica? Impartasiti-va experienta.

Cat de des folositi in clasa intrebari sau discutii legate de cunoasterea si depasirea

stereotipurilor etno-culturale si a prejudecatilor?

Daca lucrati intr-un grup: Va rugdm sa notati rezultatele discutiei si sa le Tmpartasiti cu

grupul. Discutati in continuare cele mai interesante rezultate ale discutiilor. Daca lucrati

singur: notati principalele ganduri pe care le aveti cu privire la intrebari. Cititi-le inca o data

si trageti cateva concluzii si ganditi-va cum le puteti aplica Tn munca dumneavoastrd. Daca

doriti, puteti discuta, de asemenea, principalele constatari cu colegii de la universitate.

v

Sarcini pentru activitatea individuala:
Jocul de rol: “Vorbind in numele celuilalt” - prezentati cele mai reprezentative, definitorii
si dominante caracteristici culturale, lingvistice, religioase si fiziologice ale studentilor
dumneavoastra.
Utilizati “metoda incidentelor” pentru a oferi exemple de situatii problematice specifice
in Invatarea multiculturald si actiunile pe care le-ati luat pentru a le rezolva.
Intr-o discutie generala definiti multiculturalismul. Care sunt dimensiunile sale pozitive si
negative? Care sunt legaturile dintre auto-stereotipuri si identitatea etnica/nationala?
Prezentati ideile dumneavoastrda despre conceptele de stereotipie etnoculturald si
prejudecdti. Ce tip de stereotip si prejudecati ati experimentat in experienta profesionala?
Impartasiti-le cu grupul.
Formulati intrebari si subiecte pentru discutii, muncd de grup, eseuri pentru elevii dvs.
ICC care vizeaza stimularea tolerantei si a respectului pentru celdlalt intr-un mediu etnic
divers si multicultural.
Formulati exemple de autostereotipuri / heterostereotipuri bazate pe experienta
dumneavoastri personali si profesionala. Impartasiti-le cu grupul.
Formulati exemple de tipuri de subiecte, materiale, cercetare, analiza care va vor fi utile
in viitor, pentru a va construi propriile strategii si practici de formare in vederea depasirii
tensiunilor etnice si a diferentelor intr-un mediu multicultural. Impartasiti-le cu grupul.
Descrieti strategiile, metodele, abordarile si practicile de formare pentru depasirea

tensiunilor etnice si a diferentelor intr-un mediu multicultural. Impartasiti-le cu grupul.
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Introducere: Identificarea provocarilor, problemelor si sarcinilor cu care se confrunta

profesorii universitari si asistentii pentru a dezvolta practici de invatare eficiente Intr-un

mediu multicultural sunt un punct de plecare important pentru lucrul ntr-un mediu

intercultural si cros-cultural (ICC). Accentul principal ar trebui sa fie pus pe:

lipsa sau insuficienta formare a cadrelor didactice si/sau lipsa unor materiale didactice
adecvate;

limitarile din curriculum,;

prezenta stereotipurilor etnoculturale si a prejudecatilor in randul formatorilor insisi si

formularea unor abordari eficiente pentru depésirea acestora.

Context. Unele dintre problemele specifice cu care se confrunta atat profesorii cat si studentii

sunt:

v

v
v

izolarea cu un puternic caracter in randul studentilor din diferite culturi/grupuri etnice in
dinamica grupului in timpul si dupa finalizarea orelor;

acoperirea insuficientd a prelegerilor n limba engleza sau 1n alta limba principald, care ar
putea fi mai bine inteleasa intr-un mediu ICC;

lipsa de manuale si instrumente de predare in limba engleza sau alte limbi principale (cum
ar fi franceza sau germana);

lipsa de profesori calificati care sunt capabili sd predea intr-un mediu ICC tinand cont de
specificul acestui mediu;

lipsa de mecanisme pentru prevenirea riscului de a respinge normele;

dominatia etnocentrismului in curriculum si procesul de predare.

Metode care pot fi aplicate in procesul de predare:

v

v

Munca cu un partener de studiu / grup - cursantii isi impartasesc si fac schimb de idei,
opinii si experiente cu privire la o problema sau o situatie legatd de ciclul de formare.
Metoda de baza a asociatiilor libere - participantii 1si impartisesc ideile legate de anumite
concepte, probleme si situatii pe un anumit subiect, parte a planului de curs. Profesorul
noteaza ideile dupd care sunt comentate si discutate.

Metoda incidentului - participantii analizeaza situatiile problematice si ofera solutiile lor,

care sunt comentate impreund cu posibilele consecinte ale acestora.
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Metoda ,,subiectul principal”. In procesul de elaborare a curriculumului, profesorul
revine constant la ,subiectul principal”, marcheaza diferitele etape si probleme ale
acestuia.

Harti mentale ca o tehnicd pentru generarea de noi idei, solutii si strategii de invatare prin
imagini vizuale.

Conversatii cu privire la drepturile de a fi - discutii.

Discutie asupra cazurilor specifice.

Materiale de baza pentru analiza.

Lucrari independente cu bibliografie si resurse electronice.

Metode extrem de eficiente precum "Invdtarea experientiald" si "educatia experientiala",

n special intr-un mediu multicultural.

1. Psihopedagogia se ocupa de:

a) adaptarea la noul mediu si la aspectul psihologic al acestuia

b) este receptiva la nevoile culturilor

c) problema existentd a transferului constructiv de cunostinte intr-un mediu
multicultural

d) invatarea la distanta

2. Comunicarea interculturald este:

a) un instrument pentru activitatile educationale

b) ceea ce corespunde vointei individului de a contacta reprezentantii altor grupuri
etnice sau altor grupuri de comunicatori

¢) o altd formad de interactiune intre persoane de diferite etnii, origini culturale care sa
conducd la intelegere reciproca si la reducerea conflictelor

d) este strans asociata cu procesele de aculturatie

3. Autostereotipurile sunt:

a) perceptii, evaluari, asteptdri, idei relevante pentru comunitatea etnoculturala
respectivd, de catre proprii sai reprezentanti; descriere, imagine durabila a propriei
etnii;

b) un set de judecati, perceptii evaluative si definitii pentru alte grupuri

etnice/popoare;
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¢) educatia, formarea si socializarea copiilor si adultilor purtdtori de diferite culturi,
spirituale si materiale, create in dezvoltarea istoricd a unei anumite natiuni sau
comunitdti etnice;
d) exprimarea perceptiei individului asupra propriei persoane atunci cand contacteaza
reprezentanti ai altor grupuri etnice, altor grupuri de comunicatori.
4. Heterostereottipurile sunt:
a) perceptii, evaludari, asteptdri, idei relevante pentru comunitatea etnoculturald
respectiva, elaborate de catre proprii sdi reprezentanti; descriere, imagine durabila a
propriei etnii;
b) un set de judecati, perceptii evaluative si definitii pentru alte grupuri
etnice/popoare;
c¢) educatia, formarea si socializarea copiilor si adultilor purtatori de diferite culturi,
Spirituale si materiale, create In dezvoltarea istoricd a unei anumite natiuni sau
comunitati etnice;
d) exprimarea perceptiei individului asupra propriei persoane atunci cand contacteaza
reprezentanti ai altor grupuri etnice sau ai altor grupuri de comunicatori.
5. Heterostereottipurile pot fi:
a) pozitive
b) negative
c) atat pozitive, cat si negative
d) nici pozitive, nici negative
6. Tehnologiile pedagogice moderne sunt dedicate:
a) socializdrii studentilor
b) socializarii profesorilor cu studentii
¢) reunirea grupurilor de persoane cu interes similar pentru a discuta si a afla mai
multe despre anumite subiecte de interes comun
d) furnizarea de cunostinte studentilor
7. Suportul socio-psihopedagogic pentru adaptarea studentilor internationali sau a grupurilor
minoritare se realizeaza prin:
a) stabilirea conditiilor socio-pedagogice pentru adaptarea cu succes a studentilor
migranti
b) formarea de grupuri de studenti voluntari care sunt dispusi si capabili sd lucreze la

adaptarea altora in mediul lor cultural
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¢) o combinatie a ambelor abordari descrise
d) niciuna dintre abordarile de mai sus

8. Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata:
a) baza procesului educational este perceptia unui student ca obiectiv principal si
valoare.
b) astazi fiecare student este considerat o persoana unica cu calitatile, interesele,
abilitatile si nevoile sale educationale.
c) accesul egal nu inseamnd ingrijire egala pentru toti studentii, ci o ingrijire
diferentiatd in functie de nevoile diferite ale studentilor
d) toate cele de mai sus.

9. Care dintre urmatoarele afirmatii este falsa:
a) 0 conditie necesarda pentru pedagogizarea mediului educational este cunoasterea
orientarilor de valoare ale familiei si stimularea dialogului intercultural.
b) solutia la problemele educationale ale minoritatilor poate fi cautata atdt in
minoritati cat si in majoritati.
C) nevoia de educatie multiculturala ca instrument pentru activitatile educationale este
un principiu de bazd care determind noile standarde pentru curiculum si programe
pentru formarea viitorilor specialisti.
d) nici unul dintre personalul universitar nu a subliniat vreodatd problema existenta a
transferului constructiv de cunostinte In mediul multicultural ca problema majora in

aceastd privinta.
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3.3. Modelul comportamentului social orientat catre valori

Buckinghamshire New University, Marea Britanie

Cadrul teoretic pe scurt: Tn context universitar exista studenti care au nevoie de sprijin in
cadrul organizatiei, deoarece acestia se pot confrunta cu dificultati fizice sau emotionale care-
i pot Tmpiedica sa finalizeze programul ales. Tn cazul in care sistemul universitar are o
comunitate de sprijin concretizat prin servicii de sprijin pentru studenti, un departament
dedicat incluziunii studentilor, servicii de consiliere, servicii pentru persoanele cu handicap,
finantare, cazare si o asociatie activd a studentilor, calatoria studentilor ar putea deveni mai
coeziva si rezultatele invatarii ar fi mai usor de atins. Notiunile de conduita inadecvata,
probleme de comportament si probleme emotionale se intrepatrund, deoarece unul este un
factor cauzal pentru altul. Capitolul prezinta fundamentele teoretice privind motivele
clasificarii gresite a problemelor de comportament ale studentilor si directiile pentru a

identifica cursantii cu probleme de comportament.

Introducere: Responsabilitatea fundamentald pentru un student 1i revine institutiei de
invatamant care este structurata intr-0 abordare etapizatd. Studentul incepe drumul in
invatamantul superior prin cautare si informare, admitere, inscriere, evolutie si in cele din
urma de absolvire. Fiecare fazd a acestui proces de invatare generald este gestionata si initiata
de un departament relevant, precum si de agentii externe conectate la organizatia de
invatamant superior, care ajuta studentul sa isi atinga obiectivele. Rolul profesorilor este de a:
v' oferi un mediu de invatare activ;
v' oferi o rampa de lansare pentru invatare;
v' ghida cursantul spre un rezultat specific de invatare;
v’ extrage cunoastere din literatura de specialitate, de a furniza argumente si discursuri
adaptate la nou.

Un lector in procesul de predare poate deveni implicit antrenor si/sau mentor, fie prin
sesiuni unu-la-unu, fie intr-o situatie de prelegere de grup. Toti membrii personalului
didactic-auxiliar (care nu predau) joaca un rol in asigurarea oferirii serviciilor pentru cursanti

si lectori astfel incat acestia sa aiba succes si sa recomande in viitor organizatia altor tineri.
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Atunci cand un mediu de invatare pozitiv este creat in intreaga institutie, acesta produce un
model ce promoveaza dorinta de a face parte dintr-un mediu social mai larg.

S-ar putea sd se considere cd unii studenti au probleme de comportament datorita
faptului ca de-a lungul anilor au intrat in contact cu o anumita tehnica de a intelege si
transmite informatii, care pana la intrarea in invatamantul superior nu a fost constientizata

De exemplu, o forma usoard de dislexie poate fi vazuta de grupul social ca fiind
obisnuitd, ca o forma de gandire rapida sau de delegare a sarcinilor specifice mai ales daca
este necesara exprimarea in scris. Altii pot vedea acest comportament de evitare ca o forma
de lene. Pe de alta parte, o persoana care are un diagnostic confirmat de handicap intelectual
nu ar avea presiunea suplimentard de a gasi modalitatile de a face fata procesului de invatare.
Instrumentele necesare pentru sustinerea procesului de invatare ar trebui sa fie disponibile
atunci cand un student se alatura pentru prima data institutiei.

Cursantii cu diferite niveluri de dislexie, indiferent daca au un diagnostic care asteapta
un raport sau nu au avut niciodata o evaluare, au evidentiat faptul ca s-au confruntat cu cea
mai mare provocare atunci cand au studiat pentru evaluarea finald. Aceasta constatare a dus
la concluzia ca fara sprijin suplimentar, atunci cand se confrunta cu invatare independenta -
adica cu un aport scazut la instruire din partea profesorilor - capacitatea mentala a cursantilor
de a obtine rezultate in mediul educational este mult incetinita. Aceasta curba de invatare
poate face studentul sa se simtd izolat, mai putin capabil decat colegii lui si cu un nivel
crescut de stres atunci cand face teme de curs sau lucrari pentru examinare.

Detectarea tardiva a cursantilor care se luptd sa inteleaga concepte si sa aplice
cunostintele poate contribui la cresterea ratei abandonului scolar atunci cand ajung la
universitate. S-ar putea argumenta ca daca cursantul ar fi primit un diagnostic de la o
varsta mai frageda, rata de succes la universitate ar fi mai mare, ar fi primit sprijin
suplimentar. De exemplu, timpul de consultantd extracurricular unu-la-unu,
imbunatatirea software-ului computerului, un mentor pentru a lucra cu studentii cu astfel
de probleme si atitudinea prieteneasca a acestora, neutra si fara judecata sunt exemple de
elemente care ar ajuta la o integrare mai bund a studentilor cu diverse abateri
comportamentale.

Un factor important de luat Tn considerare ar fi persoanele care nu fac parte dintr-
o echipa de suport organizational si care sunt expuse unui risc mai mare de a
analfabetism si care ulterior au un risc crescut de a fi someri si de a fi dependenti de

parinti la varsta adulta.
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Lipsa de succes la universitate si lipsa de capacitate de insertie profesionala
exacerbeaza suferinta psihologica pe care cursantul ar putea sa o experimenteze. Prin
urmare este important pentru educatori sa fie constienti de normele de comportament
prescris 1n clasa pentru a reduce potentialele rate ridicate de abandon scolar. Rata scazuta
de abandon scolar este egald cu rata mai ridicatd de ocupare a fortei de munca si cu
comportamente sociale mai bune. Cursantii pot avea nevoi emotionale, sociale sau
educationale speciale nesatisfacute. Pot crede ca institutia este ostila Tnvatarii si pot opta
sd se retragd din procesul de invatare, mai degrabd decat s caute ajutor. Educatia si
criminalitatea au implicatii sociale nu doar pentru cursantul care se retrage din studii, ci
si pentru familie si societate in general, dacd cursantul se angajeazd in activitati
infractionale ca modalitate de a castiga bani pentru a se sustine (Figura 1). Prin urmare,

capacitatea de a se implica Tn mod pozitiv joaca un rol semnificativ in reducerea

criminalitatii.
10 z : —
Educatia si acte criminale
8
6
4
2
0
Abandon Penal Finalizare Calificat
==@=Abandon Partial finalizat calificat

Fig. 1 Educatia si acte criminale

Comportamentul social: Literatura de specialitate a constatat ca nevoile cursantului sunt de
o importanta capitala In ceea ce priveste experienta si rezultatele. Totusi, nu cursantul sau
prelegerea trebuie sa fie gestionate in primul rand, ci mediul Tn care este plasat cursantul sau
facilitatile pe care cursantul le poate solicita si care sa actioneze ca un cadru de sprijin pentru
a ajuta la identificarea si intelegerea problemei/problemelor (de exemplu, nevoi nesatisfacute,
repere sau crize emotionale, tipuri de temperamente).

Cel mai bine cotat motiv pentru excluderea scolara din invatamantul primar si

secundar din Regatul Unit, citat de Principle headteacher, este un comportament perturbator
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persistent. Acest motiv este citat deoarece afisarea perturbarii afecteaza negativ bunastarea
educationalad a studentilor si a altor cursanti. Comportamentul nu se limiteaza la incidente
izolate, cum ar fi sosirea tarzie la clasd, comentarii in timpul predarii sau distragerea atentiei
celorlalti elevi. Acesta poate include si niveluri mai ridicate de comportamente inacceptabile,
cum ar fi intimidarea altor studenti, instigarea sau implicarea Tn acte violente sau lovirea unui
alt elev destul de grav pentru a provoca vanatai sau raniri ale pielii Sau alte actiuni care
genereaza un nivel ridicat de suparare pentru victima.

Comportamentul care are o toleranta zero ar include lovirea sau agresivitatea fata de
orice membru al comunitatii academice. La nivelul invatamantului universitar, un cursant
a face fata, ceea ce va avea un impact direct asupra modului in care este perceput cursantul si
prin urmare asupra modului n care va fi asistat.

Perceptii si solutii: Diferite opinii pot fi detinute de diferite persoane cu privire la
existenta problemelor de comportament. De exemplu, un cursant poate fi diagnosticat de un
psihiatru ca fiind bolnav mintal, de catre un psiholog ca persoana cu tulburdri emotionale si
de catre un educator special ca o persoand cu nevoi educationale speciale. Codul de practica
al Angliei (Farrell 1995, p. 8) oferd orientari pentru identificarea cursantilor cu probleme de
comportament, atunci cand studentul:

* nu este parte dintr-o institutie de invatamant;

* prezinta obiceiuri alimentare obsesive si discutabile;

* prezintda semne de abuzuri de substante;

* se comporta intr-un mod frenetic, neprevazut si perturbator;

* prezintd semne de hartuire fata de alti cursanti;

* sanatatea lor mentala este discutabila.

Un lector cu experienta, indiferent dacd aceastd experienta este experienta de viata
dobandita in afara salii de clasa sau experienta dobanditd din ani de activitate didactica, poate
presupune cd unii din asa-numitii ,,cursanti inadaptati” sunt destul de ,,normali” dacad sunt
luate in considerare mediile lor sociale si psihologice. Comportamentul lor poate fi 0 expresie
a reactiilor la stres In medii necorespunzatoare, anormale si ddundtoare. Prin experientd,
lectorul poate sa ajunga la cursant sau poate sd sustina sesiuni de consultantd unu-la-unu,
urmarind reducerea impactului emotional negativ care afecteaza capacitatea cursantului de a
intelege cunostintele necesare pentru finalizarea cursului.

Este posibil ca un student sa nu ceara ajutor deoarece isi imagineaza cd va consuma
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timpul celorlalti si 1i va face nefericiti in Incercarea lor de a-i oferi ajutor. Cu toate acestea, cu
legaturile sociale corecte, gandurile negative si sentimentele de a fi o povara pot fi discutate,
gandurile pot fi exprimate si sentimentele pot fi schimbate. De exemplu, in cazul in care un
cursant are dislexie usoara si este evaluat cu scoruri mai mici din cauza utilizarii gramaticale
la un nivel mai redus decat se astepta, lectorul poate observa modele comportamentale ale
cursantului care este nediagnosticat si un cursant care are un diagnostic profesional. Aceasta
constientizare de catre lector poate promova una dintre cele doud abordari. Poate sa utilizeze
perechile pentru a lucra la un proiect. Colaborarea ar putea apoi sid dea nastere unei
conversatii private oneste in jurul obtinerii de cunostinte si a producerii unui standard de
lucru mai bun, care, la randul sau, va duce la rezultate mai bune. Sau lectorul ar putea discuta
la clasa facand precizéri privind modul in care membrii clasei vor lucra in producerea
urmatoarei sarcini pentru a obtine o nota mai buna.

Oferind sfaturi generale, cursantul nu este lasat sa se simta izolat social, stresat sau
mai putin inteligent decat colegii lui. Tn acest fel se dezarmeaza comportamentul negativ,
perceput ca anormal, cum ar fi:

e atragerea atentiei - deoarece exista probleme de invatare si interactiune corespunzatoare

e rezultate scolare slabe - probleme cu care se confrunta in ortografie, citire sau matematica
genereaza dificultati privind promovarea examenelor

e experimentarea conflictului si a stresului

e comportament contrar normelor acceptate social.

In cazurile in care cursantul are o afectiune medicald, cum ar fi epilepsia, grupurile
sociale, cadrele didactice si nedidactice ar trebui sa fie constienti de factorii declansatori care
il pot determina si experimenteze un episod. In cazul aparitiei unui episod, actiunea corecta
este esentiala nu numai pentru siguranta cursantului, ci si pentru demnitatea si sdndtatea
mintald a celor care se uitd, care nu au fost niciodata martorii unei crize epileptice.
Comentariile negative, glumele sau orice altceva care ar putea fi perceput ca bullying ar
trebui sa fie tratate cu toleranta zero, deoarece Starea emotionald a studentului ar trebui sa fie
protejata. Pentru a se evita o experienta negativa lectorii ar trebui sa ia masuri preventive. De
exemplu, Tnainte de vizionarea unui documentar participantii ar trebui sa fie de acord sa
opreasca toate luminile, cu exceptia uneia singure in partea din spate a camerei pentru a
preveni orice probleme potentiale pentru cursantul epileptic.

In cazul aparitiei unei probleme, institutia ar trebui sa activeze sprijinul din partea

personalului nedidactic. Cursantul ar putea, de asemenea, s se implice intr-o asociatie, fie sa
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practice un sport sau hobby de care se bucura deja, sau unul pe care ar dori sa il incerce.
Acest lucru 1l va ajuta sa isi gaseasca si sa isi faca noi prieteni la universitate, chiar daca acei
prieteni nu urmeaza acelasi cursuri cu el. Alti studenti pot avea experienta directd cu
persoane care au afectiuni care necesita o gandire rapida si actiune salvatoare.

Cu toate acestea, este important s subliniem ca unii dintre cursanti pot fi reticenti n
a dezvalui ca au o conditie care ii poate face sd se simtd inacceptabili din punct de vedere
social din cauza experientelor anterioare de viatd in care au fost discriminati sau
marginalizati. Prin urmare este important ca institutiile sa fie bine pregatite si sa poatd oferi
orice sprijin suplimentar pe care un cursant il poate solicita, sa fie pregatite daca aceste nevoi
au fost evidentiate in cererea de nscriere.

In trecut cursantii au suferit cici ci au ramas in urma cu studiile din cauza institutiilor
nepregatite care au avut nevoie de mai multe sdptamani pentru a obtine sau a aplica masurile
de sprijin solicitate. Lipsa de pregatire poate duce la cresterea ratei abandonului scolar care
este in mod inevitabil ridicata in cazul persoanelor cu dizabilitati.

Un studiu realizat in Marea Britanie in anul 2017 de catre Consiliul de finantare a
invatdmantului superior a urmadrit sa afle informatii detaliate de la institutiile de invatamant
postliceal (colegiu) si invatamant superior (universitate). Sondarea a 105 institutii de
invatamant s-a realizat pentru a vedea masura in care modelul bazat pe aspectele sociale a
fost adoptat. Institutiilor li s-a solicitat sd raporteze date referitoare la:

« tehnologiile de asistare

» resurse de invitare, inclusiv formarea si integrarea personalului

« invatare incluziva evaluare

» metode alternative de evaluare pentru studentii cu dizabilitati

» servicii de consiliere si procese administrative pentru identificarea problemelor potentiale
legate de bunastare

* planuri de accesibilitate pentru spatii sociale si de agrement, facilitati de predare, invatare si
cazare [https://www.officeforstudents.org.uk/].

Nu avem informatii cu privire la durata sondajului si urmarile generate de acesta, dar
dintre cele 105 de institutii initiale, 67 au contribuit la actiunile ulterioare; dintre cele 67,
majoritatea participasera la primul ciclu de raportare. Aproape 100% dintre institutii au pus la
dispozitie materiale de invatare online, adica disponibile electronic. Aproximativ 80% au
avut un software pentru a realiza sesiuni de brainstorming (mind mapping software) si 80%

au avut un software de citire disponibil. Un procent ridicat (95%) a confirmat ca a oferit un
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model alternativ de evaluare. Toti cei din sondaj au avut toate materialele de curs on-line.
Raportul a putut concluziona ca furnizorii de educatie si-au autoevaluat caracterul incluziv,
cu un punctaj mediu de 6.2 puncte din 10. Aceasti imbunatitire este bine venita. In orice caz,
progresul nu este similar in toate regiunile. Cele mai multe dintre colegii si universitati au
oferit o privire de ansamblu, adica 80 la suta au inregistrat audio o parte din cursuri, cu toate

acestea doar o mica minoritate dezamagitoare de 8 la sutd au inregistrat audio fiecare curs.

Concluzie: Universitatile din diferite tari au imbratisat cu usurinta modelul
comportamentului social, dar mai sunt inca multe de facut la toate nivelurile pentru a vedea
materializarea a ceea ce a fost acceptat pe hartie sau convenit de politica guvernamentala.
Modelul comportamentului social in spiritul incluziunii, indiferent de diferentele fizice
observate si ascunse, etnie, preferintele culturale sau prejudecata, poate fi pus in aplicare
numai atunci cand exista dorinta de a schimba ceea ce ar putea fi status quo.
Comportamentele trebuie sa evolueze prin dialog provocator la toate nivelurile. Experienta
studentului, pozitiva sau critica, trebuie sa fie luata in considerare in cazul in care educatorii
si toti cei care 1si desfasoard activitatea in cadrul institutiei incearcd sd facd parte din
schimbarea pozitiva.

Educatorii joaca un rol important in punerea in aplicare a politicilor de incluziune
sociala deoarece se bazeaza pe crearea unui mediu in care toatd lumea poate atinge obiective
academice similare. Aceste obiective au un impact pozitiv asupra familiilor si a societatii in
ansamblu nu doar din punct de vedere economic, ci si in ceea ce priveste reducerea
criminalitatii. Toate partile interesate ar trebui sa fie implicate in planificarea dezvoltdrii la
nivel universitar, de la etapa de redactare pana la punerea in aplicare a planurilor. Etapa de
punere in aplicare este esentiald pentru succes si ar trebui sd fie monitorizatda si evaluata

periodic, pentru a se asigura ca procesul nu este doar un exercitiu pe hartie.

Evaluarea cunostintelor

1. Teoria invatarii behavioriste isi propune sa schimbe comportamentul unui student prin
utilizarea Incurajdrii pozitive, cum ar fi cartonase si lauda, ceea ce implicd faptul cd un
student este motivat extern. Care teorie propune aproape opusul?

a. Perspectiva ierarhiei nevoilor
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b. Perspectiva trasaturilor

c. Perspectiva cognitiva

d. Perspectiva umanista
2. O perspectivd de instruire care sugereaza cd motivatia studentilor adulti este interna si
personala si respinge notiunea de a primi recompense externe de la instructor, este:

a. Perspectiva trasaturilor

b. Perspectiva behaviorista

c. Perspectiva social-cognitiva

d. Perspectiva psihanalitica
3. Cineva care se confrunta cu incremenirea functionald ce comportament va adopta?

a. Gaseste o solutie originala si unica la o problema

b. Cauta solutii practice bazate pe experienta

c. Utilizeaza cunostinte preconcepute pentru un set de probleme specifice

d. Utilizeaza obiecte sau instrumente doar intr-un anumit mod, specific
4. Care este unul dintre principiile de baza incluse in actul de educatie pentru persoanele cu
dizabilitati (IDEE)?

a. atribuirea de ore de biblioteca separate

b. atribuirea de 2 studenti la un profesor

c. atribuirea de programe de educatie individualizate

d. atribuirea de timp suplimentar de pauza
5. Ce este mediul cel mai putin restrictiv?

a. sa permita elevilor cu dizabilitati sa continue sa invete intr-un cadru normal de

clasa, acolo unde este posibil

b. asocierea studentilor cu dizabilitati cu alti studenti cu disabilitati de acelasi nivel

social

c. intélnirea unu-la-unu cu studentii cu disabilitati pentru a le permite libera exprimare
6. Care este o parte a evaluarii adecvate?

a. studentii trebuie testati la nivelul mediu pentru grupa lor de varsta

b. studentii ar trebui sd fie in masura sa reia evaludrile daca sunt nemultumiti de

rezultatele lor

c. evaludrile trebuie sa fie nepartinitoare si nediscriminatorii

d. evaludrile ar trebui sa fie conforme cu cele mai bune practici actuale pentru

evaluari scrise
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e. studenti cu dizabilitati sa faca orice sunt interesati in timpul orelor de curs
7. Ce actiune exemplifica perspectiva social-cognitiva?

a. permiterea studentilor sa ajute la crearea regulilor si asteptarilor in clasa

b. observarea comportamentului studentilor in timpul pauzelor

c. determinarea locului in care comportamentul social al studentilor poate fi

imbunatatit prin sondaje

d. impaértirea Studentilor in grupuri sociale in functie de abilitatile lor cognitive
8. Ce tip de abordare psihologicd este reprezentata prin teoria care ajuta studentii sa
urmareasca obiectivele personale, s promoveze relatii pozitive cu altii cu scopul de a atinge
cel mai bun potential al lor?

a. Cognitiv

b. Behaviorist

c. Umanist

d. Functional
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3.4. Metode si proceduri didactice metrice pentru evaluarea cunostintelor

studentilor

Universitatea din Zagreb, Croatia

Cadrul teoretic pe scurt: Pentru a intelege evaluarea este necesar s cunoastem elementele de
baza ale didacticii si docimologiei. Profesorii ar trebui sa stie care este scopul evaluarii si cum o
pot folosi in mod corespunzator. Multi autori si multe studii aratd ca este necesar sa se schimbe
metodele de evaluare in invatdmantul superior. Profesorii trebuie sa invete despre metode noi si
alternative de evaluare. In plus, fati de evaluarea sumativi, este foarte important si includem
evaluarea formativa, s monitorizdm studentii pe tot parcursul semestrului, s motivam studentii,
sa Incurajam studentii sd inteleagd ceea ce invatd si sd fie capabili sd aplice cunostintele
dobandite. Profesorii ar trebui sa identifice Tn mod clar rezultatele invatarii la Tnceputul fiecarui
semestru si sa le prezinte studentilor. In educatie, este important ca profesorii sa ofere feedback
regulat studentilor si sa incurajeze studentii sa se auto-evalueze si sa-i evalueze pe colegii lor.
Profesorii trebuie sa fie constienti de subiectivitatea lor si de posibilele greseli n evaluarea

studentilor

Introducere: Chan Yuen Fook si Gurnam Kaur Sidhu'* au observat o discrepanti intre
continutul curriculumului si practicile de evaluare din invatdmantul superior. Accentul se pune
mai degraba pe evaluarea sumativa decat pe cea formativa. Acest studiu a fost realizat pentru a
examina punerea in aplicare a evaludrii autentice in invatdmantul superior (Fook si Sidhu, 2010).
Problema ar putea fi rezolvata prin conectarea evaludrii cu predarea si invitarea, iar feedbackul
de la profesori si alti studenti ar trebui sd devind parte a procesului. Studiul a aratat cd studentii
acceptd mai mult metode alternative si autentice de evaluare. Este necesar sd se exploreze in
criteriile si practicile de evaluare pentru a imbunatati valabilitatea, fiabilitatea si corectitudinea

evaluarii (Fook si Sidhu, 2010).

1 Fook C. Y., & Sidhu, G.K. (2010). Authentic Assessment and Pedagogical Strategies in Higher Education. Journal of
Social Sciences 6(2), 153-161. Disponibil la:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.977.5553&rep=rep1&type=pdf
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Context: In invatimantul superior existd o discrepantd intre curriculum si practica de evaluare.
Cercetatorii considera ca daca institutiile doresc sa reuseasca in procesul de invatare si predare,
profesorii trebuie sa introduca modalitati autentice de evaluare. Elevii ar trebui sa fie consultati si
opiniile si perceptiile lor ar trebui sd fie explorate, precum si metodele de evaluare pe care le
considerad utile pentru nevoile lor de internationalizare si globalizare (Fook si Sidhu, 2010).

Prin studiul de caz autorii au dorit sa raspunda la urmatoarele Intrebari de cercetare:
* Care sunt diferitele tipuri de evaluare autentica practicate in Tnvatdmantul superior?
* Ce strategii pedagogice corespund unei evaludri autentice in invatdmantul superior?
* Care sunt efectele evaludrii autentice asupra studentilor din invatamantul superior?
* Care sunt procedurile adecvate pentru evaluarea autentica in invatamantul superior? (Fook si
Sidhu, 2010).

Principalele obiective ale studiului au fost explorarea strategiilor pedagogice, a efectelor
evaluarii autentice asupra invatarii studentilor si a procedurilor adecvate pentru evaluare in

invatamantul superior (Fook si Sidhu, 2010).

Rezultate: Acest studiu de caz a ardtat ca profesorii au folosit evaluarea autentica. Unele dintre
exemple sunt portofoliul, fisele de seminar, studiile de caz, proiectele etc. Accentul a fost pus pe
performantd si evaluarea formativa continua. Studentii cred cd evaluarea a fost reala si cd
cunostintele, abilitatile si competentele de care au nevoie pentru viitorul lor loc de munca au fost
examinate in mare masurd (Fook si Sidhu, 2010). Profesorii cred ca studentii ar trebui sa fie in
centru si cd ar trebui sa-i Invete sd gandeascd critic, sa ia decizii si sd rezolve probleme.
Evaluarea autentica este noua, dar poate rezolva multe dintre problemele care apar in clasa.
Atunci cand se creeazd noi modalitati de evaluare, profesorii ar trebui sd acorde atentie faptului
ca studentii au reactii pozitive la acestea (Fook si Sidhu, 2010). Studentii au nevoie de
instructiuni si de rezultate ale invatarii in realizarea sarcinilor de lucru. Instructiunile si
rezultatele invatarii ar trebui prezentate oral studentilor, dar si in format scris. Este necesar sa se
stabileasca criterii de evaluare Tmpreunda cu studentii (Fook si Sidhu, 2010). Una dintre
caracteristicile esentiale este feedbackul care pune accent pe evaluarea pentru Tnvitare. De
asemenea, studentii ar trebui incurajati sd vina la consultdri cu profesorii si sa aiba capacitatea de
a-si monitoriza propria Invatare si autoevaluare si de a aplica cunostintele si competentele in
situatii reale. Studentii trebuie sd primeascd inStrumente pentru a-i ajuta sa ramana competitivi in

era globalizarii (Fook si Sidhu, 2010).
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Concluzie: Problema explorata in acest studiu este evaluarea autentica in invatamantul superior.
Metodele alternative si autentice de evaluare sunt mai acceptate de studenti si ar trebui utilizate
in locul metodelor traditionale. Studiul a aratat ca practicile si criteriile de evaluare trebuie
cercetate In continuare pentru a imbunatati validitatea, replicabilitatea si corectitudinea evaludrii
(Fook si Sidhu, 2010). Toti profesorii ar trebui s se intrebe in ce fel ar trebui sa fie ei evaluati?
Este evaluarea lor traditionald si depasita? Isi schimba practicile de evaluare pentru a acoperi
toate activitatile si sarcinile? Fiecare profesor poate efectua un studiu de caz la cursurile sale
pentru a vedea din perspectiva unui student cum se evalueaza ei si daca trebuie sa schimbe ceva.

Este necesar sa se faca astfel de analize in cadrul universitatilor si sa faca schimb de rezultate.

Introducere: Studiul privind evaluare formativa si evaluarea impartasita realizata de Victor M.
Lopez Pastor'® a avut trei obiective:

* sa prezinte un exemplu de bune practici de evaluare formativa in predarea universitara, oferind
trei metode diferite de invatare si evaluare pentru promovarea examenului;

* sd analizeze diferentele dintre realizarile academice in functie de metoda aleasd de invdtare si
evaluare;

* sd ia in considerare modul in care profesorii si studentii evalueaza aceste metode de evaluare,
precum si sa analizeze volumul de munca pe care aceste metode il presupun atat pentru studenti
cat si pentru profesori (Pastor, 2011). Rezultatele indicd faptul cd diferentele dintre realizdrile
academice ale studentilor depind de metoda de invatare si evaluare utilizata la curs si ca

evaluarea formativa conduce la un succes academic mai ridicat (Pastor, 2011).

Context: In educatia de astizi, studentii ar trebui sa fie in centrul procesului, ei ar trebui sa fie
implicati activ in procesul de Invatare. O astfel de schimbare implicd o modificare a sistemului
de evaluare. Evaluarea ar trebui sa devina o strategie de invatare, nu o confirmare a succesului
sau esecului (Pastor, 2011). Implicarea studentilor in procesele de evaluare ar trebui sd fie un
instrument de lucru de baza, dacd obiectivele finale ale predarii sunt de a-i face pe studenti

principalii actori in procesul de invatare. Pentru a atinge scopul de progresa in domeniul

15 pastor, L.V.M. (2011). Best practices in academic assessment in higher education: A case in formative and shared
assessment.  Journal of Technology and  Science  Education, 1(2), 25-39. Disponibil  la:
https://www.jotse.org/index.php/jotse/article/view/20/29
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evaluarii, unul dintre cele mai utile instrumente este procesul de invatare formativa si impartasita
(Pastor, 2011).

Scopul studiului a fost de a prezenta un exemplu de bune practici de evaluare formativa,
oferind studentilor trei metode diferite de invatare si evaluare (examen continuu, mixt si final). S-
au analizat diferentele de succes academic in functie de metoda aleasd de invatare si evaluare si
modul in care profesorii si studentii evalueaza aceste metode de evaluare, precum si volumul de

munca pe care aceste metode le presupun pentru studenti si profesori (Pastor, 2011).

Rezultate: Tn urma studiului s-a constatat ca studentii sunt mai implicati si mai motivati, daci
considera ca au o responsabilitate personala pentru invatare. Profesorii au dobandit mai multe
cunostinte despre studenti si procesele lor de invétare, sunt mai implicati si isi imbunatatesc
practica de predare si evaluare. Studiul a evidentiat si unele puncte slabe, cum ar fi insecuritatea
in randul studentilor, necunoasterea noilor sisteme de evaluare, rezistenta studentilor si volumul
de munca excesiv pentru studenti si profesori, precum si dificultéti organizatorice (Pastor 2011).
Majoritatea studentilor au ales optiunea de evaluare continua si formativa si au avut note mult
mai mari decat ceilalti. Optiunea ce presupunea sustinerea doar a examenului final a aratat ca este
dificil sa se promoveze cursul pe baza unui examen final. Studiul a aratat ca volumul de munca al
studentilor este in conformitate cu creditele ECTS (Pastor, 2011). Rezultatele au aratat ca
profesorii nu sunt mai impovdrati decat de obicei, mai ales dacd programul de lucru este
organizat in mod egal pe tot parcursul semestrului si nu se acumuleaza in jurul perioadei de
examen. Un sistem de evaluare formativa poate implica mai multd munca pentru profesori, dar

nu este un volum de munca exagerat de mare (Pastor, 2011).

Concluzie: Autorul a dorit sa prezinte un exemplu de bune practici de evaluare formativa, sa
analizeze diferentele de succes academic in functie de metoda aleasd de invatare si evaluare si sa
analizeze volumul de munca pe care il presupune aceste metode de evaluare pentru studenti si
profesori (Pastor, 2011). Din acest studiu se poate concluziona ca studentii au o opinie pozitiva
despre evaluarea formativa. Pentru a elimina problemele si punctele slabe, este necesar sa se
lucreze sistematic la acestea si sd se gaseasca solutii. Rezultatele aratd ca exista diferente in
succesul academic in functie de oportunitatile de invatare si evaluare alese de studenti (Pastor,
2011). Optiunea de evaluare formativd si continud a dat rezultate bune, optiunea de evaluare

mixta a avut rezultate mai scazute, iar optiunea de examen final a dat rezultate foarte slabe. Acest
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studiu 7i poate ajuta pe profesorii care doresc sa dezvolte sisteme de evaluare formativa menite sa
imbunatateasca invatarea (Pastor, 2011).

Existd diferite optiuni de evaluare si diverse modalitdti de Tmbunétatire a sistemului de
evaluare existent. Profesorii trebuie sa se intrebe cum sa-si adapteze modul de evaluare la
studenti astfel Tncat acesta sa fie corect pentru toatd lumea. Studentii ar trebui sa fie implicati In
alegerea metodei de evaluare. In functie de grupul de studenti din cadrul cursului, la inceputul
semestrului fiecare profesor poate ajunge la un acord cu privire la modul in care se va realiza
evaluarea finala, in timpul semestrului si la sfarsitul semestrului. Profesorii pot explora metode

de evaluare si pot integra ideile studentilor.

Introducere: Robert Y. Cavana si Kala S. Retnain®® au efectuat o analizi a perceptiilor
studentilor legatd de feedback-ul primit intr-o universitate din Noua Zeelanda. Autorii au fost
interesati de modul in care studentii percep feedbackul pe care 1l primesc de la profesor.
Rezultatele preliminare ale acestui studiu arata ca feedbackul de calitate este foarte important
pentru studenti pentru a imbunatati calitatea muncii si rezultatele obtinute (Cavana si Retna,
2010). Feedback-ul poate fi un mecanism bun pentru a imbunatiti invitarea si motivatia
studentilor. Tn cazul in care feedbackul este constructiv si prezentat studentilor in timp util, acesta
poate avea un impact semnificativ asupra rezultatelor academice generale (Cavana si Retna,
2010).

Context: Importanta feedbackului in invatamantul superior este un subiect important despre care
multi autori au scris deja. De asemenea, este important sa stim cum percep studentii feedbackul
pe care 7l primesc de la profesori. Tn acest studiu de caz, au fost examinate trei aspecte legate de
feedback: calitatea feedback-ului, performanta imbunatatita si nevoia de feedback (Cavana si
Retna, 2010). Feedbackul trebuie sa fie de buna calitate pentru a fi eficient. Feedbackul poate fi
consumator de timp pentru profesori, dar beneficiile pentru studenti ar trebui sa primeze. Daca
universitdtile doresc sa Tmbunatateascad calitatea Invatarii si a predarii trebuie sd acorde atentie

feedbackului pe care profesorii il ofera studentilor (Cavana si Retna, 2010).

16 Cavana R.Y., & Retna K.S. (2010). Preliminary analysis of students’ perceptions of feedback in a New Zealand
University. Retrieved from: http://www.oecd.org/education/imhe/43977633.pdf
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Rezultate: Chestionarul adresat studentilor a examinat trei dimensiuni principale: imbunatatirea
performantei, nevoia de feedback si calitatea feedback-ului. Ipoteza a fost ca imbunatatirea la
nivelul fiecarei dimensiuni ar duce la 0 mai buna satisfactie a studentilor care au primit feedback.
Rezultatele aratd corelatii pozitive intre satisfactia generala fatd de feedback si cele trei
dimensiuni ale sale: calitatea imbunatatitd a muncii, rezultate imbunatatite si calitatea feedback-
ului (Cavana si Retna, 2010). Nu exista o relatie statistica intre satisfactia fata de feedback si
importanta pe care studentii o acorda feedbackului. Imbunitatirea calititii muncii are cea mai
puternica corelatie cu satisfactia generala fata de feedback, urmata de imbunatatirea rezultatelor

si a calitatii feedback-ului (Cavana si Retna, 2010).

Concluzie: Feedback-ul este o parte importanta a evaluarii in invatamantul superior. Feedback-ul
constructiv si oferit in timp util are un impact important asupra realizarii academice a studentilor.
Intrebarea este: care este modul in care studentii percep feedback-ul pe care 7l primesc de la
profesor (Cavana si Retna, 2010). Rezultatele preliminare ale acestui studiu subliniaza
importanta feedback-ului de calitate oferit studentilor. Pe baza feedbackului, studentii isi pot
imbunatati calitatea muncii si rezultatele obtinute. Studentii vor fi mai multumiti de feedback-ul
pe care 1l pot utiliza pentru a-si imbunatati performanta. Acest subiect trebuie explorat in
continuare (Cavana si Retna, 2010). Profesorii universitari isi pot examina studentii si pot vedea
ce fel de feedback le ofera studentilor, dacd ofera feedback la timp si daca sunt studentii
multumiti de un astfel de feedback. Astfel, profesorii iti pot imbundtati modul lor de predare si

evaluare.

Evaluarea cunostintelor

1. Ce metoda de evaluare este cel mai frecvent utilizatd in invatamantul superior?
a) metoda de evaluare sumativa
b) modul de evaluare formativ
C) o altda metoda de evaluare
2. Ce mod de evaluare accepta studentii mai mult?
a) o modalitate alternativa si autentica de evaluare
b) metoda de evaluare sumativa

€) modul traditional de evaluare
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3. In educatia de astizi, evaluarea ar trebui sa fie:
a) strategia de invatare a studentilor
b) confirmarea succesului sau esecului studentului
c) modul de eliminare a studentilor slabi
4. Ce mod de invatare si evaluare duce la cele mai bune rezultate academice pentru studenti?
a) mod continuu si formativ
b) mod mixt
C) sustinerea examenului final
5. Feedbackul pe care profesorii il dau studentilor ar trebui sa fie
a) periodic si cu scop
b) scurt si la sfarsitul semestrului
c) feedbackul nu este necesar
6. Care ar fi un exemplu autentic de evaluare?
a) examen oral
b) examen scris
c) proiect
7. Evaluarea formativd creste volumul de munca al profesorilor si studentilor in raport cu
creditele ECTS pe care le are un anumit curs?
a) adevarat
b) fals
8. Metodele de evaluare in invatamantul superior au nevoie de cercetari suplimentare?
a) adevarat
b) fals
9. Feedback-ul constructiv si cel dat in timp util au un impact asupra realizarii academice a
studentilor?
a) adevarat
b) fals
10. Calitatea invatarii si a predarii in universitdti poate fi imbunatatitd dacd se acorda atentie
metodelor de evaluare?

a) adevarat
b) fals
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3.5. Instrumente pentru educatie intr-un mediu multicultural si intercultural

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania

Cadrul teoretic pe scurt: Cele mai cunoscute instrumente de colaborare care pot facilita
interactiunile dintre persoanele care provin din medii diferite sunt platformele de invatare si
platformele pentru cursuri online deschise publicului larg, platformele de social media si
aplicatiile de telecomunicatii concepute pentru imbunatatirea comunicarii intre studenti,
aplicatiile pentru prezentdri colaborative, aplicatiile de traducere, bazele de date utilizate in
invatarea globala. Competentele si abilitatile interculturale pot fi Tmbunatatite si facilitate prin
utilizarea tehnologiilor de telecomunicatii, a platformelor de social media, a aplicatiilor pentru
comunicare colaborativa si interactivd si a instrumentelor utilizate pe scara largd, cum ar fi
blogurile si forumurile. Competentele digitale reprezintd o problema cheie in contextul
comunicdrii interculturale contemporane, in care competentele digitale sunt definite ca fiind
capacitatea de a utiliza instrumentele digitale in procesul de invatare, in timp ce abilitatile vizuale

sunt capacitatea de a utiliza, produce si comunica prin imagini sau clipuri video.

Introducere: La Facultatea de Sociologie si Comunicare, Universitatea Transilvania din Brasov,
mai multe proiecte extracurriculare au fost concepute in comun sau cu sprijinul activ al
universitdtilor partenere strdine. Unul dintre cei mai importanti parteneri internationali pentru
acest tip de proiecte este Universitatea Meisei din Tokyo. Invitarea bazati pe proiecte (PBL) a
fost utilizata ca o abordare modernd a instruirii studentilor de la toate nivelurile, prin implicarea
lor in proiecte colaborative, pentru ca acestia sa-si directioneze propriul parcurs de invatare. Prin
utilizarea PBL, studentii romani si japonezi s-au aflat in centrul activitatilor proiectului si a fost
creat un cadru pentru a se confrunta cu probleme si provocari reale. Scopul proiectelor PBL este
de a scoate studentii din “cutia” gandirii conventionale, incurajandu-i sa se implice in mediul
inconjurdtor si sa lucreze impreund, sa depdseasca standardele si sd ofere solutii creative la

problemele autentice.

Context: Tabara de creatie Transilvania (TCC), editia a II-a a unei scoli de vard cu destinatii

creative si interpretare a patrimoniului, a fost organizata de Universitatea Transilvania din
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Brasov, Facultatea de Sociologie si Comunicare Tn parteneriat cu Universitatea Meisei (Japonia),
The Alternative School for Creative Thinking Bucharest, Universitatea Politehnica delle Marche
(Italia), Salzburg University of Applied Science (Austria), Universidad de Extremadura (Spania)
si Instituto Politecnico di Leiria (Portugalia). Timp de o saptamana la sfarsitul verii anului 2016,
26 participanti - studenti din Romania, Japonia si Italia, impreund cu 12 cadre didactice si
profesionisti in comunicare, doi reprezentanti ai Centrului de informare turisticd Targu Lapus -
au explorat zona rurala a tarii Lapus (nord-vestul Romaniei) pentru a gasi informatii pentru
promovarea creativd a destinatiei mentionate si o strategie de promovare a acestei destinatii
turistice prin invdtarea tehnicilor foto si video, marketing, media digitala, interpretarea
patrimoniului, antropologie.

Tnainte de Tnceperea proiectului, a fost creat un grup de Facebook inchis pentru a
introduce membrii proiectului, interesele lor, asteptarile cu privire la proiect si pentru a facilita
comunicarea dintre coordonatori si participantii la proiect. Studentii japonezi, romani si italieni
au fost sfatuiti sa posteze prezentari despre ei, impreunda cu o imagine. Pentru a intensifica
dialogul prin compozitia eterogena a grupului, elevi de liceu si lectorii au fost inclusi in grupuri
cu doar trei zile Tnainte de Tnceperea proiectului. Acelasi grup Facebook a fost folosit pentru a
colecta fotografii pe care fiecare participant le-a ficut in timpul taberei. Inainte si in timpul

proiectului, engleza a fost folosita ca lingua franca.

Rezultate: TCC a fost in principal o experienta turistica culturald, dar observand cum cele cinci
echipe interculturale de participanti au interactionat, au adus o importantd dimensiune de
comunicare interculturala proiectului. Participantii au fost pe deplin informati cu privire la
proiect si la scopul acestuia de a-si face experienta deschisa publicului prin numeroase mijloace

media in scopuri promotionale si de cercetare.

Concluzie: Postarea initiala facutd de catre studentii japonezi a fost foarte formald si a avut
putine informatii personale.

Salut! Sunt Yuuma ne vedem in Romania!

Salut, aici este Mizuki. Abia astept sd va vad!!

Salut. Sunt Mio. Astept cu nerabdare sa va vad in curand:))))) Ne vedem acolo!

Salut. Numele meu este Miki Takahashi. Ne vedem curand in Romania.

Salut tuturor. Sunt Yuika @ > < > < Astept cu neribdare acest proiect. Pe curand!

Bund, sunt Yuzuka. Astept cu nerdbdare sa lucram impreuna.

n Erasmus+



&
culture

118

Pe de alta parte, postarile studentilor romani a avut mai multe informatii personale si au fost mai
lungi. Comentariile pot servi pentru membrii grupului pentru a gasi interese comune (cum ar fi

interesul pentru tara Lapus si entuziasmul fata de proiect).

Salut! Numele meu este Andreea! Locuiesc in Brasov, Roménia. Am 19 de ani si imi place sé célatoresc,
imi place sa vorbesc cu oamenii si imi place sa imi fac prieteni. Din punctul meu de vedere, Roméania este
una dintre cele mai frumoase tari, unde puteti gasi peisaje unice in lume. Astept cu nerabdare sa va cunosc
pe toti! 3)

Salut! Numele meu este Anca, studiez si traiesc la Brasov. Ma bucur sa fac parte din acest proiect si sper
cd vom petrece timp de calitate impreuna! Intr-o luni ne vom intalni in cele din urma! Zile frumoase pana
atunci. Imbratisari.

Salut! Numele meu este Cristina sunt din Suceava, dar studiez la Brasov. Deoarece sunt un perfectionist,
scopul meu in viata este de a-i ajuta pe altii sa-si atinga obiectivele prin inspirarea lor si sa fiu alaturi de ei
la bine si la rau. Sunt incantat sa imi fac prieteni noi, asa ca abia astept sa va intalnesc si sa avem amintiri
remarcabile Tmpreuna.

Dupa ce au vazut aceste comentarii, studentii japonezi au postat, de asemenea, un continut mai
personalizat.

Salut! Numele meu Maya. M-am nascut in Irak, tatal meu este irakian si mama mea este japoneza. M-am
mutat la Tokyo cand aveam 10 de ani. Studiez limba engleza, pentru ca imi place sa cdlatoresc. Asa ca

sunt foarte incantata sa va cunosc pe voi in Romania.

Mult timp dupa incheierea proiectului, grupul TCC Facebook a fost folosit de membri pentru a
impartasi stiri despre evenimentele de viata sau pentru a-si aminti de zilele TCC. Deoarece alte
studii (mentionate in Manualul UniCulture) au indicat ca Facebook a fost utilizat cu succes in
scopuri educationale si proiecte de colaborare interculturalda si cd sunt necesare eforturi
individuale pentru mentinerea sustenabilitdtii proiectelor educationale, acest studiu de caz

contribuie la intelegerea acestor directii.

Introducere: Pentru diversifica abordarea temei de curs referitoare la managementul brandului

in cazul masteranzilor programului Gestiunea Campaniilor de Imagine de la Facultatea de
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Sociologie si Comunicare, a fost implementat un proiect comun cu reprezentantii Unichristus, o

universitate braziliana din Fortaleza, un oras din nord-estul tarii, langa Oceanul Atlantic.

Context: Pandemia COVID 19 a schimbat formatul celor mai multe conferinte academice si a
altor activitati programate pentru anul 2020 prin mutarea lor in mediul online. Pe langa toate
neajunsurile sale, noul format online a deschis si noi perspective pentru cooperarea
internationala. Prin urmare, baza cooperarii dintre Universitatea Transilvania si Unichristus a fost
pusd la o conferintd academica online din luna iulie. Pentru a pregati viitoarea cooperare
internationala intre universitatile mentionate S-a convenit ca proiectele online vor contribui la
consolidarea relatiei bilaterale intr-0 abordare pas cu pas. Primul proiect convenit in octombrie a
fost 4Branding Challenge, un seminar comun privind branding-ul, programat sa aiba loc in 24
noiembrie. Programul si formatul au ajuns la versiunea finala dupa 3 intalniri online pe Google
Meet. S-a convenit ca 2 echipe roméanesti si 2 echipe braziliene (fiecare dintre echipe cu 3-4
membri) sa prezinte un brand local in 15 minute. Cinci pana la zece minute au fost rezervate
pentru intrebari si raspunsuri dupd fiecare prezentare. Brazilienii au ales sa prezinte un brand
local de bauturi alcoolice (Ypioca) si un brand brazilian de incaltaminte “flip-flopi” (Havaianas).
Dracula si ROM (un baton de ciocolata si alte produse de cofetarie conexe) au la baza marcile

alese de echipele studentilor romani.

Concluzie: Proiectul 4Branding Challenge a contribuit la obiectivul principal de
internationalizare atat a universitatilor, cat si a cooperdrii. Studentii intervievati dupd eveniment
au aratat ca informatiile obtinute despre brandurile din cealalta tard au fost noi si le-au facut sa se
gandeascd la noi perspective pe tema brandingului. Principala deficienta a acestui prim proiect
comun a fost nivelul scazut de interactiune dintre studenti si diferitele niveluri de competenta
lingvistica ale grupurile care au facut prezentarile (in unele cazuri prezentarile studentilor

brazilieni au fost mai lungi din cauza traducerii oferite de profesori).

Introducere: Asa cum s-a mentionat in Manualul UniCulture, pentru a crea legaturi intre

studentii din diferite medii culturale, profesorii trebuie sa aiba competente ale secolului XXI
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(competente digitale, vizuale si globale). Daca primele doud studii de caz se concentreaza asupra
competentelor digitale si lingvistice, acest studiu de caz va evidentia modalitati de dezvoltare a
capacitatii studentilor de a reflecta intr-un context global, cu subiecte care pot aborda diferite
contexte si pot fi un instrument pentru a sparge barierele culturale si pentru a stabili interactiuni

reale intre studenti.

Context: In fiecare an, Universitatea Transilvania din Brasov gazduieste studenti care vin prin
programul mobilitate Erasmus+ si studenti din alte tari care pot participa la un curs de limba
romand de un an si apoi se pot inscrie Intr-un program de licentd sau masterat al universitatii.
Profesorii au interactionat cu acesti studenti i au constatat ca sunt reticenti in a comunica si
interactiona unii cu altii. Prin urmare, s-a decis introducerea in cadrul prelegerilor/seminarelor a
unor analize comparative ale indicatorilor despre subiecte de interes general, despre tara de
origine a acestor studenti, alte tari din aceasta regiune si Romania. Au fost selectate acele baze de
date interactive, cu o interfata usor de utilizat pentru a starni interesul si curiozitatea studentilor,
astfel incat acestia sa le poatd folosi chiar si dupa finalizarea cursului. Gapminder Foundation
este un instrument educational distractiv, cu o baza de date interactiva si prezentari in format
video pentru a explica diverse date, teste interactive (care faciliteaza depasirea prejudecatilor
sistematice comune despre dezvoltarea globala).

La inceput, studentii au avut sarcina de a completa chestionare interactive despre
conceptiile gresite comune legate de dezvoltarea globala. Fiecare si-a vazut propriul lor scor si
ceea ce altii cred despre aceste lucruri. Apoi, a fost folositd baza de date Gapminder si S-au
efectuat analize comparative pe baza indicatorilor precum speranta de viatd, diferente de gen,
factorii de risc pentru sdnatate, rata de alfabetizare, rata de ocupare a fortei de munca in functie
de status etc. Acesta a fost un mod de a intelege lumea in care trdim la nivel global si de a
identifica conceptiile gresite, elemente similare sau diferite intre popoare. Cu acest instrument,
am reusit sd spargem gheata si sd vorbim despre diferite contexte culturale si a fost un pretext
pentru discutii despre alti indicatori. Asa S-a inceput un dialog si au putut fi identificate
prejudecitile si posibilele stereotipuri si bariere de comunicare. Dupa ce studentii si-au exprimat
opiniile, au fost validate sau invalidate prin raportare la baza de date. Daca s-au adus in discutie
indicatori care nu au fost gasiti in baza de date Gapminder, au fost folosite alte baze de date

interactive, cum ar fi WorldLifeExpectancy, Eurostat, World Bank sau Undata.
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Cu alte prilejuri au fost folosite bazele de date furnizate de IPUMUS pentru disciplinele
care implica analiza datelor colectate prin sondaje de opinie. IPUMUS ofera o tematica larga si
cuprinde date din diferite tari. De exemplu, un student din Franta a trebuit sa realizeze un raport
de cercetare si a folosit o bazd de date pentru Romaénia si Franta pentru a face analize
comparative privind anumiti indicatori de interes pentru el. In acest fel studentul si-a facut
lucrarea, dar, in acelasi timp, a obtinut o mai buna intelegere a unei parti din contextul romanesc,

a similitudinilor si diferentelor dintre tari.

Rezultate: Utilizarea acestor baze de date este atractiva pentru studenti si modul in care acestea
sunt construite starneste curiozitatea de a afla alte lucruri despre colegii lor (din alte téri). De
asemenea, aceasta este o modalitate foarte buna de a sparge gheata si de a crea poduri Tn
comunicare. Prin joc, ei invata unele elemente despre alte tari si pot stabili asemanari, diferente si
pot identifica prejudecatile ori daca acestea sunt validate sau nu. Cu alte cuvinte, studentii invata

sa foloseasca surse stiintifice credibile pentru a-si testa perceptia despre alte popoare.

Concluzie: Aceste baze de date interactive pot fi folosite de orice profesor, indiferent de
disciplina pe care o preda, fie ca parte a primelor ore de curs, fie ca exercitii in timpul orelor de
curs. Pot fi utilizati indicatori de interes general sau indicatori referitori la tematica predata.
Acest lucru necesitd identificarea bazelor de date care pot furniza informatii cat mai aproape
posibil de domeniul disciplinei. Depinde de imaginatia fiecarui profesor de a utiliza astfel de
baze de date, dar acestea sunt cu sigurantd o resursa atractiva pentru studenti pentru a sparge

gheata si pentru a elimina potentialele bariere de comunicare.

Evaluarea cunostintelor

1. Care este sensul termenului de competente ale secolului 21? (un singur raspuns corect)
a. o serie de competente pe care studentii trebuie sa le aiba in acest secol
b. o serie de competente pe care profesorii trebuie sa le aiba in acest secol
C. 0 serie de competente pe care atat studentii cat si profesorii trebuie sa le aiba in acest
secol
2. Care este sensul termenului competente digitale? (un singur raspuns corect)

a. capacitatea de a utiliza big data in procesul de invatare
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b. capacitatea de a utiliza instrumente digitale in procesul de invétare

c. capacitatea de a utiliza inteligenta artificiald in procesul de invatare
3. Care este sensul termenului de competente vizuale? (un singur raspuns COrect)

a. capacitatea de a utiliza imagini sau clipuri video

b. capacitatea de a utiliza si de a produce imagini sau clipuri video

C. capacitatea de a utiliza, de a produce si de a comunica prin imagini sau clipuri video
4. Care este sensul termenului de competente globale? (un singur raspuns corect)

a. capacitatea de gandire critica

b. capacitatea de a reflecta critic asupra contextului global

C. capacitatea de a utiliza inteligenta artificiald
5. Care este sensul termenului invatare colaborativa? (un singur raspuns corect)

a. capacitatea de a lucra si de a rezolva problemele ca o echipa

b. capacitatea de a lucra cu platforme de invatare

c. capacitatea de a lucra cu aplicatii pentru prezentari colaborative
6. Care sunt instrumentele care pot fi utilizate pentru invatarea colaborativa? (mai multe
raspunsuri corecte)

a. platforme de invatare

b. platforme pentru cursuri online

c. platforme de social media

d. aplicatii de telecomunicatii care pot imbunatati comunicarea intre studenti

e. aplicatii pentru prezentari colaborative

f. aplicatii de traducere

g. baze de date cu itemi care pot fi abordate in procesul de invatare globala
7. Care sunt instrumentele care pot fi folosite in special pentru prezentari interactive? (mai multe
raspunsuri corecte)

a. Mentimeter

b. Trello

c. Google drive

d. Twitter
Facebook
f. Wiki

@
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8. Atunci cand studentii joacd rolul de creatori de continut si raspund la comentariile online in
invatarea interculturald prin intermediul retelelor sociale, acestia ar trebui sd fie prudenti si
responsabili fata de (mai multe raspunsuri corecte):

a. discursul online

b. cresterea traficului pe site-ul web al proiectelor

c. eticheta online
9. Exista studii care arata ca existd o diferentd de generatie intre nativii digitali si imigrantii
digitali in utilizarea serviciilor de comunicare instantanee, cum ar fi Skype sau alte instrumente
Web 2.0:

a. fals

b. adevarat
10. De ce trebuie sa evaludm eficienta instrumentelor utilizate intr-un mediu multicultural? (bifati
tot ceea ce se potriveste)

a. pentru a evalua masura in care instrumentele digitale contribuie la dezvoltarea

competentelor interculturale

b. pentru a evalua gradul de utilizare a instrumentelor digitale utilizate

c. pentru a verifica daca studentul a folosit aceste instrumente digitale.
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MODULUL V. Incluziunea sociala in universitate

4.1. Caracteristicile incluziunii sociale in invatamantul superior
4.2. Domenii ale incluziunii sociale in cadrul universitatii

4.3. Factori specifici strategiilor de realizare a politicilor de incluziune sociala
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4.1. Caracteristicile incluziunii sociale In invatamantul superior

Universitatea Buckinghamshire, Marea Britanie

Cadrul teoretic pe scurt: Educatia universitara este denumita Tn general invatamant
superior (HE), diferentiind aceasta etapa de invatare de nivelurile de educatie primara, secundara
si tertiard anterioare. Aceastd terminologie este acceptatd si utilizata la nivel mondial. Desi
invatdmantul superior si-a deschis portile folosind politici de egalitate, incluziune si diversitate,
institutiile sale nu sunt complet egale. Institutiile de invatdmant superior trebuie sa elimine inca o
serie de obstacole care limiteaza accesul, ceea ce le face inegale pentru diferite grupuri sociale
marginalizate; grupurile subreprezentate din societate ar trebui sa aiba acces si oportunitati egale.
Extinderea participarii se referd la asigurarea faptului cad toatd lumea se bucurd de un acces
echitabil la resursele si activitdtile colective si are dreptul la participare sociald activa. Daca
institutiile academice nu creeazd in mod proactiv un mediu incluziv, preconceptia societatii va
ramane si va consolida ierarhia sociald prin duplicarea modelelor de excludere, marginalizare si
discriminare la diferite niveluri. Indicatorii relevanti de incluziune sociald sunt niveluri de baza
ale bunastarii, accesul deplin la resurse si activitati, participarea sociala, oportunitatile egale,

acceptarea si recunoasterea.

Introducere: Universitdtile joaca un rol esential in reducerea decalajului existent intre zonele
geografice, minoritdti si persoanele cu venituri reduse. Oferind cursuri academice care deschid
calea pentru mai multe discipline care urmeaza sa fie predate, ele se pun pe harta educationala
pentru o mai mare incluziune sociala. Programele pe care le ofera universitatile ar trebui sa aiba o
taxa de scolarizare decenta ce ar putea fi platita si prin intermediul bursei sau sponsorilor. Munca
colaborativa intre sectoare din si din afara mediului universitar s-a dovedit intotdeauna eficienta
in ceea ce priveste pastrarea studentilor, extinderea sociald, extinderea participarii, experienta

pozitiva a studentilor si reducerea atitudinii elitiste.

Context: Posibile dificultati in didactica incluziunii sociale. Universitatile au jucat un rol
esential in reducerea diviziunii de clasa si In asigurarea stabilitatii economice pe termen lung si a

increderii in puterea nationala. Regiunea Europei de Est, cu o lungd istorie de restrictii si
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diviziuni sociale perpetuate generational are un sistem ierarhic care a permis doar catorva sa
acceseze sistemul educational. Datoritad dezvoltarii Uniunii Europene si a agendei de schimbare
centrata pe asigurarea accesului universal la un nivel ridicat de educatie, institutiile de invatamant
superior au fost nevoite sa caute si sa exploreze noi modalitati de lucru. Aceasta agenda pentru
schimbare este o foaie de parcurs pentru a deschide accesul celor trecuti cu vederea de societate.
Complexitatea educatiei nu reflecta definitia educatiei incluzive, ci dorinta institutiilor de a-si
adapta si schimba politicile, procesul si procedurile de recrutare si admitere pentru a reflecta
societatea. Educatia este singurul produs disponibil pentru a ajuta individul sd depdseasca
barierele culturale.

Antichitate si drepturile omului. Puterea constientizarii deschide un dialog semnificativ in
interiorul si in afara salilor de curs si a coridoarelor, permitand apoi transcenderea limitarilor
generationale Tn termeni de gandire si tolerantd. Universitatile sunt terenuri excelente de
multiplicare a gandirii divergente si a conversatiei. Universitatile sunt aproape ultimele institutii
care pot influenta modul 1n care cursantii imbratiseaza diferentele, fie ele etnice, religioase sau
nationale. Aceste interactiuni diverse inldturd barierele, conceptia gresitd si intolerantele
generationale, dand nastere la o noua gandire si la o colaborare coerenta Intre culturi si Sexe.

Orientare catre viitor. Dorinta de a preda in alte tari cu diferente culturale si de a reveni
in tara lor de origine cu experiente noi de predare sunt exemple de bazd pentru depasirea
barierelor individuale care pot fi proiectate, inconstient in sala de clasd. Respectarea tuturor
genurilor, preferintelor sexuale, practicilor spirituale si culturilor etnice poate ajuta la dezvoltarea
gandirii proiective. Exista multe elemente de luat in considerare. Bogatia oferd un acces virtual
deschis la multe oportunitati. Saracia, pe de altd parte, concentreaza dezavantajele sociale in
cadrul grupului afectat, de exemplu, imagini nefavorabile si perceptiile comunitatilor etnico-
culturale limiteaza alternativele pentru incluziunea sociala a acestor persoane. Excluderea se
poate manifesta subtil, cu un discurs care nu este chestionat pe termen lung si cu un
comportament usor neadecvat — dar ambele pot deveni rapid si cu usurinta norme acceptate.

Incluziunea sociala este un proces continuu.

Concluzie: caracteristica incluziunii sociale include transferul de cunostinte si mobilitatea care
implica colaborarea in echipa. Acest mod de invatare colaborativa interna si externa se bazeaza
n primul rand pe auto-imbunatatire si, in cele din urma pe o experientd mai buna a studentilor,

prin intermediul lectorului care are o mai mare constientizare a propriei (1) familiaritate si
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intelegere; (2) comunicare si relatie si (3) management si predare. Aceste domenii de baza
deschid calea pentru competente in furnizarea si consolidarea incluziunii studentilor si a

experientelor pozitive de viata.

Evaluarea cunostintelor

1. De ce sunt utilizate strategiile de incluziune in educatia speciala?

a. Pentru a permite elevilor cu dizabilitati sa tina pasul cu restul clasei.
b. Pentru a se asigura ca studentii cu dizabilititi au timp pentru a finaliza lucrari
suplimentare care abordeaza problemele lor specifice.
c. Pentru a creste ratele de absenta asociate cu dizabilitatile de invatare.
d. Pentru a ajuta studentii cu dizabilitati sa dezvolte abilitati sociale si de viata.
2. Cum ar trebui sa abordati utilizarea integrarii si incluziunii pentru studentii dvs. cu
dizabilitati?
a. Integrarea si/sau incluziunea nu vor fi necesare pentru toti studentii cu dizabilitati, ci Tn
functie de nivelul fiecaruia dintre ei.
b. Integrarea si includerea fac parte dintr-un grup de instrumente pe care le-ati putea folosi
. Incluziunea ar trebui sa fie intotdeauna utilizata, dar integrarea ar putea dauna studentilor
cu dizabilitdti de invatare si ar trebui evitata
d. Incluziunea ar trebui implementatd pentru studentii mai tineri, in timp ce integrarea este
mai potrivitd pentru studentii maturi.
3. Care nu este un element cheie al promovarii incluziunii sociale?
a. Ajutarea studentilor exclusi social sa depaseasca inegalitatile si dezavantajele
b. Promovarea egalitatii de sanse
c. Promovarea unei bune cetatenii
d. Acordarea de burse de calatorie
4. Actul privind Drepturile Omului protejeaza dreptul la educatie a studentilor?
a. Da
b. Nu
5. Ce nu este o bariera in calea incluziunii sociale?

a. Lipsa cunostintelor si abilitatilor necesare
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b. Rolul personalului de sprijin si al managerilor

c. Locatia

d. Factori comunitari, cum ar fi lipsa de facilitati

6. Care nu este unul dintre cei 7 piloni ai incluziunii?

a.

o

- ®© o o

Alegere
Prietenii
Comunicatii
Politici
Oportunitati
Acces
Atitudine
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4.2. Domenii ale incluziunii sociale in cadrul universitatii

Buckinghamshire New University, Marea Britanie

Cadrul teoretic pe scurt: Planurile de dezvoltare s-au dovedit intotdeauna a fi excelenti factori
ai succesului in domeniul recrutarii, retentiei si reusitei studentilor. Dovezile pot fi vazute in
programul alumni, precum si dezvoltarea carierei academice. Planurile de dezvoltare sunt pentru
toate tipurile de membri din organizatie. Succesul este accesibil tuturor cursantilor. Un plan de
dezvoltare ambitios, si orientat spre viitor, care include, de asemenea, intreprinzatori locali si
atrage sponsori s-a dovedit a fi un instrument de marketing excelent care trebuie utilizat pentru
atragerea cursantilor si retentia personalului. Un plan care include cazare accesibila pentru
studenti, 0 retea buna de transport, capacitatea de a extinde spatiul de invatare, precum si
modalitati de integrare a cursantilor din medii economice si etnice diferite duce la pozitionarea
bine Tn clasamente si atrage personal academic bine pregétit, pasionat in raport cu activitatea de
cercetare si dezvoltarea profesionald. La randul sau, valoarea personalului academic conduce la
sporirea oportunitatilor de finantare si colaborare. Aceste activitati se reflectd apoi in salile de
curs si studentul beneficiaza si mai mult de bogatia cunostintelor si, prin urmare, se angajeaza in
conversatii extracurriculare care la randul lor duc la o mai buna intelegere a diverselor grupuri si

culturi.

Introducere: Strategii de dezvoltare locala. Planul de dezvoltare a fiecarei institutii se bazeaza
pe un proces de imbunatatire continud si actualizare periodica. Fiecare plan de dezvoltare ar
trebui sd includa o prezentare detaliatd a modului in care trebuie integrati studentii minoritari si
cei cu dizabilitati si ar trebui sa asigure un acces echitabil. Planul de dezvoltare ar trebui sa
includa o participare sporitd. Acest angajament activ va continua, la randul sdu, sd puna in
evidentd si sa combata tiparele de excluziune, marginalizare si discriminare.

Dezvoltarea universitatii incepe cu o revizuire a situatiei actuale analiza situatiilor ce
necesitd repozitionarea universitatii (a se vedea figura 1). Comunitatea universitara s-ar putea
angaja ntr-o revizuire a departamentului/ facultatii, concentrandu-se pe incluziune sociald a
studentilor cu un background cultural variat. Evaluarea poate furniza informatii despre numarul

de studenti marginalizati si se poate referi la provocari speciale, cum ar fi numarul de persoane
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care abandoneaza scoala, statistici cu prezenta la cursuri si cereri inregistrate pentru materiale sau
diferite tipuri de instrumente software specifice.

Practic, orice universitate care 1isi actualizeaza continuu obiectivele si criteriile, cu
progrese active in directia imbunatatirii incluziunii sociale va avea un numar mai scidzut al
studentilor care abandoneaza studiile. De asemenea, mentinerea personalului este crescuta,

deoarece se tine cont de parerile exprimate si Se iau masuri, nu se bifeaza doar puncte pe o foaie

de hartie.

Negarea
oportunitatilor

Participare
inegala

Figura 1 — Negarea oportunitatilor

Context: Elaborarea unui plan de dezvoltare universitara. O universitate, indiferent de contextul
national, ar trebui sd aiba, in cadrul strategiei sale de incluziune sociala si extindere a participarii,
regula conform cdreia fiecare individ ar trebui sd aibd posibilitatea de a se dezvolta. Aceast
principiu se regdseste Tntre cele 17 obiective de dezvoltare durabila. Diferentele globale inseamna
ca fiecare universitate trebuie sd se gandeasca creativ cum sa implementeze obiectivele de
dezvoltare legate de conceptul de incluziune sociala.

Intrebarea principald pe care trebuie s si-0 puni fiecare universitate este: ,,Unde suntem
noi in ceea ce priveste contributia la o educatie de calitate care nu discrimineaza si nu este
partinitoare din punct de vedere al genului si implementeazd modalitati de reducere a

inegalitatilor?” (vezi figura 2).
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Predarea bazata pe
incluziune sociala

Incluziune Dialogul din
sociala afara scolii

Schimbari
Coeziune sociala pozitive in

cadrul societatii

Figura 2 Foaie de parcurs pentru integrare sociala

Abordari sugerate pentru imbundtdtirea dezvoltarii universitatii. Punerea n aplicare
trebuie, din toate punctele de vedere, sa fie flexibild, cu o formare continua a personalului in
domeniul drepturilor omului si nondiscriminarii, de exemplu:

e sprijin universitar pentru Inscriere si participare

e interventia / prevenirea abandonului scolar

e proiecte interculturale

e legaturi intre universitate si parinti

e sprijin comunitar dupa program

e cooperarea intersectoriald intre serviciile de asistentd sociald, serviciile de sanatate,
psihologi si universitatile partenere.

Invatare bazatd pe proiecte. Lectorul poate fi vizut ca un facilitator in cadrul procesului
de invdtare. Studentii urmeazad instructiunile date de lector cu privire la pasii care trebuie
parcursi, dar in ceea ce priveste luarea deciziilor legate de continuturi, acestea ar trebui sa cada in
sarcina studentului. Acest fapt ii stimuleaza apoi pe studenti sa interactioneze intre ei si, prin

urmare, sd formeze grupuri si sd dezbatd diverse abordari. De asemenea, ar atrage atentia
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membrilor facultatii asupra celor care sunt lasati in urma si asupra motivelor care au condus la
aceasta situatie. Acest lucru, pe termen lung, ar evidentia ceea ce un cursant ar putea solicita
suplimentar pentru sprijin si ce aspecte ar trebui sa includa universitatea in planurile viitoare de
dezvoltare.

Cadrul de mentorat. Un cadru de mentorat bine organizat, care are un nivel ridicat de
responsabilitate, poate sprijini incluziunea sub forma de ajutor individual sau de grup. Mentoratul
functioneaza bine pentru a capta si aborda orice element care ar putea fi un punct de plecare
pentru excludere sociald. Cunoscand acest lucru, o universitate ar trebui sa aiba Tn planul sau de
dezvoltare masuri necesare si modalitati de promovare a unor metode mai bune de incluziune.
Domeniul de aplicare nu se limiteaza la mentoratul desfasurat in cadrul clasei sau a cursurilor, ci,
ar trebui extins la nivel institutional. cladirii facultatii in termeni de acces la cladiri.

Mentoratul si coaching-ul ajutd la dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si performanta n
munca. Activitatile extra-curriculare nu se limiteazd la cele desfasurate cu implicarea
interesati de activitate sau care cunosc o organizatie externa ce ofera se servicii de facilitare.
Crearea unui grup de oameni pasionati si interesati de idei similare este, de asemenea, o optiune.
Acest lucru ar prezenta, de asemenea, oportunitati pentru studentii care apartin grupurilor
minoritare pentru a-si prezenta propria cultura si a impartasi interesele si valorile lor cu alti
studenti.

Cele mai de succes dintre institutii sunt cele care promoveazd un mediu de lucru
colaborativ. Daca un student intdmpina dificultati in universitate, este vital sd se dezvolte o buna
comunicare intre tutorii studentilor si grupul de sprijin pentru a-l ajuta sa identifice problema si
solutia. In cazul in care studentii au un cadru de sprijin limitat, este esential ca acestia si
primeasca sprijin social in cadrul si intre grupurile etnice. Aceasta perspectiva ar permite, de
asemenea, interventia si sprijinul pentru studentii care ar putea renunta la studii din cauza
tulburarilor emotionale si a incapacitatii de a se adapta la schimbari sau din cauza unui eveniment
emotional traumatic din familie care, de asemenea, ar putea contribui la aparitia problemelor de
sandtate mintala.

Pentru multi studenti, singurdtatea si lipsa de sprijin sunt factori de risc semnificativi.
Dacé studentii se confruntd cu dificultdti la universitate, institutia ar trebui sa aiba o politica si
proceduri care sa Ti ajute sa se integreze. Prin faptul ca ar avea un mod de operare incluziv din

punct de vedere social, universitatile ar oferi o experienta placuta studentilor si ar construi relatii
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pe termen lung prin intermediul unor legéturi cu absolventii. Personalul nedidactic care lucreaza
indeaproape cu personalul didactic ar putea fi implicat proactiv pentru a ajuta la integrarea
studentilor minoritari.

Incurajarea accesului la educatie si la participarea Tn mediul universitar. Tn cazul
abandonului studentesc, dezvoltarea unei echipe centrate pe student ar trebui sa poarte 0
conversatie deschisa Tn care sa fie prezente intrebarile sincere despre ce putem face sa ,,ajutam”?
Rezultatul conversatiei trebuie sa fie despre modul in care se pot face imbunatatiri, avand in
minte si viitorul economic al studentului.

1. Identificati cazul - Existd ceva ce universitatea ar fi putut face mai bine?

2. Pregatiti intrebari de baza pentru conversatie, dar permiteti si studentului sa adreseze intrebari.
3. Extrageti potentialele concluziile din care sa invete atat studentul cat si universitatea.

4. Oferiti studentilor feedback formal pentru ca ei si familia lor sa fie constienti de optiuni si sa
poata fi luatd o decizie in cunostinta de cauza.

Aceste puncte nu sunt exhaustive, dar ofera 0 modalitate de a ne asigura ca niciun student
nu este exclus si de a aborda domenii variate pentru schimbari ulterioare in planul de dezvoltare
al universitatii. Desi si cel mai bine pus la punct cadru de dezvoltare nu poate fi eficient daca
studentul refuzd comunicarea, existd totusi strategii de succes care functioneazd. Aceasta
planificare ar contribui la atenuarea stresului reintoarcerii studentilor care au abandonat studiile,
promovand in acelasi timp mentoratul si sprijinul.

Universitdtile ar trebui sa dezvolte relatii bune cu organizatiile comunitare din localitatea
lor, deoarece nicio universitate nu poate gestiona de una singura provocarile ce privesc
succesului studentilor. Implicarea partilor interesate este, de asemenea, importantd in
impartdsirea succesului studentului.

Mediatori universitari. Mediatorii si consilierii sunt de obicei foarte bine informati cu
privire la situatia fiecarei familii. Existenta acestor relatii nepretuite intre universitate, familii si
comunitate se adauga la experienta pozitiva a studentilor si imbunatatirea continua a incluziunii

sociale.

Concluzie: Cadrul de dezvoltare al universitatii trebuie sa incerce in mod activ sa fisi
imbunatateasca asigurarea si furnizarea de educatie si sd caute in mod intentionat modalitati de a
pune in aplicare cat mai multe dintre cele 17 obiective de dezvoltare durabild. Educatia de

calitate este oferitd intr-un mediu care a redus inegalitatea pentru cursantii cu dizabilitdti si are
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personal care imbratiseaza principiile incluziunii sociale. Universititile pot fi locuri care
promoveaza o buna sanatate si bundstare pentru personal si studenti, echipeaza cursantii pentru a
reusi si, prin urmare, contribuie la reducerea foametei si a saraciei. Caracteristicile incluziunii

sociale nu sunt locale, ci au potentialul de a fi globale.

Evaluarea cunostintelor

1. Care dintre acestea nu este unul dintre cele 9 motive pentru discriminare enumerate in legile
privind egalitatea?
a. Varsta
b. Religie
c. Afiliere politica

2. Ce procent din persoanele cu dizabilitati are un handicap ,,nevizibil?

a. 75%
b. 65%
c. 55%

3. Care dintre urmatoarele elemente nu imbunatateste dezvoltarea universitatii?
a. sprijin universitar pentru Inscriere si participare
b. interventie / prevenire a abandonului scolar
C. proprietate interculturald
d. legdtura universitatii cu parintii
€. sprijin comunitar dupa program
4. Atunci cand se promoveazd accesul la educatie si la participarea la universitati, care punct
nu este relevant?
a. Identificati cazul — Ce anume, daca este cazul, ar fi putut universitatea sd facd mai
bine?
b. Pregatiti intrebarile de baza pentru conversatie, dar permiteti si studentului sa puna
Intrebari
Cresteti stresul pentru elevii care se Intorc cu programe de predare surpriza
d. Stabiliti concluziile din care pot invata atat studentii, cat si universitatea
e. Oferiti studentului feedback oficial, astfel incat acestia si familia lor sd fie constienti

de optiuni si sa se poata lua o decizie in cunostintd de cauza.

n Erasmus+



&
culture

5. Ce anume face o institutie de invatamant superior sa fie de succes?
a. Un mediu colaborativ
b. O buna comunicare
c. Suportul social
d. Mesele gratuite
6. Care dintre cele de mai jos nu este unul dintre cele 17 obiective ale dezvoltarii
sustenabile?
b. Obiectivul 2 — Zero foame

c. Obiectivul 3 — Salarii egale
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4.3. Factori specifici strategiilor de realizare a politicilor de incluziune sociala

Universitatea din Zagreb, Croatia

Cadrul teoretic pe scurt: Capitolul oferd informatii despre accentul si ideile principale ale
politicii UE in domeniul educatiei si formarii, care ar trebui sa fie relevante pentru strategiile de
elaborare a politicilor de incluziune sociald la nivel national, regional si local. Se acorda atentie
urmatorilor factori; a) adoptarea si promovarea valorilor comune si a principiilor generale ale
Uniunii; b) consolidarea identitatii europene; c) oferirea de sanse egale pentru fiecare copil /
student; d) promovarea cetdteniei active, a gandirii critice, a participarii active si a implicarii
comunitatii; e) promovarea competentelor interculturale si a altor competente; f) oferirea de
sprijin personalului didactic si familiilor; g) utilizarea si implementarea instrumentelor Uniunii;
h) promovarea si dezvoltarea unui spatiu european al educatiei. Statele membre ale UE difera in
ceea ce priveste implementarea educatiei incluzive. Conditiile prealabile si contextele nationale,

regionale si locale joacd un rol in procesele de elaborare a politicilor si de implementare a lor.

Introducere: Fiecare stat UE ,este responsabil pentru propriile sale sisteme de educatie si
formare” si ar trebui sd-si dezvolte propria politicd educationald si sa lucreze constant la
imbunatatirea sa in conformitate cu reglementarile europene si internationale. Partile interesate
din educatie si practicienii care lucreaza la dezvoltarea politicilor si strategiilor ar trebui sa fie
constienti de diferitele contexte nationale, regionale si locale si, prin urmare, sa includa alte
recomandari referitoare la provocari etnice, religioase, culturale, economice si de altd natura.
Doar putine tari europene au dezvoltat strategii si masuri nationale pentru educatie incluziva in

invatamantul superior, care ar putea fi Incurajatoare si pentru alte state.

Context: In 2017, Ministerul Federal al Stiintei, Cercetarii si Economiei (BMWFW) din Austria
a lansat ,,Strategia nationala privind dimensiunea sociald a invatdamantului superior. Catre un
acces mai inclusiv si o participare mai larga ”, care este primul document de Strategie pe aceasta
temd In domeniul invatdmantului superior austriac. Acesta a definit domeniile de activitate si

masurile specifice care vizeaza cresterea treptata a incluziunii sociale In invatamantul superior.
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Acest document ia Tn considerare contextul educational european si national ca punct de plecare
pentru dezvoltarea unei strategii incluzive de educatie superioara. Acesta subliniaza principalele
prioritati tinta ale UE, cadrul Spatiului european de invatamant superior (EHEA), un numar de
alte politici ale UE si nationale (austriece), recomandarile si masurile existente in domeniul
invatamantului superior austriac. Documentul a fost elaborat pe baza cercetarii si discutiilor cu
ministerele federale, cu institutiile de invatamant superior, alte institutii relevante, cu grupurile de
interese relevante, cu alte organisme intermediare si organizatii civice. A identificat grupuri
prioritare - grupuri subreprezentate (cu privire la accesul lor la invatamantul superior) si grupuri
cu nevoi specifice, masuri existente, dimensiuni tinta si obiective cantitative pana in 2025 si pasii
concreti pentru implementare. Documentul a definit trei dimensiuni tintd: (I) Acces mai incluziv,
(I1) Evitarea abandonului scolar si imbunatatirea succesului academic, (111) Crearea parametrilor
de baza si optimizarea politicii de Tnvatamant superior. Fiecare dimensiune are trei linii de
actiune care indicd masuri clare si institutii responsabile de dezvoltarea si implementarea
ulterioara (de exemplu, ministerul de resort sau institutiile de invatamant superior). Un principiu

similar se aplica in definirea obiectivelor cantitative.

Rezultate: Documentul a fost creat pe baza analizei diferitelor date, consultand diferite parti
interesate pentru a recunoaste nevoile si provocarile reale si pentru a crea raspunsuri adecvate.
Masurile aratd o varietate de generalitate si specificitate, cu indrumari clare privind institutiile
responsabile de implementare, i.e., asumarea responsabilitatii. Aspecte importante ale punerii in
aplicare a strategiei sunt finantarea (responsabilitate a ministerului), intelegerea intregului proces
ca o problema interculturala, necesitatea de a ,,integra” dimensiunea sociala in politicile (viitoare)
si asigurarea ,,unei finantari adecvate pentru institutii de invatamant superior si a altor scheme de

sprijin ?(BMWFW, 2017, p. 8).

Concluzie: Continutul documentului strategiei nationale pentru incluziunea sociald in
invatdmantul superior austriac, precum si caracteristicile procesului care l-au precedat aratd
importanta acestui tip de documente care pot initia alte strategii, masuri, aloca fonduri si, in
general, influenta cresterea gradului de constientizare pe probleme de incluziune sociald in

societate.
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Introducere: Pe baza politicilor nationale de educatie, alti actori regionali si locali in educatie,
de exemplu universitati si institutii de invatdmant, sunt invitati sd-si dezvolte propriile politici
educationale si abordari pentru implementarea lor. Aceasta ar putea include, de asemenea,
dezvoltarea de diferite initiative, organisme fondatoare, elaborarea de programe, proiecte si
masuri. Exemple din diferite universitati europene aratd modalitdti diferite de implementare a
strategiilor UE si nationale la nivel institutional, care ar putea fi exemple incurajatoare de urmat

(EUA 2018, EUA 2019).

Context: Subiectul diversitdtii, echitatii si incluziunii poate fi abordat in politicile si strategiile la
nivel institutional, central (al universitatii), dar si la nivelul facultatilor si departamentelor (EUA
2019). Fiecare institutie de invatamant este invitatd sa-si analizeze neajunsurile, punctele forte,
nevoile si sa identifice prioritdtile si grupurile prioritare de abordat. Este necesar sd depasim
barierele actuale, printre altele pentru a genera sprijin extern, pentru a avea instruire continua si
pentru a stimula dialogul. Tn majoritatea cazurilor, dezvoltarea politicilor a fost rezultatul
sprijinului direct al conducerii institutionale (rector, prorector etc.). Cu toate acestea, initiativele,
platformele si proiectele ascendente care includ participarea personalului si a studentilor pot fi
importante sau chiar cruciale pentru dezvoltarea strategiilor universititii. De exemplu,
Universitatea Dublin City (Irlanda) a folosit o platforma online care a incurajat 80 000 de
persoane sa participe la sondaje si sa defineasca temele strategiei universitare. Politicile la nivel
universitar pot incuraja elaborarea politicilor in cadrul facultatilor si departamentelor, precum si
infiintarea de centre si initiative dedicate provocarilor si grupurilor specifice. De exemplu, la
Universitatea din Lleida (Spania), strategia universitara a fost urmata prin Infiintarea unui centru
dedicat problemelor de gen. Exemplele pozitive arata ca, constientizarea importantei diversitatii
si o serie de factori externi au un rol important si ar putea actiona ca factori de schimbare
pozitiva. Aceasta include o varietate de stimulente pentru dezvoltarea de strategii, obiective
strategice ale institutiei (de exemplu, obiective pentru egalitatea de gen), diferite etichete pentru
excelenta (de exemplu, eticheta acordatd de Comisia Europeand), internationalizare, recrutarea
studentilor internationali ca obiectiv strategic, cote pentru studenti si personal din medii diverse,

promovand echitatea, diversitatea si incluziunea ca valori institutionale etc.
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Rezultate: Aspectele pozitive ale continutului strategiilor institutionale includ: promovarea
echitatii, diversitatii si incluziunii ca valori institutionale, diverse instrumente si tipuri de actiuni
(de la prevenirea discriminarii la promovarea activa a diversitatii sau sprijinirea grupurilor
subreprezentate, defavorizate sau vulnerabile), o componentd de monitorizare si evaluare,
ambitia de a coopera cu pdrtile interesate externe (scoli, intreprinderi, organizatii patronale si
ONG-uri). Exista o serie de masuri care pot fi dezvoltate de universitate, facultate sau
departament pentru a promova si a realiza incluziunea si pentru a aborda problemele specifice ale
studentilor si ale personalului (academic si non-academic). Unele dintre mdasurile adresate
studentilor sunt masuri pentru a ajunge la studenti (inclusiv potentiali studenti) (de exemplu,
colaborarea cu scolile / alte institutii de invatamant, ziua portilor deschise, cursuri de vara, mass-
media etc.), masuri pentru facilitarea accesului studentilor (indrumare, consiliere, mentorat,
cladiri / activitati accesibile, sprijin financiar, cursuri pregatitoare etc.) etc. Unele dintre masurile
adresate personalului sunt sensibilizarea comunitétii universitare, infrastructura accesibila,
formarea personalului didactic cu privire la metodele si instrumentele didactice incluzive, codul
de conduita / politica de nediscriminare, cursurile de limbi straine, masurile pentru personalul cu
responsabilitati de ingrijire etc. Strategiile din cadrul institutiei sunt realizate de obicei de catre
personalul administrativ, dar ar putea include birouri specifice, comitete sau grupuri de lucru,
precum si studenti (EUA 2019).

Concluzie: Exista o serie de documente si practici politice la universitatile europene care sunt
cercetate si descrise (EUA 2018, EUA 2019) si pot servi drept idee sau stimulent pentru alte
universitati, facultdti si departamente. Aceste exemple aratd cum unele institutii au ,,un numar
mare de personal administrativ profesionist si cu un nivel ridicat de capacitate manageriald”, ceea
ce permite institutiilor s implementeze modele mai complexe care abordeaza o gama larga de
probleme legate de diversitate (EUA 2019, p. 21). Tn caz contrar, acest lucru nu este fezabil. Mai
mult, unele institutii, cum ar fi Universitatea Dublin City (Irlanda) sau Universitatea Masaryk
(Republica Ceha), au gasit chiar centre specifice si efectueaza cercetari pentru a sprijini politicile,
pentru a colecta date si a crea dovezi cu privire la probleme sau pentru a dezvolta metode de
educatie incluziva. Exemple din diferite tari europene aratd cad unii dintre factorii de succes ai
strategiilor institutionale sunt angajamentul si sprijinul conducerii institutionale, implicarea
directd a grupului (grupurilor) tintd in dezvoltarea si implementarea strategiei si activitatilor,

implicarea intregii comunitati universitare, resurse financiare / de personal suplimentare etc.

n Erasmus+



&
culture

140

Pentru a avea un impact pozitiv, este necesar sa apard o serie de tari si institutii cu
strategii si masuri care sunt dezvoltate prin dialogul dintre diferitele parti interesate din
invatamantul superior si pentru a raspunde la ,,contextul si provocarile” specifice sistemului
(EUA , 2019). Prin urmare, conexiunile si legaturile diferitelor initiative si institutii ar trebui

imbundtatite, precum si legaturile dintre institutii si sisteme.

Introducere: Scopul acestui studiu de caz este de a sublinia rolul politicilor de informare, adica
de a informa studentii (potentiali) despre programe, finantare si alte aspecte ale invatamantului
superior, in special despre politicile privind ,,Sprijinul special pentru grupuri specifice pentru
alegerea domeniului de studiu” (Kottmann et al., 2019) care sunt inca insuficient implementate.
Dupa cum au afirmat Kottmann et al. (2019, p. 5): ,,politicile de informare includ diverse masuri
care sustin studentii, precum si institutiile de Invatdmant superior. Acestea vizeaza diferiti
utilizatori, pe de o parte studenti si studenti potentiali, iar pe de altd parte institutii de

invatamant superior, autoritati si alte parti interesate ™.

Context: Kottmann et al. (2019, p. 21) au declarat ca ,,majoritatea tarilor UE au implementat
politici generale de comunicare pentru a informa (potentialii) studenti despre programe, finantare
si alte aspecte ale invatamantului superior. Aceste informatii vizeaza aproape toti studentii.
Consiliere si informatii pentru studenti din grupuri specifice s-au dezvoltat in principal n ultimii
10-15 ani. Cele mai tipice politici de informare pentru abordarea incluziunii sociale sunt:

a) Sprijin special pentru grupuri specifice pentru alegerea domeniului de studiu: aceasta politica
ofera informatii personalizate studentilor din medii defavorizate pentru a le permite sa-si
stabileasca asteptari realiste cu privire la invatdmantul superior.

.....

accesul la studentii refugiati, precum si continuarea si finalizarea invatamantului superior”.

Rezultate: Aceiasi autori (Kottmann et al., 2019, pp. 32-33) au subliniat ca ,,majoritatea tarilor
au creat portaluri web nationale care oferd informatii studentilor. Informatiile furnizate difera. In
Austria, site-ul web ,,Studiversum” ofera informatii despre institutiile de invatamant superior si

programele acestora, ciile de acces si oportunititile de finantare. In Republica Ceha, informatii
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similare sunt furnizate prin intermediul paginii web a Ministerului Educatiei. In Olanda si
Portugalia, portalurile web sunt mai cuprinzatoare: acestea oferd si informatii despre carierele
ulterioare ale absolventilor si rezultatele evaluarilor studentilor. in Franta, au fost luate citeva
initiative pentru a Tmbunatati in continuare informatiile disponibile studentilor. Dintre acestea,
colaborarea dintre institutiile de invatamant liceal si institutiile de invatamant superior este
importanti. Recentul ,,Plan Etudiants” propune cinci linii de activitate pentru a imbunitati in
continuare functia de orientare citre invatdmantul superior din licee prin: (1) asigurarea faptului
ca fiecare liceu are doi profesori care ofera consiliere individuala elevilor care lucreaza la planul
lor de cariera in ultimul an de liceu; (2) integrarea a doud saptamani de orientare in ultimul an;
(3) efectuarea unei revizuiri aprofundate a proiectului de orientare propus de fiecare elev de catre
consiliul clasei; (4) consolidarea dialogului intre institutiile de invatamant liceal si superior sub
autoritatea rectorilor; si (5) implementarea unui sistem de <<ambasadori ai studentilor>>.
Verificarea alegerii domeniului de studiu este un instrument implementat in Olanda pentru a
sprijini studentii in verificarea alegerii lor. In cadrul testului, elevii pot verifica daca programul

lor selectat s-ar potrivi intereselor si competentelor lor”.

Concluzie: Studentilor din medii defavorizate ar trebui sa li se ofere toate informatiile necesare
pentru a alege un domeniu de studiu (in mai multe limbi), inclusiv programe specifice de
invatdmant superior, in special optiuni de finantare disponibile, asteptari cu privire la sansele lor
de succes in invdtdmantul superior, asteptari realiste cu privire la Tnvatdmantul superior. Aceasta
include, de exemplu, ,,comunicarea valorii invatdmantului superior, furnizarea de informatii clare
cu privire la cdile educationale, consolidarea angajamentului institutiilor de invatamant superior
cu comunitatile si alte parti interesate, utilizarea mentorilor / modelelor de rol din interiorul
comunitatilor - pentru a permite elevilor sa ia decizii informate cu privire la optiunile lor de
educatie postliceald si implicarea parintilor si a profesorilor in calitate de consilieri cheie pentru
elevi ” (Kottmann et al., 2019, p. 82). Exista exemple de bune practici, de exemplu in Germania

“Arbeiterkind.de”!’ si Tn Scotia®®.
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Evaluarea cunostintelor

1. Politici si strategii pentru educatia incluziva in invatdmantul superior ar putea fi dezvoltate

la:
a) nivel national
b) nivel regional
¢) nivel local
d) nivelul institutiei

e) toate cele de mai sus
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Dezvoltarea documentelor de strategie nationala ar trebui sa se facad in colaborare si discutii
intre diferiti actori (de exemplu ministere, institutii de invatamant superior, institutii
relevante, grupuri de interese relevante, alte organisme intermediare si organizatii civice).
a) adevarat
b) fals
Documentele politicilor, initiativele si masurile pentru incluziunea sociala in invatamantul
superior ar putea fi elaborate de universitati, facultati si departamente.
a) adevarat
b) fals
Masurile adresate studentilor sunt:
a) colaborarea cu scolile / alte institutii educationale
b) ziua portilor deschise
c) consiliere
d) cladiri/ activitati accesibile
e) suport financiar
f) toate cele de mai sus
Este bine pentru universitati sd infiinteze centre specifice si sa efectueze cercetari pentru a
sprijini politicile, pentru a culege date si a crea dovezi cu privire la problemele educatiei
incluzive sau pentru a dezvolta metode educationale incluzive.
a) adevdrat
b) fals
Politicile de informare includ ,,Sprijin special pentru grupuri specifice pentru alegerea
domeniului de studiu”.
a) adevarat
b) fals
Ar trebui sa le fie oferite studentilor informatiile necesare pentru alegerea unui curs, inclusiv
programe specifice de invatamant superior, in special informatii despre optiunile de
finantare disponibile, asteptarile cu privire la sansele lor de succes in invatamantul superior,
asteptarile realiste cu privire la invatamantul superior.
a) adevarat
b) fals

Studentii ar trebui / ar putea fi informati prin:
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website-turi (in cateva limbi)
sdptamana carierei

consultanti in institutii

suport acordat de asociatiile de studenti

toate cele de mai sus

Erasmus+

144




