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Introducere

Manualul Uniculture dedicat cadrelor didactice universitare a fost creat Tn cadrul
proiectului Erasmus+ “Dezvoltarea unei abordari novatoare pentru instruirea cadrelor didactice
universitare care isi desfagoara activitatea in contexte interculturale”, UniCulture 2019-1-RO01-
KA203-063400.

Proiectul este coordonat de Universitatea Transilvania din Brasov si este implementat in
parteneriat cu Buckinghamshire New University (BUCKS, Regatul Unit), Universitatea Zagreb
(UNIZG, Croatia), Fundatia pentru Dezvoltarea Activitatii Internationale si Educationale —
FRAME, Poloni (FRAME, Polonia) si Fundatia Pax Rhodopica (PAX, Bulgaria), in perioada
noiembrie 2019 — decembrie 2021.

Scopul manualului UniCulture este acela de a furniza cadrul teoretic privind activitatea
de predare si activitatea profesionald - intr-o acceptiune mai larga - desfasurate in contexte
academice interculturale si multiculturale. Materialul se adreseaza cadrelor didactice din mediul
universitar, dar poate fi in egala masura util cercetatorilor si personalului din structurile
administrative care interactioneazd cu studentii internationali, studentii aflati 1n situatii
vulnerabile ori studentii apartinand minoritatilor etnice. Totodatd, Manualul UniCulture
promoveaza coeziunea sociald, respectarea diversitatii, toleranta si echitatea, fiind astfel un
instrument util personalului din mediu academic care doreste sd-si imbunatateasca cunostintele
si abilitatile in domeniu.

Alaturi de ,,Caietul de aplicatii UniCulture” si ,,Manualul pentru traineri”, prezentul
materiale formeaza un pachet de instruire integrat dedicat cadrelor didactice universitate
interesate de Tmbunatdtirea competentelor de interactiune si didactice privind lucrul in contexte
interculturale si multiculturale. Stagiul de instruire UniCulture are la baza o abordare de tip b-
learning, incluzand optiuni pentru studiu individual, studiul in echipa, atat in sistem online, cat
si fatd in fatd. Toate materialele de instruire dezvoltate sunt disponibile pe website-ul proiectului.

Manualul este structurat in patru module si 19 capitole si prezintd conceptele cheie si
terminologia dedicata, ilustrand totodatd principalele modele teoretice si abordarile recente in
domeniu. Toti partenerii au contribuit la dezvoltarea continutului, cu avantajul de a include
resurse bibliografice nationale valoroase, in alte situatii mai greu accesibile.

Primul modul, ,,Competente socio-culturale in contexte multiculturale si interculturale”,
a fost dezvoltat prin contributia. FRAME si UNITBV. Modulul cuprinde cinci capitole si
defineste concepte centrale precum culturd, globalizare, multiculturalism, interculturalitate,

transculturalitate, identitate sociald. Sunt ilustrate principalele modele teoretice, alaturi de
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politica Uniunii Europene si reperele europene dedicate promovarii diversitatii culturale si
dezvoltarii competentelor interculturale. De asemenea, modulul introduce un subiect relativ nou,
1.e., utilizarea comunicarii simbolice si a datelor vizuale pentru activitatea didactica universitara
n context intercultural.

Al doilea modul, ,,Modele pentru educatie”, a fost dezvoltat de UNIZG, PAX si UNITBV
si cuprinde cinci capitole. Modulul evidentiaza modele teoretice si cadrele conceptuale ale
educatiei interculturale si incluzive. Sunt definite concepte cheie precum prejudecata,
discriminare, rasism, dialog intercultural, societate multiculturala si sunt ilustrate directiile
pedagogiei interculturale.

Al treilea modul, ,,Abordari teoretice si interactiunea cu studenti multilingvi”, a fost
dezvoltat de PAX, UNITBV si BUCKS si este structurat in cinci capitole. Modulul prezinta
paradigme centrale privind activitatea didactica in mediul multicultural (de exemplu, paradigma
aditiv etnicd, paradigma conceptiei de sine, paradigma deprivarii culturale, paradigma
diferentelor culturale, paradigma lingvistica, paradigma ecologiei culturale, paradigma
dezidentificarii protective, paradigma structurald, paradigma multi-factoriala), stereotipurile
etnoculturale si bune practici de evaluare a studentilor (pe baza literaturii de specialitate cu
privire la docimologie, evaluare, validitate). Modulul prezinta si principalele instrumentele de
colaborare online (platforme de invatare, cursuri online deschise, platforme de socializare si
instrumente de instruire online) utile pentru predarea in medii interculturale.

Al patrulea modul, ,,Incluziunea sociala in universitati”, a fost dezvoltat de BUCKS si
UNIZG si este structurat in trei capitole. Modulul prezintd principalele aspecte privind
incluziunea sociala in invatamantul superior, impreuna cu cadrul european pentru incluziune
sociala, experienta statelor membre in dezvoltarea si implementarea strategiilor si provocdrile
asociate.

Fiecare modul al Manualului a fost conceput ca o unitate de invatare independenta si
fiecare capitol ofera resurse bibliografice pentru documentare suplimentard. Pentru facilitarea
instruirii, fiecare capitol al manualului are asociat in Caietului de aplicatii 0 serie de studii de
caz, scenarii si aplicatii. Cititorii care decid sd parcurgd individual stagiul UniCulture sunt
incurajati sa utilizeze ambele materiale (Manualul UniCulture si Caietul de aplicatii - disponibile
pe website-ul proiectului www.uniculture.unitbv.ro) si sa contacteze partenerii pentru a furniza

feedback si a cere sprijin oricand este necesar.
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MODULUL I.
Competente socio-culturale Tn context multicultural si

intercultural

1.1. Globalizarea dintr-o perspectiva sociala

1.2. Cultura ca fenomen social

1.3. Competente sociale si culturale

1.4. Multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate
1.5. Identitatea sociala si individuala

1.6. Comunicarea simbolica in medii multiculturale
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1.1. GLOBALIZAREA DINTR-O PERSPECTIVA SOCIALA
Fundatia FRAME, Polonia!

Rezumat

Globalizarea este un termen care, in zilele noastre, poate fi inteles ca fiind descrierea unei
noi filozofii in perceperea lumii. Are legdtura atat cu relatiile sociale, cat si cu identitatea
indivizilor Tn raport cu mediul. Dintr-o perspectiva culturald, globalizarea permite culturilor
contemporane sa se amestece, ceea ce are o consecinta pozitiva In privinta construirii diversitatii
culturale, dar creeaza si provocari, sub forma unor pericole pentru culturile mai mici, mai putin
atractive sau marginalizate, ce riscd sd dispara in procesul de aculturatie. Cu toate acestea,
globalizarea este un proces ireversibil, asa ca ne confruntdm cu o provocare: cum sa comunicam
cu diferite culturi, cum sa lucram intr-un mediu caracterizat de diversitate, unde fiecare poate
unei mobilititi tot mai mari, datorate dezvoltarii mijloacelor de transport. In plus, progresele
tehnologice ne-au transformat intr-o societate globala cu acces fara precedent la informatie, ceea
ce aduce noi provocdri, in primul rand pentru sistemele de invatdmant care, din cauza dinamicii

dezvoltarii lumii, devin rapid nvechite.

Cuvinte-cheie: globalizare, mediu multicultural, relatii sociale, mobilitate, acces la informatii

! Autor pentru corespondenta: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.1. Globalizarea dintr-o perspectiva sociala

1. Definitia globalizarii

Globalizarea este un termen care a fost preluat din economie. Insi, desi nu este un fapt bine
cunoscut, acest cuvant a fost folosit pentru prima data in domeniul educatiei (James si Steger,
2014). In jurul anului 1935, educatorul scotian William Boyd a declarat ca: , Integritatea ...
integrarea, globalizarea... par a fi cuvintele-cheie ale noii viziuni educationale asupra mintii:
sugerand antagonismul fatd de orice conceptie despre experienta umana care pune accent
exagerat pe atomii constituenti, pe parti, pe elemente” (Boyd si MacKenzie, 1930, p. 350). Dar,
din anii 1930 si pana 1n anii 1980, conotatia acestui cuvant s-a schimbat. De la descrierea ,,mintii
globale”, la descrierea economiei globale. Cea dintai semnificatie larg acceptatd a globalizarii a
venit din economie, deoarece globalizarea era o consecinta a dezvoltarii mijloacelor de transport.
Tot mai rapide si mai spatioase, mijloacele de transport putea duce din ce In ce mai multe marfuri
in tot mai multe tari. Astfel, lanturile de aprovizionare deveneau tot mai lungi si mai complicate.
Insa, mai presus de toate, acest lucru a creat un proces de de-nationalizare a capitalului si a
mijloacelor de productie (Beneria, Berik si Floro, 2016, pp. 95-96). Insa, mijloacele de transport
au facut nu doar ca marfurile sa fie transportate pe scara larga. Ele au avut o mare influenta si
asupra mobilitatii oamenilor din intreaga lume. lar dezvoltarea mijloacelor de comunicare (in
special Internetul) a facut lumea mult mai mica. Oamenii au inceput sd perceapa lumea mai mult
in mod global decat local. Se poate afirma, astfel, ca exista doud domenii principale care au avut
cel mai mare impact asupra globalizarii:
- miscarea oamenilor - cauzata de dezvoltarea sistemelor de transport, dar si de cresterea globala
a bogatiei (United Nation, 2015);
- miscarea informatiilor - generatd de dezvoltarea tehnologiel, in special din domeniul TIC, dar
si de o educatie globalda mai buna si tot mai raspandita in lume (United Nation, 2015).

Acest lucru a facut ca relatiile multidimensionale din viata noastra sa fie tot mai vizibile. A
devenit din ce in ce mai clar ca toate domeniile vietii noastre sunt interconectate si legate prin
relatii reciproce. Figura de mai jos (Figura 1) prezinta relatiile dintre sferele existentei umane.

Acestea sunt interconectate prin relatii bidirectionale in care apar diferite situatii de dependenta.
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Figura 1. Relatii globale

Sa luam un exemplu: identitatea personald este ansamblul trasaturilor personale si poate fi
perceputd ca un indicator al modului in care un individ constientizeaza ca este diferit de ceilalti
(Deschamps si Devos, 1998, p. 3). In multe lucriri se afirmi ¢ nu existd nicio posibilitate de
constientizare de sine fard constientizarea celorlalti (Phillips si Silvia, 2005), astfel incat relatia
dintre identitatea personald si cea sociala este evidentd. Dacd ne simtim cetdteni ai Europei,
trebuie sd ne identificdm ca fiind parte a comunitatii europene. Dar, pentru a ne dezvolta
identitatea personala, ar trebui sd avem si abilitati de comunicare, iar acestea depind de culturd,
deoarece limba este una dintre componentele sale, de structura sociala care ne permite sa ne
identificam cu un anumit grup de oameni (de exemplu, profesori) si de relatiile sociale, atunci
cand trebuie sa simfim responsabilitatea sociald pe care o avem fatd de studentii nostri. Dar,
pentru a simti aceastd responsabilitate trebuie sd avem si un sentiment al importantei profesiei
noastre, unul dintre factorii determinanti ai acestuia fiind statutul economic si, prin urmare,
nivelul de trai. Perspectiva angajarii pe piata muncii este si ea importanta, deoarece aceasta are
impact asupra planificarii propriei dezvoltdri. Ca sa nu mai vorbim de necesitatea de a functiona
intr-o lume a tehnologiei, adecvata mediului in care operam. Toate acestea aratd cat de
complicata este reteaua relatiilor contemporane. Merita sa reflectdm la toate acestea pentru a nu

ne gandi la oamenii din zilele noastre in termeni de categorii sau de aspecte separate. Vezi
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exercitiul 1.1 in ,, Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare”.

Astfel, globalizarea a devenit nu numai termenul care descrie aspecte specifice ale vietii
noastre, cum ar fi economia sau comunicarea, ci si modul de a gandi global despre lume, noi in
lume si relatiile dintre noi, noi si lumea, noi si cultura. Conform lui Scholte (2000), definitia
globalizarii, care include si probleme sociale, poate fi formulata prin referire la urmatoarele
aspecte:

- globalizarea ca internationalizare, ceea ce desemneazad cresterea in domeniul schimburilor
internationale si al interdependentet;

- globalizarea ca liberalizare; aceasta ia in considerare politicile comerciale globale deschise prin
intermediul institutiilor comerciale internationale, in special al celor financiare;

- globalizarea ca universalizare; aceasta se refera la crearea unei culturi globale prin difuziunea
experientelor comune;

- globalizarea ca occidentalizare (sau americanizare), referitoare la extinderea structurilor sociale
si a modernitdtii peste granite, deseori in detrimentul culturii locale;

- globalizarea ca de-teritorializare: acest lucru se realizeaza prin intensificarea relatiilor sociale
dintre localitdtile din intreaga lume, astfel incat evenimentele locale sunt influentate din ce in ce
mai mult de fenomene indepartate si invers.

Cu toate acestea, In ceea ce priveste aspectul multidimensional al globalizarii, pare evident
ca nu ne putem baza pe o singurd definitie a sa, oricit de cuprinzatoare ar fi (James si Steger,
2014). Mai mult, globalizarea poate fi perceputa atat din perspectiva dezvoltdrii, cat si din
perspectiva fricii (Gogacz, 2013). Dezvoltarea este evident legatd de raspandirea ideilor si a
gandurilor, dar exista si o latura intunecata a fenomenului: universalizarea si occidentalizarea pot
provoca procesul de aculturatie (Berry, 2008), in special in raport cu culturile considerate mai
putin atractive sau marginalizate. Din perspectiva multiculturalismului, procesele educationale
nu ar trebui sd se concentreze doar asupra dezvoltarii, ci si asupra abordarilor preventive
impotriva aculturatiei. Ar trebui depuse eforturi pentru evidentierea diversitatii culturale si pentru
sprijinirea culturilor marginalizate, prevenind astfel aculturatia. Cu toate acestea, trebuie amintit
cd, la fel ca globalizarea, procesul de aculturatie este si el un proces natural care nu poate fi oprit.
Cu toate acestea, cuvantul ,,dezvoltare” trebuie luat in considerare, deoarece ar trebui sa fie
explicat in mod corespunzitor, in special in contextul schimbadrilor culturale si sociale, dar si al
schimbarilor de mediu. Dezvoltarea produsa in mod incorect poate duce la numeroase crize si
contradictii (Soliz, 2016). De exemplu, dezvoltarea in industria globala presupune cautarea fortei

de munca ieftine in tdrile mai putin dezvoltate, ceea ce duce la adancirea diferentelor de bogatie

- Erasmus+



&
culture

intre diferitele parti ale lumii (Beneria, Berik si Floro, 2016). La aceasta putem adduga utilizarea
resurselor naturale in anumite zone, fard vreo moderatie ecologica sau constientizare. Prin
urmare, devine clar ca este necesar sa facem fatd unor provocari ale globalizarii. Cele mai
importante provocari sunt:

- grija fatd de dezvoltarea durabila;

- politicile migratorii adecvate;

- prevenirea marginalizarii economice, sociale si culturale in lumea globalizata;

- conservarea diversitatii culturale;

- crearea si dezvoltarea instrumentelor de dialog intercultural.

In timp ce primele doua provocari depind de politicieni si de guverne, ultimele doui apartin
sferei educatiei, iar provocarea din mijlocul listei conecteaza ambele sfere si ar trebui sa fie
rezultatul cooperarii dintre agentiile guvernamentale si persoanele implicate Tn procesul
educational. Din perspectiva educatiei, ne putem gandi la ce anume putem face pentru a face fata
acestor provocari. Dacd aruncati o privire mai atenta la fiecare provocare, veti observa ca acestea
formeaza o secventa logica ce incepe cu ultima provocare. Pentru a preveni marginalizarea, ar
trebui creat un mediu comun si global pentru coexistenta diferitelor culturi (inclusiv a celor
minoritare).Si pentru a crea un astfel de mediu, dialogul este o abilitate cruciala si fundamentala.
Deci, ce putem face pentru a asigura existenta unei astfel de abilitati pentru cat mai multi oameni?
lata cateva propuneri:

1. Includerea in programele educationale a unor abilitatile soft inca de la inceputul procesului de
educatie (din prescolar) si In continuare.

2. Oferirea de activitati de training in domeniul abilitatilor de comunicare pentrupersonalul
didactic, cu accent deosebit pe comunicarea interculturala.

3. Accent deosebit pus pe valoarea diversitatii culturale, prin predarea despre culturile
minoritatilor sau despre culturile putin cunoscute, cum ar fi: lemko, tatarii din Crimeea, bascil,
kurzii, samii si altii. Va rugam sa consultati si exercitiul din ,, Caietul de aplicatii pentru cadrele

didactice universitare”.

2. Mobilitatea
Procesul de mobilitate este fundamentul globalizarii. Asa cum s-a mentionat mai sus, cele

douad dimensiuni principale ale mobilitatii care au provocat globalizarea sunt: miscarea oamenilor
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si migcarea informatiilor.
Miscarea oamenilor

Dezvoltarea mijloacelor de transport pe parcursul secolului XX si in cele doua decenii
ale secolului XXI s-a facut intr-un ritm accelerat. Calatoriile pe distante scurte si lungi au devenit
mult mai rapide si mult mai accesibile. Calatoria cu masina, cu trenurile rapide si cu avionul este
acum disponibild aproape tuturor, in special in tarile dezvoltate si in curs de dezvoltare. Tabelul
1 prezinta cateva date despre aceastd schimbare, incepand cu prima jumatate a secolului XX,

pana in zilele noastre.

Tabelul 1. Date despre mijloacele de transport in anii 1920 si in anii 2010.

Date Anii 1920* Anii 2010*
Productia de masini in lume 3962 000 96 922 080**
Pasageri care au calatori cu avionul 600 4 543 000 000
Pasageri care au caldtorit cu trenul 1200 000 000 31 162 000 000

*Date pentru anii selectati. ** Date doar pentru primii 50 de producatori.

Statistic - fiecare cetatean al UE a calatorit, in anul 2015, cu un mijloc de transport
motorizat 12 000 de kilometri (Comisia Europeana, 2015). Acest lucru este posibil si datorita
mijloacelor de transport de pasageri, publice si private, mai eficiente si mai confortabile; cu toate
acestea, masinile sunt in continuare cele mai populare printre europeni. in Figura 2 sunt
exemplificate schimbarile in viteza medie pentru cele mai populare mijloace publice de transport
pe distante lungi.

Aceste date au explicat mobilitatea oamenilor din ntreaga lume. Dar mobilitatea
oamenilor este cauzata nu numai de dezvoltarea mijloacelor de transport. Cu toate cd turismul se
asociaza cu cel mai mare numar de calatori — potrivit Comisiei Europene, mai mult de 62%
dintre cetatenii europeni au facut o calatorie turisticd in 2017 (Eurostat, 2019) —exista, de
asemenea, migratie semnificativa in intreaga lume. Doar in Uniunea Europeana, in 2018, 7,8%
din populatie (adica, aproape 40 de milioane) traia Intr-o alta tard a UE decét tara de origine si
4,4% (adica, 22,5 milioane) din populatia Uniunii Europene provine din afara acesteia. Procesul

de migratie este ilustrat in Tabelul 2.
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Viteza mijloacelor de transport in secolul XX si in secolul XXI (km/h)
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Figura 2. Viteza medie a mijloacelor de transport in anii 1920 si 2020.

Tabelul 2. Date despre migratia in UE 1n anii 2016 si 2017. Sursa: Eurostat

2016 2017
Migratia nationald in tarile UE 929 014 1024 976
Imigratia in UE 1332 976 1336 965
Imigratia din afara UE 1992 971 2 010 906
Emigratia in afara UE 626 995 662 485
Primul permis de sedere in UE 3024 398 3212 242
Acordarea cetateniei UE 994 799 825 447

Principalul motiv al migratiei este cel economic, intrucat 8,3% dintre persoanele angajate
in UE sunt straini (Eurostat, 2019). Dar, cel de-al doilea motiv este reprezentat de studiile in alta
tard decat tara de origine. Ceea ce este important aici e faptul ca numarul studentilor internationali
este in continui crestere. In 2017, in UE erau 1,7 milioane de studenti striini aflati in mobilitate
n invatamantul tertiar, iar acest numar a crescut cu 22% din 2013. Tendintele in crestere pentru
mobilitatea academica includ, de asemenea, si personalul didactic. Procesul poate fi vizualizat Tn
Tabelul 3.

Tabelul 3. Mobilitatea studentilor in tarile UE. Sursa: Eurostat
2016 2017 2018
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Ponderea studentilor din strdindtate in numarul 8.4 8.1 9.0
total de studenti din tarile UE (in %)

Numarul de studenti Erasmus + 300 018 325755 340 100
Numarul de mobilitati Erasmus+ pentru personal 60 028 83177 95191

Mobilitatea oamenilor este o caracteristicd a vremurilor noastre si, la fel ca si globalizare

in sine, este un proces ireversibil si de neoprit.

3. Miscarea informatiilor

Miscarea informatiilor este strict legatd de dezvoltarea tehnologica a mijloacelor de
transfer al informatiei. De la inventarea telegrafului, a devenit clar ca posibilitatea transmiterii
rapide a datelor va avea consecinte enorme pentru dezvoltarea intregii lumi. Aceastd inventie a
avut un impact profund asupra perceperii sociale a informatiilor, deoarece separa informatiile de
comunicare si astfel face ca informatiile sd fie disponibile rapid, aproape instantaneu
(Hochfelder, 2012, p. 3). Apoi, la inceputul secolului al XX-lea, prin dezvoltarea tehnologiei fara
fir, avand drept consecinta radioul si, la mijlocul secolului, televiziunea, s-a facut o alta separare:
deconectarea de la cablu a adaugat eliminarea limitelor spatiale la rapiditatea transmiterii

informatiilor.

Procentul populatiei care foloseste

Internetul
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80.00%

60.00%

40.00% /
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e Africa Americas Asia & Pacific Europe esss\\/ORLD

Figura 3. Cresterea numarului utilizatorilor de internet in lume in raport cu populatia
(procente). Sursa: International Telecommunication Union, 2019.
Un alt pas a fost internetul, inventia care a avut o evolutie spectaculoasa de-a lungul a
doudzeci de ani: de la inceputul anilor '90 ai secolului XX si pand in prezent. Expansiunea

internetului este usor vizibild in ultimele decenii si este prezentatd in Figura 3.
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Cu toate acestea, cea mai mare crestere a accesului la internet s-a datorat dezvoltarii
telefoniei mobile. Potrivit ITU, 97% din populatia lumii se afld in prezent in raza unui semnal de
telefonie mobila, dintre care pana la 87% in zone acoperite de tehnologia LTE, moderna si de
mare viteza (Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor, 2019).

Un astfel de acces nelimitat la informatii face ca Intreaga lume sa ne fie disponibild mai
ales dintr-o perspectiva cognitiva. Desigur, asta duce cu sine noi provocari in domeniul politicii,
al relatiilor sociale, dar mai ales al educatiei. Sa invatdm cum sd cdutam informatii, cum sa
distingem informatiile corecte si de incredere de cele false, cum s comunicam cu oamenii din
alte culturi sau cum sa alegem informatiile de care avem cu adevarat nevoie din imensitatea
informatiilor disponibile - acestea sunt provocarile educatiei moderne. Si, in ceea ce priveste
viteza de crestere a accesului la World Wide Web, sistemele de invdtdmant sunt aproape

Tntotdeauna Tnvechite.
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1.2. CULTURA CA FENOMEN SOCIAL
Fundatia FRAME, Polonia?

Rezumat

Cultura este un fenomen multidimensional si atat de complicat, incat este imposibil sa-i
putem oferi o definitie pe deplin adecvata. Cu toate acestea, dintr-o perspectiva sociald, cultura
este un instrument creat de om ce distinge viata sociald de lumea naturala. Este, de asemenea, un
instrument pentru crearea unui sentiment deopotriva al identitdtii individuale si al identitatii
sociale. Este un intreg complex, care include atdt creatiile materiale ale fiintelor umane ca
membre ale societdtii, cat si valori intangibile, norme si modele de comportament. Cultura, ca si
societatea, este stratificata - zonele sale distincte sunt aranjate concentric, ceea ce permite unei
persoane sa functioneze la diferite niveluri: de la un nivel personal, trecand printr-un nivel local,

catre un sentiment global de a fi cetdtean al lumii.

Cuvinte-cheie: cultura, societate, identitate sociala

2 Autor pentru corespondenta: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.2. Cultura ca fenomen social

1. Definitia culturii

Cele mai simple lucruri pot provoca si o multime de probleme. Cuvantul ,,culturd” este
bine cunoscut si se foloseste in multe contexte diferite. Atat de des, incat nu ne gandim la
semnificatia sau la semnificatiile sale si la cat de larg este acest termen, 1n special in discutiile
de zi cu zi.

Potrivit Cambridge English Dictionary (2020), cultura ,,este modul de viata, in special
obiceiurile si credintele generale ale unui anumit grup de oameni la un moment dat”. Aceasta
definitie este foarte simpla, atat de simpla si de generald, incat nu ne permite sa intelegem ce este
si ce nu este cultura. Am consultat si Dictionarul Merriam Webster (2020) pentru a putea arunca
mai multa lumina asupra problemei. In definitia data aici, existd mai multe semnificatii care ne
aratd, desi la modul general, cat de multe dimensiuni are acest termen. Astfel, cultura Inseamna
,credintele obisnuite, formele sociale si trasaturile materiale ale unui grup rasial, religios sau
social”, dar si ,trasdturile caracteristice ale existentei cotidiene (cum ar fi distractiile sau un
anumit mod de viatd) impartdsite de oameni Intr-un loc sau timp”. Aceasta definitie se referd, de
asemenea, la valori si atitudini, atat sociale, cat si individuale, la modele si conventii care fac
parte din viata noastrd, precum si la ,,iluminarea si gusturile rafinate dobandite prin formarea
intelectuald si estetica”. Toate acestea aratd cd definirea conceptului de culturd nu este doar
dificild, ci chiar imposibila, dacd vrem sa ne referim la toate aspectele sale. Existd totusi ceva
care surprinde esenta a ceea ce este cultura. Insusi cuvantul care este derivat din limba latini -
Cultura - inseamna cultivarea pamantului, agriculura (Lewis si Short, 1879). Inseamni ca,
asadar, cultura este legatd de activitatea deliberata si constienta a oamenilor care, traind in naturad,
incearcd sa o schimbe. Cultura este perceputa in opozitie cu natura, depinzand, totusi, si de
circumstantele naturale, insad este determinata de activitatea umana si este un mijloc prin care
oamenii se exprima, dorind sd se distinga de lumea naturald. Dar, cultura este si un instrument
care tinde s imbogateasca viata, atat in lumea naturala, cat si in cadrul umanitatii.

Prima definitie antropologica a culturii a fost data de E. B. Tylor (apud Bodley, 2011, p.
12). Potrivit lui Tylor, cultura este un complex care include cunostintele, credintele, arta, dreptul,
morala, traditiile si orice alte capacitdti si obiceiuri, dobandite de om ca membru al societatii.
Aceastd definitie indicd cele mai importante trasaturi ale culturii: este dobandita, nu inndscuta;
este complexa si are o dimensiune sociald. Existd o diferenta intre cultura si stilul de viatd, care

poate fi rezultatul trairii In circumstante culturale specifice. Potrivit lui Murdock (1949), cultura
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este intotdeauna Invatata, incluzand obiceiuri care sunt modelate de experienta sociala. Acest
lucru se datoreaza faptului ca ea are o natura ideatica, fiind constientizata prin norme si modele.
Desi este un sistem deschis, este integrat si structural. Murdock a sustinut ca exista elemente
universale comune tuturor culturilor, cum ar fi: familia, muzica, arta, bucataria, religia, casatoria,
ritualurile funerare etc. Acest lucru inseamna ca toate activitatile incluse in cultura sunt de natura
sociald, dar ele ar trebui sa fie incorporate la nivel individual. Herskovitz (1955), care a sustinut,
de asemenea, ca cultura este o ,,parte a unui mediu creat de om” (p. 305), pe langa faptul ca este
invatata social, a subliniat si cd este o creatie dinamici, ce evolueaza in timp si in spatiu. In timp,
pe masura ce se dezvolta si se schimba de-a lungul anilor, impreuna cu generatiile in schimbare,
fiecare generatie adauga ceva la procesul de dezvoltare continua. In spatiu, pentru ci cultura este
transferata dintr-un loc in altul. Acesta nu este doar cazul migratiei, ci si al difuziunii culturale,
care consta in faptul ca unele dintre elementele sale, de exemplu, cele mai atractive, sunt preluate
de o alta cultura. Asta se intampla mai ales 1n zilele noastre, in cadrul procesului de globalizare
descris in detaliu in capitolul anterior (Birukou si colab., 2013).

Apare o intrebare: cum s-a intdmplat ca omenirea sa dezvolte cultura si ce a cauzat acest
lucru? Bronistaw Malinowski, un antropolog polonez, a afirmat despre culturd ca este pur
teleologica. Este un instrument creat de oameni pentru a-si satisface nevoile (Malinowski, 2013).
Aceastd abordare, cunoscuta sub numele de functionalism, are, potrivit lui Malinowski, o baza
individuala, intrucat el sustinea ca ansamblul elementelor culturale este mai degraba un rezultat
al satisfacerii nevoilor indivizilor decét a celor sociale. Si totusi, cultura are o dimensiune sociala,
deoarece este reprezentatd de indivizi, dar functioneaza prin tipare de actiune in societate. Acest
lucru ne face sa ne gandim la culturd ca rezultand dintr-un acord social. Discutiile despre natura
si gradul de participare voluntard la cultura sunt foarte actuale, deoarece se confrunta cu

intrebarea retorica: societatea creeaza cultura sau cultura creeaza societatea?

2. Crearea culturii

Cultura este creatd constient si intentionat. Vorbim aici mai mult despre o constiintd
colectiva (Kenneth, 2005). Exista multi factori de formare a culturii care sunt dincolo de controlul
uman sau de care nu suntem constienti. Exista doua tipuri de factori de formare a culturii: exogeni
si endogeni.

Factorii exogeni. Acestia sunt, asa cum sugereaza si numele, factori aflati dincolo de
domeniul antropologic. Ei sunt, in principal, factori naturali, cum ar fi clima sau localizarea

geografica. Numeroase studii antropologice confirma faptul ca topografia influenteaza specificul
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unei anumite culturi. De exemplu, comunitatile usor accesibile, cum ar fi zonele de coasta, sunt
mai expuse altor culturi si, prin urmare, vor fi mai deschise, in timp ce comunitatile din zone
greu accesibile, cum ar fi cele muntoase, tind sa fie mai conservatoare.

Factori endogeni. Acesti factori sunt legati chiar de comunitatea care creeaza cultura. Ei
includ: dimensiunea comunitatii, structura sa internd, istoria etc. Un factor endogen important
este si amplitudinea a ceea ce a fost deja modelat in cadrul dezvoltarii culturale. Deoarece cultura
este un proces dinamic, componentele culturii deja dezvoltate sunt, de asemenea, factori care

creeaza cultura.

3. Elementele componente ale culturii

Cultura se gaseste si in lumea materiald, si in cea nemateriala. Cultura este alcatuita atat
din produse materiale, precum opere de artd sau produse tehnologice, cat si din modele de
comportament, norme, credinte. Prin urmare, delimitarea sferei componentelor unei culturi este
la fel de dificila ca si definirea ei. Fiecare rezultat al unei actiuni definite ca fapt cultural este un
element al culturii. Cu toate acestea, este posibil sa fie indicate unele dintre cele mai importante
elemente ale culturii care au un impact semnificativ asupra creatiei universale, despre care a scris
Murdock (1949).

Limba si simbolurile. Limba este un element fundamental al culturii. Ea determind modul
de a gandi si de a percepe lumea din jurul nostru. Atunci cand descriem influenta reciproca a
culturii si a limbajului, ar trebui s definim limba in sens larg, ca mijloc de comunicare si de
exprimare: limbajul nu este doar un set de cuvinte ordonate dupa reguli gramaticale, ci si o
exprimare de naturd non-verbald, In care constd cea mai mare parte a procesului nostru de
comunicare (Kramsch, 1998). Astfel, limba este si unul dintre cei mai importanti factori care
creeaza cultura. Mai intai, gesturile au semnificatii speciale si pot varia: ceea ce are o semnificatie
speciald intr-o culturd poate avea o semnificatie complet diferita in alta (Axtell, 1998).
Simbolurile pot avea, de asemenea, semnificatii mai profunde, care stau la baza crearii identitatii
individuale si sociale (de exemplu, simboluri importante pentru unele natiuni, simboluri
religioase etc.). Cel mai important set de simboluri este limbajul. Limbajul este un sistem care
determind modul in care oamenii comunica, dar si modul in care gandesc. Gandirea umana este
in mare parte conceptuald, asa ca folosim limbajul si pentru dialogul nostru intern, pentru
gandire. Se poate tine cont si de teza (Whorf, 1956) ca, daca o structura nu este prezenta in limba,
ea nu va fi prezentd nici in constiinta noastra. Prin urmare, este extrem de important sa acordam

atentie stratului lingvistic in orice incercare de dialog intercultural.
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Valorile si normele. In viata oamenilor, valorile determina ceea ce este de dorit. Ele sunt
un semnalizator pentru comportamente, determinind ce este bine si ce este riu. In cultura, ele
joaca nu doar rolul de a ghida comportamentele, ci, impreuna cu normele pe care le stabilesc,
constituie un factor important ce contribuie la apartenenta la un anumit grup. Prin urmare,
importanta lor este enorma nu numai pentru o persoana care se straduieste sa se comporte bine,
ci si pentru intregul grup, a cérui baza ar trebui sa fie un sentiment de comunitate. La definirea
normelor, o comunitate este ghidata de valori, dar si de ceea ce ii conferd coeziune. De exemplu,
normele comportamentului la masa nu sunt in sine o reflectare a valorilor, ci un indicator al unui
anumit nivel de cultura personala care permite apartenenta la un grup de asa-numiti oameni “bine
educati”.

Artefactele. Artefactele sunt o componentd materiala a culturii. Ele formeaza un grup
larg, care include atat tehnologia, cat si operele de artd. Totusi, ele sunt o reflectare a bunurilor
imateriale, in special a valorilor. Pot avea o dimensiune simbolica, cum ar fi elementele artei
sacre, dar ele sunt, de exemplu, si o reflectare a consumerismului ca valoare: gadgeturi care sunt
produsul pietei, care creeaza nevoile umane. Arta este aici indicatorul perfect, simbolic, Tn care,

ca intr-o oglinda, se reflecta trasaturile caracteristice ale culturii societatii din care provine.

4. Arii ale culturii

Cele doua sfere principale ale culturii sunt: cultura materiala si cultura imateriala. Dar,
acest capitol se concentreaza pe o abordare complet diferitd. Sferele sau, mai bine zis, ariile
culturii sunt considerate ca fiind diferitele zone in care fiecare individ isi desfasoard viata,
precum cazul unui cetitean european in ceea ce priveste cultura din care face parte. Urmatorul
model (Figura 1) nu indicd zone separate, inchise si disjuncte, ci evidentiazd stratificarea
culturala In care existd procese permanente de relationare reciprocd, de tranzitii si de

intrepdtrundere.
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Figura 1. Un model al culturii

In centrul oricdrei culturi existd o fiintd umana. Persoanele care triiesc ca parte a unei
culturi trebuie sa fie formate cultural pentru a trdi in culturd si prin cultura.

Eu (,,Me” - Subiectul culturii). Subiectul culturii, sau individul format cultural, se afla in
centrul culturii. Nu numai din punctul de vedere al credrii sale, ci mai presus de toate, din cauza
nevoii de a o internaliza. Desi cultura este de naturd sociald, ea se implineste in fapte culturale
individuale, in actiunile indivizilor. De aceea, atunci cdnd vorbim despre cultura, trebuie sa
incepem cu subiectul ei. Mai multe informatii despre identitatea individuald si sociald a
indivizilor sunt furnizate in capitolul 1.5.

Familia. Familia este primul grup social si cel mai apropiat de individ, fiind totodata si
cel mai important mediu cultural. Din perspectiva formarii culturale, ea este primul mediu
educational al indivizilor. Familia asigura primul contact cu cultura, prin intermediul procesului
de educatie. Ea este cel mai important factor care modeleaza atat identitatea individuala a unui
om, cat si sentimentul sdu de apartenenta la societate.

Societatea locala. Acest termen se referd la comunitatea locala in relatie directa cu
individul. Poate include grupul de prieteni, de colegi sau de vecini. Ea reprezinta un grup foarte
important, deoarece constituie majoritatea asa-numitului numar Dunbar, adicda numarul de
persoane care sunt in contact direct cu o persoana si care au un impact asupra dezvoltdrii sale
culturale (Bodley, 2011, p. 11). Se presupune ca este vorba despre aproximativ 150 de persoane.
Societatea locald este mai mult un transmitator de cunostinte culturale, decit un creator de
cultura.

Societatea regionald. Societatea regionald este asociati cu conceptul de mici patrie. In
aceasta sfera sociald se creeaza obiceiurile locale. Acest grup social este, de obicei, legat de o
istorie comund, dar si de idealuri comune si, in acelasi timp, este un grup mai concret, mai putin
abstract decat natiunea.

Natiunea. Cel mai specific si cel mai important factor in crearea unei natiuni este limba.
Este o alta vicisitudine comuna exprimata in istorie. Asa cum familia e un grup primar pentru
cultura si societate, natiunea este aria generala si cea mai importanta de formare a culturii. Este
adevarat ca obiceiurile cele mai apropiate de viata de zi cu zi apar In societatea regionala, totusi,
ceea ce constituie sentimentul de apartenenta la un grup de valori comune, exprimat prin cele
mai importante simboluri sociale, este tocmai natiunea.

Societatea transnationala. Cultura poate fi inteleasd la o scard micro, din punctul de

- Erasmus+



&
culture

23

vedere al comunitatii, dar si la o scard macro, ca un intreg coerent, dar divers. Din acest punct de
vedere, vorbim, de exemplu, despre cultura europeana, dar putem mentiona si cultura islamului
sau a Orientului Indepartat, sau cultura Americii de Nord. Ceea ce creeazi un sentiment de
apartenentd este istoria comund, desi privitd din diferite laturi, ale adversarilor si aliantelor,
precum si valorile comune de natura generala (Binion, 2006). De exemplu, ceea ce a modelat
identitatea europeana par a fi civilizatia greco-romana si crestinismul.

Lumea. Ultima arie este conectata la identitatea globala de a fi cetdtean mondial. Poate fi
consideratd n termeni ecologici, dar si in termeni de valori umanitare de bazd. Aceasta zona este
sustinutd de procesele de globalizare contemporane, dar si de un sentiment crescand de
comunitate umana, in special n fata amenintarilor climatice sau pandemice.

Toate aceste arii ale culturii sunt spirale concentrice cu centrul in subiectul culturii.
Inseamna cd toate acestea sunt componente ale unei identititi culturale. Nu existd nicio
contradictie intre a fi patriot national, european sau cetatean al lumii. Fiecare dintre aceste zone
are un impact asupra identitatii culturale si ele pot diferi doar ca grad, desi acesta din urma nu

depinde de distanta ariei respective fatd de centrul cercului.

Concluzii
Ceea ce poate fi subliniat, mai ales dintr-o perspectiva educationala, sunt cateva teze
generale:
1. Cultura este un fenomen complex si multidimensional care ne afecteaza intreaga viata:
de la cine suntem, ce si cum gandim, ce facem, pana la lucrurile cu care ne inconjuram.
2. Cultura este ceva ce se invata. Nimeni nu se naste cunoscand cultura, dar poate fi crescut
n interiorul ei.
3. Cultura este sociala. Este diferitd de stilul de viata al indivizilor; cu toate acestea, stilul
de viata poate fi o reflectare a culturii.
4. Cultura trebuie interiorizata, ceea ce se numeste formare culturald, intrucat cultura se
manifestd in actiunile indivizilor.
5. Cultura a aparut ca o reactie naturald a fiintelor umane la nevoile vietii: in natura si printre
alti oameni.
6. Cultura consta atat din aspecte materiale, cum ar fi produsele tehnologiei sau artei, cat si
din cele imateriale, cum ar fi limba, valorile si tiparele de comportament.
7. Individul, ca subiect al culturii, se afld in centrul mai multor zone de origine si de

functionare a culturii. Aceste zone pot fi imaginate ca cercuri concentrice. Prin urmare,
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nu existd nicio contradictie intre diferite grupuri sociale: de la familie, prin natiune, la o

identitate umana globala.
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1.3. COMPETENTE SOCIALE SI CULTURALE
Fundatia FRAME, Polonia®

Rezumat

Acest capitol atrage atentia asupra dificultatilor de definire a conceptului de competente,
inclusiv competente sociale. Sunt prezentate caracteristicile competentelor cheie definite de
Comisia Europeana. In acest context, sunt evidentiate caracteristicile competentelor sociale, cu
accent deosebit pe competentele culturale. La granita culturilor, exista probleme cognitive care
pot fi remediate prin adoptarea modelului 1n sase pasi de obisnuire cu o alta realitate culturala.
Capitolul se incheie cu intrebari deschise si reflectii asupra provocarilor cu care ne confruntam

Tn cazul comunicarii multiculturale.

Cuvinte cheie: competente sociale, competente culturale, competente cheie

3 Autor pentru corespondentd: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.3. Competente sociale si culturale

1. Definitia competentei, competente cheie

Competenta poate fi definitd ca o capacitate de a actiona, facand ceva bine, eficient,
algoritmic sau Tntr-un mod planificat (Cambridge English Dictionary, 2020). Exista o multime
de competente care pot fi importante pentru o activitate specifica in diferite domenii: de la
educatie, trecand prin activitatea personala, pand la cea profesionala. Unele dintre ele au fost
recunoscute ca fiind competente cheie, in special cele ce se refera la dezvoltarea personala si
sociald. Din 2006, Comisia Europeand defineste astfel de competente, luand in considerare
nevoile sociale si profesionale pentru cunostinte, abilitati si atitudini specifice. In 2018, setul de

competente cheie a fost modificat si ele au fost impartite in 8 grupuri de baza (Tabelul 1).

Tabelul 1. Competente cheie pentru Invatarea pe termen lung. Sursa: Comisia Europeana (2019)

Competenta

Cunoastere

Aptitudini

Atitudini

Alfabetizare

Citire si scriere;
intelegerea
informatiilor scrise;
cunoasterea
vocabularului;

gramatica si

Comunica: oral si in scris;
monitorizeaza si adapteaza
propria comunicare la cerinta
situatiei; distingerea si
utilizarea diferitelor tipuri de

surse pentru colectarea si

Dispozitie catre
gandire critica si
dialog; aprecierea
calitatilor estetice;
interesul pentru

comunicarea cu alte

functiile de bazd ale  prelucrarea informatiilor; persoane.
limbii; diferite stiluri  exprima opinii si idei intr-un
in limbaj. mod convingator in functie de
situatie.
Multilingvism Cunoasterea Abilitatea de a intelege Aprecierea

vocabularului si
gramaticii unor
limbi diferite;
cunoasterea
principalelor tipuri

si registre ale
diferitelor limbi;
conventiile sociale si

aspectul cultural si

mesajele vorbite, de a initia si
sustine conversatii; citirea,
intelegerea si scrierea textelor;
adaptarea formei de comunicare

la situatii.

diversitatii culturale;
interesul si
curiozitatea fata de
diferite limbi si fata
de comunicarea
interculturala;
respectarea profilului
lingvistic al

persoanelor;
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variabilitatea

limbilor.

respectarea limbii
materne a
persoanelor cu care
se comunica;
respectarea

minoritatilor si a

trecutului
emigrantilor.

Competenta Cunostinte Tn Aplicarea principiilor si Respect pentru
matematica in matematicd, inclusiv  proceselor matematice de bazd  adevir; curiozitate;
stiinta si numere, masuri si n contextele cotidiene; preocupare pentru
tehnologie structuri; operatii intelegerea limbajului probleme etice in

matematice de baza  matematic si a modalitatilor de  stiinte pentru

si constientizarea rezolvare; intelegerea datelor durabilitate si

intrebarilor la care statistice; intelegerea stiintei, siguranta.

se poate raspunde metodologiilor, observatiilor,

prin matematica, experimentelor; capacitatea de a

principiile de baza folosi rationalul si logica pentru

ale lumii naturale; a verifica ipotezele; utilizarea

teorii stiintifice datelor stiintifice pentru

fundamentale, rezolvarea problemelor si

principii, metode si  atingerea obiectivelor.

impactul stiintei,

tehnologiei si

ingineriei; aplicarea

teoriilor stiintifice.
Digital Constientizarea Utilizarea tehnologiilor digitale  Gandirea critica, a fi

oportunitatilor si
riscurilor tehnologiei
digitale. Cunostinte
despre functiile si
mecanismele de
baza ale tehnologiei
si despre logica care

std la baza solutiilor

in orice activitate sociala:
cetatenie, incluziune sociala,
colaborare, solutii comerciale.
Abilitatea de a utiliza, accesa,
filtra, evalua, crea, programa si

partaja continut digital.

Protejarea si partajarea

responsabild a datelor.

deschis la minte.
Curiozitatea si
deschiderea catre
dezvoltarea

tehnologica.
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tehnologice.

Personal, social si

a Tnvata sa inveti

Reguli si coduri de
comunicare
acceptate n diferite
medii sociale.
Componentele unei
minti, corp si stil de
viata sanatoase
Cunoasterea de sine
legata de strategiile
preferate de
invatare, nevoile de
dezvoltare si
modalitatile de
dezvoltare a
competentelor.
Cunostinte despre
cum sa gasesti
oportunitati de

dezvoltare.

Abilitatea de a identifica
propriile capacitati, de a le
orienta dezvoltarea si de a gandi
critic in legatura cu ele.
Abilitatea de a invata si de a
lucra in colaborare si autonom.
Intelegerea evaludrii externe si
capacitatea de a cauta sprijin
atunci cand este necesar.
Rezistenta si capacitatea de a
face fata stresului. Comunicare
constructiva in diferite medii
sociale. A ardta tolerantd,
exprimand si intelegand diferite
puncte de vedere, abilitatea de a
crea incredere si de a simti

empatie.

Atitudine pozitiva
fata de bunastarea
personala, sociala si
fizica si fata de
invétare pe parcursul
intregii vieti.
Tendinta spre
colaborare,
asertivitate si
integritate.
Respectarea
diversitatii si
aplecarea spre
compromis.
Stabilirea
obiectivelor,
capacitatea de a
motiva si de a
dezvolta rezistenta si
increderea pentru a
urmadri si a reusi in
invatare. Dorinta de a
aplica experiente
anterioare de nvatare
si de viata si
curiozitatea de a
cauta oportunitati de

invétare.

Cetatenie

Cunoasterea
conceptelor si
fenomenelor de baza
referitoare la
indivizi, grupuri,

organizatii de

Abilitatea de a interactiona
eficient cu altii in interese
comune sau publice. Gandire
rezolvare a problemelor si

abilitati pentru a dezvolta

Respectarea
drepturilor omului.
Sprijin pentru
diversitatea sociala si
culturala, egalitatea

de gen si coeziunea
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munca, societate, argumente si participare

economie si culturd.  constructiva la activitatile
Intelegerea valorilor ~ comunitatii. Luarea deciziilor la
comune europene. toate nivelurile, de la nivel local
Cunoasterea si national. Intelegerea critica si
evenimentelor interactiunea cu mass-media si
contemporane, intelegerea rolului si functiilor
precum si o mass-media In societdtile
intelegere critica a democratice.
principalelor evolutii

din istoria nationala,

europeand si

mondiala.

Cunoasterea

integrarii europene,

precum si o

constientizare a

diversitatii i a

identitatilor culturale

din Europa.

sociala, stiluri de
viata durabile,
promovarea culturii
pacii si non-violentei,
disponibilitatea de a
respecta intimitatea
celorlalti si de a-si
asuma
responsabilitatea
pentru mediu.
Interesul pentru
evolutiile politice si
socio-economice,
umaniste si
comunicarea

interculturala.

Antreprenoriat

Stiinta de a aduce la  Imaginatia, gandirea strategica

viata ideile - si rezolvarea problemelor si
contexte si reflectia critica si constructiva
oportunitati. n cadrul proceselor evolutive
Intelegerea creative si ale inovarii.
abordarilor de Abilitatea de a lucra individual
planificare si si in echipe si organizatii.
gestionare a Luarea deciziilor financiare
proiectelor, care tinand cont de costuri si valori.
includ atat procese,  Abilitatea de a negocia si de a
cat si resurse. comunica cu ceilalti. A face
Cunostinte despre fatd incertitudinii, ambiguitatii
economie i si riscului ca parte a ludrii
contextul social al deciziilor in cunostinta de

economiei, inclusiv  cauza.
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provocarile

angajatorului sau ale

organizatiei si
constientizarea
necesitatii

dezvoltarii durabile,

precum si principiile

eticii si dezvoltarii

durabile.

Constientizare si Cunoasterea

exprimare culturilor si
culturala expresiilor locale,
regionale, nationale,
europene si globale,
inclusiv limbile,
mostenirea si
traditiile precum si
produsele culturale
ale acestora si o
intelegere a modului
in care aceste
expresii se pot
influenta reciproc
sau pot influenta
ideile individului.
Intelegerea
comunicérii in
cadrul diversitatii

culturale si a

relatiilor dintre autor

si public.

Abilitatea de a exprima si a
intelege ideile si continutul
produselor culturale, inclusiv
arta, obiceiurile, relatiile.
Capacitatea de a distinge
valorile si functiile: individuale,
sociale si comerciale ale
diferitelor forme de cultura.
Abilitatea de a se angaja in
procese creative, atat ca individ,

cat si colectiv.

Atitudine deschisa si
respect fata de
diversitatea expresiei
culturale, impreuna
cu o abordare etica si
responsabild a
proprietatii
intelectuale si
culturale. O atitudine
pozitiva include, de
asemenea, 0
curiozitate cu privire
la lume, o deschidere
pentru a imagina noi
de a participa la

experiente culturale.

Competentele cheie nu sunt un set gata de utilizare care urmeaza sa fie dobandit. Mai
degraba, acestea sunt un domeniu de competente interconectate si zone de cunoastere din care

pot fi extrase daca cineva doreste sa fie un participant deplin la ceea ce s-ar putea numi cultura
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europeand, sau chiar mai larg, cultura occidentala. Inter-relationarea dintre competentele cheie
indicate nu inseamna ca acestea ar fi un set de ,,sertare” care poate fi deschis pentru a trage din
ele in functie de nevoile specifice. De fapt, interdependentele Inseamna mai degraba faptul ca
aceste competentele cheie pot fi asociate cu anumite instrumente universale care ajutd la
rezolvarea problemelor din lumea contemporana, decat ca ar trebui utilizate singure sau doar
pentru scopul lor restrans. De asemenea, nu va fi posibil ca cineva sa dobandeascd toate
competentele cheie pe deplin. Cel putin din cauza predispozitiilor sau limitarilor individuale. Cu
toate acestea, functionalitatea unei competente poate fi compensatd de alta, de exemplu, o lipsa
a competentei digitale poate fi sustinutd de competente matematice, stiintifice sau personale de

invatare rapida.

2. Competente sociale

Competenta sociald este definita ca ,,a avea si a utiliza abilitatea de a integra gandirea,
simtirea si comportamentul pentru a realiza sarcini sociale si rezultate apreciate intr-un anumit
context si cultura” (Topping et al., 2000, p. 32). Acest concept, bazat pe psihologie, are o
dimensiune mai largd si este luat In considerare acum in multe stiinte: psihologie, pedagogie,
sociologie, management. Prin urmare, definitia sa ambigua provoaca multe probleme. Unii le
definesc ca fiind in principal legate de relatiile cu alte persoane (Mallinckrodt, 2000), ca
necesitand in principal abilitati de comunicare si ca atare ele vor fi cu siguranta de interes pentru
psihologii sociali. Din punctul de vedere al sociologiei, acestea sunt competente relationale
legate de rolurile sociale, desi, oricat de ciudat ar fi, sociologia evita utilizarea acestui concept.
Degeaba il cautim, de exemplu, in dictionarele sociologice. In domeniul managementului,
acestea pot fi definite din punctul de vedere al utilitatii, ca abilitati de autogestionare eficienta si
eficacitate interpersonald ridicatd. Prin urmare, se pune intrebarea dacad aceste competente sociale
sunt o necesitate contemporana pentru ca un individ sa se regaseasca intr-0 lume din ce in ce mai
complexa si diversd sau sunt intr-adevar baza procesului de socializare.

Potrivit lui Kostelnik et al. (2002) exista sase arii de competente sociale, prezentate mai
jos.

Autoreglare. Aceasta arie se refera la sferele emotionale ale vietii umane. Acest tip de
competentd permite controlarea propriilor emotii: de la frica si furie, la multumire sau bucurie.
Probabil cd ea este dependentd in special de procesul de crestere in familie, deoarece se bazeaza
nu numai pe constientizarea propriilor emotii, ci si pe tiparele de comportament fata de acestea,

comunicate, de exemplu, de parinti.
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Competente interumane. In acest domeniu, cel mai important lucru este intelegerea
nevoilor si sentimentelor altora, dar si capacitatea de a comunica si de a defini limitele
interferentei 1n ariile intime si personale (Hall, 1969).

Competente intra-personale. Aceasta sfera se refera la o identitate de sine pozitiva.
Legaturile dintre stima de sine si abilitdtile de comunicare interpersonala sunt atat de cunoscute
incat este imposibil sd se vorbeasca despre competentele sociale fara a lua in considerare
identitatea proprie a individului (Walsh, 1994). Mai multe despre relatia dintre identitatea
individuala si cea sociala in capitolul 1.4.

Competenta culturala. Aceasta arie se refera la expresia culturala inclusa in setul de
competente cheie, dar o depaseste pe aceasta. Simtul justitiei sociale si responsabilitatea pentru
actiunile din mediul social sunt importante aici. Prin urmare, este crucial sa fim constienti de
mecanismele de comportament si reactii care au loc intr-o anumita cultura.

Adoptarea valorilor sociale. Aceasta arie este importanta pentru procesul de socializare,
i.e., incluziunea in societate. Este o zond dependenta de culturd, dar abilitatile care sunt esentiale
pentru aceasta pot diferi intre culturi numai in ceea ce priveste gradul lor de avansare sau
angajament. Respect pentru diversitate, compasiune, sentimentul comunitatii, flexibilitate -
acestea sunt valori care sunt independente de diferentele culturale.

Planificarea si luarea deciziilor. Pentru o viata ’priceputd” Intr-o societate, actiunea
constienta si planificatd este asociatd nu numai cu eficienta, ci si cu responsabilitatea. Luarea
deciziilor trebuie sa fie asociata cu constientizarea consecintelor lor pentru individ si mediu.

Sferele de mai sus includ aria competentelor sociale, a caror achizitie este legatda de mai
multe domenii: familia, care este cel mai apropiat si mai important mediu educational pentru un
copil, scoala, care introduce societatea mai largd in lume, dar mai presus de toate este prima
institutie formala cu care se intilneste o persoana, la fel cum se intampla si cu mediul local:
colegii sau cei care au legiturd cu munca profesionald. Tipologia lor, in comparatie cu
competentele cheie, nu poate fi usor definitd. Ele sunt rezultatul multor tipuri de competente
cheie, pot fi grupate in multe domenii, fiind, de asemenea, interdisciplinare. Prin urmare, este
dificil sa le definim sau chiar sa le indicdm intr-un mod clar si evident. Adesea, ele sunt doar
orice abilitate care Tmbunatiteste relatiile In cadrul unei comunitati, ale unui individ cu
comunitatea sau ale unui individ cu el insusi.

3. Achizitionarea competentelor interculturale
Cea mai mare problemd la contactul cu cineva care reprezintd o altd cultura decat a

noastra este ciocnirea cu alte elemente ale acestei culturi: valori, norme si modul de comunicare.
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Acest lucru necesitd competente speciale, dar si un anumit algoritm de conduita care va duce la
contactul real cu o alta culturd. Figura 1 prezintd modelul propus de formatorul si educatorul

suedez Patrick Gruczkun* - sase etape pentru dobandirea competentei interculturale.

Figura 1: Model in sase etape al competentelor interculturale. Sursa: Prelegerea lui Patrick
Gruczkun despre Competenta interculturalad in educatie sustinuta la Universitatea din Islanda

(2018), cu permisiunea autorului

1. Primul pas este despre constiinta de sine, care se referd la doud sfere ale competentelor
sociale: competentele intrapersonale si autoreglarea. Dar, din perspectiva comunicarii
intre culturi, aceasta este o recunoastere prealabild a faptului ca lucrurile nu sunt asa cum
sunt, ci asa cum le percepem noi. Acesta ne conduce catre al doilea pas.

2. Constientizarea subiectivitatii. Una dintre caracteristicile naturale ale unei culturi este
etnocentrismul, care plaseazd propria noastrd culturd in centrul atentiei si al procesului
cognitiv. Astfel, constientizarea faptului ca ,,adevarul meu” este numai al meu si nu un
adevar obiectiv va permite deschiderea catre un alt mod de viata.

3. Curiozitatea este vointa de a-mi cunoaste adevarul. Si stiind adevarul meu, pot afla si
despre faptul ca existd si adevarul altora. Curiozitatea ajutd si la combaterea
stereotipurilor, care sunt problematice nu neaparat in sine, ci pentru ca sunt incomplete.

Numai cunostintele ajuta la completarea imaginii realitatii pe care am putea-0 evalua.

4 Modelul nu este publicat. Este prezentat cu permisiunea autorului, Patrick Gruczkun
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4. Cunostinte si abilitati privind culturile, pornind de la propria noastrd cultura. Granitele
dintre culturi sunt evazive. Cultura nu este o cutie in care te afli si pe care sa o parasesti.
Dar daca incepem sd recunoastem acest fapt, incepem sd recunoastem si limitele,
granitele si datoritd acestui fapt vom putea distinge intre a fi sau nu “acasa”.

5. EXperiente. Suntem rezultatul experientelor noastre, dar acceptdm si experientele altora
si le raportam la ale noastre. In aceste experiente, este necesar si ne gandim in ce masurd
suntem capabili sd ne adaptdm la comunitatea care ne Inconjoara, rdimanand totusi in
armonie cu noi ingine. Mai ales atunci cind existd o mare discrepanta intre cele doua,
exista si indignare: de ce ar trebui sa ma acomodez? De ce nu pot raméane diferit?

6. Reflectie despre experiente si locul nostru in comunitate. In timpul acestui pas apare
reflectia: ce pot invéta din situatie? Ce pot invata de la altii?

Abordarea holistica a modelului ne permite sa intelegem rolul jucat de contactul cu o alta
cultura in viata noastra. De fapt, acesta deschide posibilitatea de a ne cunoaste pe noi ingine si
apoi ne ajutd sa functionam intr-un grup: nu numai in propria noastra culturd, ci in oricare dintre

culturile in care ne-am afla.

4. Provocari

Fiecare viatd este o poveste de spus. Si fiecare poveste conteazd, dar ceea ce conteaza cel
mai mult sunt multele povesti. Asa cum a spus Aristotel, suntem fiinte sociale. Dar pentru a trai
in societate este nevoie sa vezi povestile altora. Este deosebit de dificil sa faci acest lucru atunci
cand oamenii provin dintr-o realitate culturald diferita. Exista lucruri care necesitd o atentie
speciala In contactul dintre culturi.

Comunicare. Absenta sa creeaza un gol care devine un spatiu pentru dezvoltarea
stereotipurilor, prejudecatilor, dar mai presus de toate pentru ostilitate, care este rezultatul
ignorantei.

Relatii. Relatiile proaste nu sunt intotdeauna rezultatul diferentelor culturale. Trebuie sa ne
amintim ca oamenii pot fi ostili chiar cand provin nu numai din aceeasi cultura, ci si din aceeasi
familie.

Globalizarea. Nu traim intr-o singura cultura. Globalizarea creste fluiditatea dintre
granitele culturale. Existd un fenomen al transculturalismului, care este descris mai detaliat in
capitolul 1.4.

Natura umana. Nu vom scéapa de superstitii, stereotipuri sau presupuneri. Ele fac parte din

natura noastrd. Conceptul de stereotip nu este negativ in sine. El devine cauza fenomenelor
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negative atunci cand nu este insotit de o cunoastere suplimentara.

Individualitate. Se numeste subiectivitate si este una dintre cele mai importante valori ale
culturii noastre. Cu toate acestea, in contact cu natura sociala, duce la multe provocari si
probleme. De aceea, meritd atentie pentru a nu ne bloca in sfera propriilor opinii si obiceiuri si
pentru a nu ne lasa prinsi in “gandirea de grup”. Pastrand demnitatea grupului, trebuie sd ne
pastram si propriile demnitati, pastrandu-ne propria opinie, fard a renunta la timpul nostru pentru

ceilalti.

5. Concluzii si observatii

A trai 1n fiecare timp istoric este o provocare. Dar lumea contemporand necesita
competente mai complexe, nu numai pentru a supravietui, ci mai ales pentru a trai fericit in
societatea moderna. In prezentul capitol, printre multe competente, s-au distins cele cheie. Dar
intr-o lume globalizata este important sa putem interactiona cu oameni care provin din culturi
diferite, deoarece amestecarea si penetrarea lor reciprocd vor creste treptat. De aceea,
competentele interculturale par a fi unele dintre cele mai importante. Ar trebui depuse toate
eforturile pentru a educa generatia urmatoare in spiritul lor, dar si persoanele in varsta ar trebui
sa le dobandeasca pentru a lucra cu tinerii, indiferent de originea lor. De fapt, lucrul intr-un mediu
intercultural necesita deschidere, disponibilitate pentru a-1 cunoaste si a-1 accepta pe ,,celalalt”,
dar oferd si o multime de oportunitati de cooperare sinergicad intre diferite puncte de vedere
ilustrate de reprezentanti ai diferitelor culturi. Pentru mai multe detalii, consultati Caietul de

aplicatii pentru cadrele didactice universitare, capitolul 1.3.
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1.4. MULTICULTURALISM, INTERCULTURALITATE,

TRANSCULTURALITATE
Fundatia FRAME, Polonia®

Rezumat

Conceptele de multiculturalism, interculturalitate si transculturalitate sunt extrem de
ambigue. Cu toate acestea, ele ilustreazi o realitate in care culturile se imbina in mod gradual. In
aceasta realitate, o0 multime de scenarii de actiune sunt posibile. Multiculturalismul poate face
referire la fenomenul ce descrie prezenta mai multor culturi intr-o singurd dimensiune, dar din
perspectiva educatiei, reprezinta o abordare bazatd pe crearea unei identitati culturale comune
centrati pe cultura dominanti. Acesta este cazul Statelor Unite ale Americii. In Europa exista un
model diferit, fundamentat pe ideea interculturalitatii. Acesta se bazeaza pe coexistenta mai
multor culturi intr-o singura dimensiune, fard semnalarea celei dominante, facand posibil
dialogul intercultural. Se impune ca aceste doud scenarii sa fie intentionat alese, avand 1n vedere
aparitia efectului natural al mixtului cultural, transculturalitatea. Din perspectiva individuala,
acest concept consta in selectarea celor mai atractive si interesante elemente. Lipsa controlului
asupra acestui proces va rezulta in uniformizarea si deci disparitia acelor culturi de nisd si mai

putin atractive, valorile lor fiind gradual inlocuite de consumerism.

Cuvinte cheie: multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate, educatie multiculturala,

educatie interculturala

5 Autor pentru corespondentd: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.4. Multiculturalism, interculturalitate, transculturalitate

Conceptele ce definesc multiculturalismul, interculturalitatea si transculturalitatea sunt
ambigue si multilaterale. Ele pot fi definite ca substantive si considerate fenomene de natura
generala, dar pot fi, de asemenea, tratate ca adjective si vor aparea ca fenomene sociale atribuite
unor sfere specifice. Indiferent daca le atribuim sensuri generale sau specifice, ele necesita 0
abordare adecvata domeniilor de care apartin. Multiculturalismul se preocupa de societate ca
atare, interculturalitatea se incadreaza cel mai bine in domeniul educatiei, iar transculturalitatea
este un termen ce face referire la cultura. Vom trata deci in detaliu fiecare concept mentionat

anterior.

1. Multiculturalismul

Conform Enciclopediei Britannica (2020), multiculturalismul reprezinta ,,perspectiva
conform careia culturile, rasele si etniile, in particular cele ale grupurilor minoritare, necesita
recunoasterea speciald a diferentelor fata de cultura politica dominanta“. O alta sursa descrie
acest concept ca ,,0 consecintda a globalizarii, In care exista un flux de persoane datorita
dezvoltarii metodelor de comunicare si transport, care atrage astfel fluxul de culturi (Benet-
Martinez, 2012). Potrivit Enciclopediei de Filozofie Stanford (2020), multiculturalismul
reprezinta un concept care ne ofera posibilitatea ,,de a intelege si raspunde provocarilor asociate
diversitatii culturale bazate pe etnie, nationalitate si diferente religioase®. Aceste abordari
demonstreaza faptul ca multiculturalismul este o stare a lumii sociale contemporane Tn care nicio
cultura nu poate fi suprimata, oamenii migrand constant pe toata suprafata globului. Spatiile pe
care le numim arii culturale nu se micsoreaza, ci se raspandesc din ce in ce mai mult,
suprapunandu-se, ceea ce cauzeaza mixtul de culturi, traditii si stiluri de viata. Culturile care
leaga sau chiar dau nastere societatilor nu mai pot fi privite ca insule separate (Welsh, 1999) —
acestea sunt spatii deschise vulnerabile influentei si interconectarii cu alte culturi.

Deoarece cei mai importanti factori care tin culturile impreuna sunt limba si istoria
comuna, problemele asociate multiplicitatii culturale sunt in principal de naturd comunicativa.
Cu toate acestea, nevoia culturilor de a comunica nu priveste doar limba, ci si componente ale
culturii, care au fost discutate in capitolul 1.1. Mai mult, consecintele existentei mai multor
culturi intr-o singura zona sunt foarte importante in conturarea politicii sociale, avand in vedere

ca influentele culturale ntr-un mediu multicultural pot fi foarte diferite. Cultura majoritara
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devine predominanta si astfel este foarte posibil ca fenomenul de discriminare, respingere sau
marginalizare a culturilor mai putin numeroase sau atractive sa fie declansat. In contextele
multiculturale, procesul de inlocuire mutuala este intensificat, fenomen guvernat de regula de
faptul ca ceea ce este mai putin atractiv este inlocuit de ceea ce este mai atractiv. Se ajunge, de
asemenea, la numeroase conflicte, precum ostilitatea, in special a culturii de risc fata de cea
dominanta. De exemplu, cercurile conservatoare critica asa-zisele stiluri de viata liberale sau ,,de
vest“. Prin urmare, al doilea sens al multiculturalismului devine un adjuvant al cuvantului
,,politici®. Politica multiculturala consta in promovarea diversitatii culturale si construirea unui
dialog social care impiedica conflictele si ostilitatea dintre culturi (Ivison, 2001). Tn concluzie,
multiculturalismul reprezinta o conditie ce rezulta din dezvoltarea societatii globale in lume si
care implica anumite masuri politice pentru ajustarea vietii sociale la aceasta conditie.

Multiculturalismul poate fi inteles printr-un context restrans sau general. Tn contextul
restrans, conceptul face referire la diferentele de natura rasiala, etnicd, culturald sau religioasa,
n acest caz privind cultura dintr-o perspectiva nationala. Cu toate acestea, o astfel de abordarea
trateaza societatea precum un grup omogen din cauza background-ului etnic, lingvistic si istoric.
Pope (1995) subliniaza, totusi, faptul ca societatile Tn sine nu sunt omogene, ci grupuri eterogene,
existdnd de asemenea diferente culturale semnificative intr-o natiune. Prin urmare, exista si 0
abordare mai cuprinzatoare a multiculturalismului, care nu se limiteaza doar la originile rasiale
si etnice, luand de asemenea in calcul alte minoritati, cum ar fi cele sexuale sau sub-culturale.
Aceastd premisa, prezentatd in secolul 20, capata 0 importantd si mai mare in secolul 21.
Globalizarea progresiva a rezultat intr-o diversitate culturala in intensa crestere. Totusi, avantajul
incontestabil consta Tn cresterea constiintei de sine si a sentimentului propriei subiectivitati. Prin
urmare, prin recunoasterea ca valoare a libertatii individuale, fiecare individ trebuie sa ia in
considerare toate diferentele culturale.

Au fost identificate doua strategii pentru crearea unei societati multiculturale. Prima este
deseori reprezentata sun forma unui salad bowl (bol de salatd), iar cea de-a doua, ilustrata de
Zangwill (1909) ca un melting pot (creuzet). Diferenta dintre cele doua consta baza pe care
societatea este construita, avand background-uri religioase, etnice sau culturale.

Bolul de salata. 1deea bolului este general bazata pe co-existenta mai multor culturi intr-
un mediu dat. Implementand aceasta strategie, toate diferentele culturale sunt conservate. Este
un model care isi asuma co-existenta mai multor natiuni, valori si stiluri de viata. Unul dintre cei
mai importanti factori luati Tn considerare in acest model reprezinta pastrarea dialogului constant

intre grupurile particulare, fiind un model predispus aparitiei conflictelor. Modelul bolului de
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salata este caracteristic Europei, unde o varietate de culturi si nationalitati co-exista, fiecare fiind
bine ancorat in istoria continentului. Din acest motiv, existenta unei comunitati nu este posibila.

Creuzetul. Strategia ,,melting pot“ presupune un teritoriu cultural comun pentru indivizii
cu trecut etnic si cultural divers. Acesta trebuie centrat in jurul unor valori comune, diferentele
culturale fiind estompate. Indivizii isi pot cultiva trasaturile culturale de origine n sfera privata,
cea sociala fiind una comuna. Modelul este inspirat de insasi metafora piesei numita ,,The
Melting Pot“ scrisa de Israel Zangwill (1909) care prezinta posibilitatea ca unii indivizi sa
renunte la propriul comportament sau valori culturale Tn schimbul adoptarii celor comune.
Modelul este caracteristic mediilor construite cu ajutorul migrantilor existenti inca de la bun
inceput, Statele Unite ale Americii sau Australia reprezentand exemplele perfecte. Tn acest
arhetip, valoarea suprema este de a fi cetatean al unei noi societati (ex. un American),
caracteristica de a fi cetatean al culturii de origine sau secundare disparand inca din urmatoarea
generatie. Aculturatia reprezintd cea mai mare amenintare a acestui model, fiind extrem de
sensibila la asa numitul fenomen de macdonalizare, respectiv adoptarea celor mai simple reguli
de functionare in societate a majoritatii indivizilor (Ritzer, 1993). Acest termen, fundamentat de
teoria rationalizarii emisa de Max Weber, reprezinta un proces progresiv de aculturatii si adoptare
a valorilor comune si atractive, create de factori externi (precum marketingul).

Tn prezent, ne confruntam cu un model mixt din ce in ce mai des, deoarece globalizarea
accelereaza, pe de-o0 parte, procesul de aculturatie si formare a unei noi culturi globale si, pe de

alta parte, varietatea tiparelor culturale disponibile oamenilor 1i face sa-si doreasca asimilarea.

2. Interculturalitate

In timp ce multiculturalismul face referire la statutul social, conceptul de interculturalitate
se indreapta catre comunicare si educatie. Prin urmare, in acest caz, avem de-a face mai mult cu
adjectivul ,,intercultural®. Poate exista educatia interculturald, care va viza exact crearea,
aprofundarea si mentinerea comunicirii interculturale. Intrucét educatia reprezinta baza formarii
procesului de comunicare, este posibila observarea diferentelor majore dintre termenii particulari
referitori la culturd, aferenti conectarii culturilor la punctul de intélnire.

Educatia culturala reprezinta orice forma de educatie conexa culturii. Nu este limitata
numai la contributia activa, astfel incat nu se aplica in domeniul artei (nu este educatie artistica).
Educatia culturala este legata de cercurile culturale prezentate in capitolul 1.2. Prin urmare,
subiectul sau va fi atat educatia prin valori (eticd), cat si educatia regionala, patriotica, Europeana

si de mediu.
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Educatia internationala (extra-culturald). Acest tip de educatie este caracteristica scolilor
internationale, care aduc laolalta, temporar, copii din diferite culturi. Parintii se afla provizoriu
ntr-o tara diferita fata de cea natala. Esenta unei astfel de educatie este reprezentata de evitarea
aspectelor culturale ale respectivei culturi sau regiuni. Acest tip de educatie isi are focusul pe
valorile globale precum adevarul, responsabilitatea si onestitatea, precum si aspecte ecologice
globale. Este concentrata in principal pe transferul cunostintelor din stiinta, ce sunt independente
de cultura.

Educatia multiculturala reprezinta efectul coexistentei mai multor grupuri culturale n
jurul unuia dominant. Este o implementare a strategiei ,,melting pot™ si extrem de vizibila in
Statele Unite ale Americii (Holm si Ziliacus, 2009). Tn acest caz, ne confruntim cu o multitudine
de grupuri etnice care, excluzdnd amerindienii, sunt imigranti. Multiculturalismul, care
presupune concentrare asupra culturii dominante, subliniind n acelasi timp toleranta fata de alte
grupuri, este posibila numai dupa implementarea unui nivel comun, axiologic superior. America,
pana la un anumit nivel, a reusit sa faca acest lucru si sa concentreze culturile ce coexista pe
ideea societatii ,,americane”. Tocmai din acest motiv, conceptul de patriotism american se
focuseaza in mod principal pe simbolurile unei societati comune care, dintr-o perspectiva
culturala, istorica si etnica, nu exista. Cetatenii americani sunt in mod principal si oficial
americani, n timp ce n viata personald apartin de 0 varietate de grupuri etnice. Sunt irlandezi,
polonezi, italieni, turci, etc. acasa, dar sunt americani in societate. Aceasta abordare nu rezolva
intregul set de probleme, deoarece ideea multiculturalismului presupune coexistenta grupurilor
la un nivel comun si orice incercare de expunere a culturii minoritare la nivel individual este
asociata cu izolarea fata de cultura principala. Superioritatea axiologica a ideii de ,,americanism*
artificial dezvoltata este posibila deoarece majoritatea societatii americane tip ,,melting pot“ are
radacini similare: ei sunt descendenti ai emigrantilor care au fost nevoiti sa dezvolte noi teritorii
de la buninceput, prin convietuirea in comunitati amestecate din punct de vedere etnic si cultural.
Prin urmare, modelul unei educatii multiculturale este inacceptabild in Europa, unde incercarile
de a crea o identitate europeana superioara sunt supuse esecului, din cauza radacinilor istorice
profunde ale fiecarei culturi. Mai mult decét atdt, construirea unei suprastructuri fondata pe
identitatile nationale nu este numai lipsit de necesitate, dar poate fi cauza unei serii de conflicte
etnice foarte puternice in Europa. In plus, ne-ar fi usor si ne imaginim izolarea culturilor
minoritare, care in schimb ar cauza nationalism si xenofobie. Prin urmare, este necesara o alta
strategie, putand fi luata in considerare cea a “bolului de salata”.

Educatia interculturala face referire, de asemenea, la valorile comune, dar nu le trateaza
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superior. Poate fi definita ca un set de practici educationale focusate pe promovarea respectului
si intelegerii reciproce intre studenti, indiferent de afilierea culturald, lingvistica, etnica sau
religioasa (Mtynarczuk-Sokotowska, 2013). Fara reducerea diferentelor sau a conflictelor dintre
culturi, studentii pot descoperi factorii ce permit intelegerea diversitatii si a bogatiei culturilor.
Astfel, una dintre caracteristicile de baza a unei astfel de educatie se bazeaza pe culturile
nationale.

Educatia interculturala, Tn opozitie cu educatia multiculturala, nu are ca scop unificarea
sub umbrela valorilor comune, promovéand diversitatea, toleranta, acceptarea si perceptia fata de
concetateni. Obiectivul principal reprezinta mentinerea culturii proprii si acceptarea diversitatii
culturale in societate. Scopul este raspandirea unei modalitati de convietuire intr-o societate unde
mai multe culturi functioneaza simultan. Baza unei astfel de educatii este dialogul intercultural,
acceptarea diversitatii, incluzand diversitatea lingvistica.

Este important ca educatia interculturala sa reprezinte un pilon solid n cunoasterea atat
a culturii proprii, cat si a originii ei, aceasta reprezentand singura modalitatea de a evita
aculturatia, Tn special in cazul culturilor minoritare. Tn cazul unui mediu multicultural, cultura
dominanta si cea mai atractiva castiga. Din dorinta de a proteja culturile minoritatilor care ne
imbogatesc diversitatea, existd 0 nevoie acerba de a le oferi protectie prin ncurajarea educatiei
regionale, in special Tn zonele de care apartin. Aceasta este de altfel situatia comunitatilor Lemkos
din Polonia si Ucraina, bretonilor din Franta si sorbilor din Germania. Mai mult decét atét,
protejarea educatiei regionale si nationale previne, de asemenea, problemele legate de identitatea
sociala. Astfel, un individ educat din punct de vedere cultural are un motiv de a fi ancorat in
propria cultura si este in acelasi timp deschis catre alte culturi, putdnd sa convietuiasca cu ele
ntr-o zona comuna.

Este fara dar si poate acceptat faptul ca educatia multiculturala si cea interculturala sunt
bazate pe fundamente diferite: in timp ce educatia multiculturala promoveaza valorile de baza in
jurul celei superioare — patriotismul, un sentiment al comunitatii construit in jurul simbolurilor
comune, educatia interculturala este fundamentata pe drepturile omului, tratament egal, toleranta
si acceptare (Faas, Hajisoteriou si Angelides, 2014). Desigur, teoria expusa anterior nu rezulta in
culturi anulandu-si una alteia valorile — toate valorile sunt prezente, cu fundamente diferite

pentru construirea educatiei.

3. Transculturalitatea

Tn timp ce multiculturalismul si interculturalitatea reprezinta doua posibile raspunsuri la
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problema de natura socio-politica a combinatiei de culturi in zonele sociale, transculturalitatea
poate fi consideratda mai mult un fenomen natural. Cultura trebuie Tntotdeauna considerata o
structura dinamica, n care exista constant procese de difuzie. Conform lui Welsh (1999) culturile
contemporane nu mai sunt omogene: societatile ar trebui sa fie privite ca fiind conglomerate cu
persoane diferite care au stiluri de viata diferite, indauntrul structurilor culturale specifice. O astfel
de abordare nu este noud, avand Tn vedere ca stratificarea sociald a cauzat dintotdeauna
diferentieri Intr-o anumita cultura. Dar structurile sociale erau mai solide: stratificarea era stabila
— traiul Intr-o anumita sfera a societatii implica traiul intr-o cultura specifica, cu traditii, credinte
si moduri de comportare specifice.

Tn ziua de astazi, structurile sociale au devenit mult mai fluide — culturile contemporane
au oferit mai multe tipare si moduri de viata care au rezultat in schimbari constante si difuziune
interna Tn cultura data, procesul fiind chiar mai intens in momentul contactului cu o alta cultura.
Un individ se confrunta cu alegerea diferitelor elemente ale culturii din Tntreaga gama de fapte,
comportamente si stiluri de viata. Putem alege ceea ce ni se pare cel mai atractiv sau ceea ce ne
place cel mai mult. Tn lumea globalizarii, nu mai traiim ntr-o singurd culturd. Purtim aceleasi
haine, create de corporatii globale si vandute peste tot in lume Tn lanturile de magazine, mancam
maéncare adusa din diferite colturi ale globului sau preparate conform retetelor dintr-o alta cultura.
Cel mai probabil nu exista niciun oras mare in lume in care nu am putea gasi un restaurant de
sushi si putem manca pizza aproape oriunde. Dar cel mai important, alegerea unor anumite
elemente culturale este dictata de interesele pe care le impartasim din alte culturi (Slimbach,
20050. Astfel, transculturalitatea poate fi considerata un derivat al globalizarii, care este de
asemenea un proces natural al dezvoltarii.

Transculturalitatea poate fi considerata, la un nivel macro — pretinzand ca, intr-o lume
globalizata, culturile sunt puternic interconectate prin contact constant si un schimb din ce n ce
mai liber de ganduri, oameni, bunuri si servicii. O perspectiva micro ia in considerare identitatea
culturala a unui individ, care este in mod precis construita pe dobandirea elementelor dorite din
culturi diverse care sunt usor accesibile (Welsh, 1999).

Exista din pacate 0 amenintare serioasa la adresa transculturalitatii. Avand n vedere ca
una dintre cele mai importante criterii de selectii este nivelul de atractivitate al unui element dat
dintr-o cultura data, se ajunge la eliminarea culturilor mai putin atractive sau care necesita mai
multa atentie sau efort. Este, astfel, un factor de aculturatie, care poate rezulta in disparitia
culturilor minoritare sau de nisa. O societate globala, reprezentand o cultura pan-globala formata

din elemente atractive, dar simple si mai presus de toate standardizate, poate reprezenta efectul
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pe termen lung al transculturalitatii. Consumerismul poate deveni o valoare imperativa n
societatea globala. Procesul este deja vizibil n cultura americana, deseori numit
,,macdonalizare®.

Prin urmare si mai presus de toate, trebuie luata n considerare contracararea acestui
proces prin diferentierea proceselor educationale. Este de asemenea necesara popularizarea
culturilor de nisa, lupta pentru pastrarea traditiilor, incurajarea formelor de educatie familiale si
a transferului de cunostinte de la 0 generatie la alta. Nu trebuie luptat pentru omogenizare si
uniformizare, ci pentru dezvoltarea unui dialog intercultural. Tn acest fel, chiar si intr-o societate
pan-globala, vom fi imbogititi de diversitate, mai mult decét sa devenim impovarati de un set de
tipare culturale create, cel mai des vandute de catre industriile globale, inventate in birourile

marilor corporatii de catre specialistii de marketing.
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1.5. IDENTITATEA SOCIALA SI INDIVIDUALA
PAX Rhodopica, Bulgaria®

Rezumat

Identitatea sociald este sentimentul pe care il are persoana in functie de apartenenta la
grup si de grupurile din care face parte. O distinctie fundamentala intre identitatea personala si
cea sociald se bazeazd pe nivelul la care individul se include in diferite categorii. Capitolul
detaliaza concepte politice, teritoriale, culturale si de patrimoniu precum ,,natiune-stat” si ,,stat-
natiune”. Modelul ,,occidental” si cel ,,estic” de formare a natiunilor europene este, de asemenea,
discutat. Mai mult decat atdt, sunt abordate cateva intrebari fundamentale: cum afecteaza
conditiile obiective nivelul individual de formare a constiintei nationale?; in ce conditii are loc
tranzitia catre o constiinta nationala activd? Cum constiinta nationald 1si extinde aria de acoperire
nu numai pentru majoritari, ci $i asupra minoritatilor etnice, diferite concepte sunt analizate in

acest sens: elitd/masa, premodernisti si modernisti, constructivisti sau obiectivisti.

Cuvinte-cheie: nationalism, subiectivism, obiectivism, modelul etnic si civic al natiunii,

nationalism cultural

6 Autor pentru corespondeta: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com
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1.5. Identitatea sociala si individuala

H

1. Nationalismul: concept si context istoric

Identitatea sociala este sentimentul unei persoane despre cine este, bazat pe apartenenta
la grup si pe presupozitia ca grupurile carora oamenii le apartin (de exemplu, familia, clasa
sociald, rudele, echipa de fotbal etc.) sunt surse importante de mandrie si de stimd de sine.
Grupurile dau un sentiment al identitatii sociale: un sentiment de apartenenta la lumea sociala
(Tajfel, 1979; McLeod, 2019). O distinctie fundamentala Intre identitatea personald si cea sociald
se bazeaza pe nivelul la care individul se include in diferite categorii. Identitatea personala se
referd la categoriile despre sine care definesc individul ca o persoand unicd in termenii
diferentelor individuale fata de alte persoane din propriul grup. Identitatea sociala se refera la
categorizarile sociale ale sinelui si ale celorlalti, categorii care definesc individul in termenii
asemanarilor sale cu membrii anumitor categorii sociale, diferite de ale celorlalti. Identitatea
sociala se refera la sinele categorizat social (de exemplu, ,,noi” versus ,,ei”, in-group Versus out-
group, femei - barbati, albi - negri etc.) (Turner si colab., 1994). Punctul de legatura in lumea
moderna si in societatile moderne este identitatea nationald, iar acesta este principalul motiv
pentru abordarea mai indeaproape a acestui fenomen in paginile urmatoare.

Ideologia ,,nationald” domina spatiul european si, ulterior, spatiul mondial inca de la
sfarsitul secolului al XVIlI-lea. Ea stabileste si modifica sentimentele de afiliere la comunitate.
In paralel, natiunea stabileste cadrele suveranititii statului si ale altor identitati , traditionale” -
etnice, religioase, lingvistice etc. Nationalismul este un fenomen ideologic complex si este uneori
denumit ,,religia” secolelor XIX si XX. Originea sa este, de obicei, asociata cu epoca Revolutiei
Franceze de la 1789. Cu toate acestea, existd diverse alte teorii, dintre care unele se refera la
acesta ca avand legatura cu spatiul occidental - Razboiul de Independentd american si revolutiile
anticoloniale din America Latina de la sfarsitul secolului al XVIII-lea si inceputul secolului al
XIX-lea. Nationalismul este tratat in maniere diferite, fiind blamat sau fiind considerat agentul
principal al proceselor de modernizare a statelor.

Tn lumea moderna, forta ideologica a nationalismului (intr-un grad mai mare sau mai mic
chiar si 1n tdrile cu ideologie internationalistd) si dominatia politicd a statului-natiune au
determinat schimbari succesive, provocate de procesul de globalizare. Evenimentele de la
sfarsitul secolului XX si din primii ani ai secolului XXI au dezvaluit o imagine complexa, n care

,globalul” concureaza cu nationalitatea revigorata, uneori incarcata cu impulsuri anti-globalizare
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asociate cu o ideologie diferitd. Exista doud abordari teoretice principale in ceea ce priveste
nationalismul: subiectivismul, in care natiunea este consideratd ca fiind o categorie pur
subiectiva, si obiectivismul relativ, care acceptd natiunea ca fenomen istoric, ca produs al
diferitilor factori si procese obiective, intre care dezvoltarea economica joaca un rol semnificativ.
Aceasta distinctie este evidentiatd 1n lucrarile filosofice si sociologice clasice ale lui Max Weber
sau Ernest Renan (Todorov, 2000). Pe de altd parte, principala linie a discutiei stiintifice din
ultimele douad sau trei decenii de abordare a problemelor istorice plaseaza radacinile si cronologia
natiunii si a nationalismului in contextul modernitatii.

Dezvoltarea puternica a cercetarii in domeniul nationalismului a creat diverse etichete
terminologice, care cauta sa reflecte diversitatea existentd, unele dintre ele rezumate mai jos:

e natiune culturald — comunitatea culturald, fosta comunitate etnica, protonationala;

e stat-natiune - o natiune politica activa, cu autodeterminare;

e modelul etnic al natiunii - comunitate etnicd ce pune accent pe origine (etnogeneza), nu
neaparat pe teritoriu (care poate fi perceput nu numai in sens administrativ, ci si ca spatiu
etnic simbolic). Natiunea este perceputd mai mult ca o ,,superfamilie” sau ca ,,rudenie”
simbolica.

e modelul civic al natiunii (natiunea civicd) - comunitatea politicd, juridica si economica
dintr-un anumit teritoriu, distinct din punct de vedere istoric; egalitatea membrilor in fata
legii; cultura civica si ideologia comuna.

Exista concretizari istorice ale acestor opozitii legate de ideea unui model ,,occidental” si
,»estic” al natiunii europene, care atribuie natiunilor est-europene un accent mai puternic pe
atributele etnoculturale, In timp ce natiunile occidental-europene sunt vazute ca un produs al

formarii statului modern.

2. Natiune si nationalism

Natiunea si nationalismul sunt interpretate in stransa legatura cu etnia si traditia, cu
abordari teoretice divizate. Potrivit modernistilor, natiunea este in Intregime un produs al epocii
moderne. Esenta sa isi are rddacinile in imaginar (de exemplu, ,,comunitatea imaginata” a lui
Benedict Anderson, 1983/2006) si, astfel, vechiul concept de ,.etnicitate” exprima cererea de
,profunzime istoricd” si ,,organicitate” fara nicio legatura directd cu comunitatea pre-nationala .

Identitatea nationald exprima una dintre identitatile colective ale lumii moderne. Conform
punctului de vedere clasic al lui Anthony Smith (1991, 1998), existd doua tipuri diferite:

conexiunea individului cu natiunea ca alegere si conexiunea ,,organica” a individului cu natiunea
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ca afiliere.

Nationalismul exprima atat o idee, cat si un proiect, adicd miscarea pentru realizarea
natiunii si, in acelasi timp, una dintre ideologiile puternice din secolele XVIII si XXI. Este
sustinut de ideologi, propagandisti si elite, realizdndu-se prin ,,renasteri” nationale, miscari
nationaliste (etno-nationalism, nationalism lingvistic si cultural si nationalism modern).

Semnificatia cu spectrul cel mai larg se regdseste in literatura engleza, unde acest termen
nu are conotatii negative. In alte limbi europene, nationalismul este un concept mai restrans, care
se referd in principal la secolele XIX si XX si are adesea un ton negativ. Marea intrebare este
daca nationalismul secolelor al XVIII-lea si al XIX-lea se poate manifesta ca parte a unui proces
ulterior, ce nu poate fi considerat ca nationalism sau ca produs si fenomen al epocii moderne.
Unii dintre modernisti cred cad natiunile si nationalismul vor disparea in noua erd, deoarece
nationalismul nu este prezent Tn mod esential si este produsul unei anumite epoci istorice.

Exista si o dezbatere despre asa-numitul nationalism activ (agresiv) si pasiv.
Nationalismul activ implica o lupta pentru suprematie intre state, a carei manifestare finala este
conflictul armat. Nationalismul activ este de obicei cultivat in societate de catre elite, care doresc
sa 1si atingd propriile obiective. Acest lucru se face prin intermediul propagandei nationaliste
(construirea imaginii celuilalt ca dusman, prin propaganda, educatie, literatura, istorie,
mecanisme administrative de stat). Nationalismul pasiv este legat de sentimentul etnic si national
si se manifesta in limba, viata, traditii etc., dar rdmane la un nivel pasiv. Relatiile franco-germane
sunt un exemplu despre cum nationalismul agresiv a fost inlocuit de nationalismul pasiv si
evidentiazd bunavointa dintre natiuni extrem de ostile pand recent. Nationalismul activ se
dezvoltd in cazul unui conflict de interese direct, in timp ce nationalismul pasiv poate deveni

activ, destul de des, Tn ocazii inocente (jocuri de fotbal etc.).

3. Cetatenia si natiunea civica

Conceptul de cetatenie se bazeaza pe principiul modern al egalitatii si drepturilor omului,
in opozitie cu inegalitatea (rasiald, de clasa, de casta etc.), incluzand trei dimensiuni: civica,
politica si sociald. Dimensiunea civica rezida in drepturi legate de libertatea individuald in toate
domeniile. Acest lucru este cel mai bine ilustrat de institutia instantei. Dimensiunea politica este
inclusd in dreptul de a participa la exercitarea puterii (de exemplu, votul activ si pasiv). Este
ilustrata in cea mai mare masura de parlament si de autoguvernarea la nivelul autoritatilor locale.
Contine, de asemenea, o gama largd de drepturi si de standarde sociale, care vizeaza ajustarea

principalelor inegalitati sociale. Un punct important este echilibrul intre drepturi egale si
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responsabilitati egale si relatia dintre drepturi si obligatii In societate.

4. ,,Stat-natiune” si ,,natiune-stat”

Existd o dezbatere daca formarea cronologica (istoricd) a statului poate sa preceada,
respectiv sd determine formarea natiunii (Anglia, Franta, SUA) sau invers (Germania, Italia,
tarile balcanice). Conceptia cultural-ereditara subliniaza trei elemente principale ale natiunii, asa
cum au fost propuse de Ernest Renan (1823-1892) in opera sa clasica: o cultura generald; un
sentiment puternic de unitate si de solidaritate; o constientizare clard a unei identitdti nationale
care 1si cauta radacinile in istorie.

Hugh Seton-Watson (1977, p. 1) propune o definitie a natiunii care nu este determinata
istoric de ,,criterii obiective”: ,,0 natiune este o comunitate de oameni, ai carei membri sunt legati
impreuna de un sentiment de solidaritate, de o cultura, de o constiinta nationald.” Potrivit lui
Rupert Emerson (1960, p. 95), ,,natiunea este o comunitate de oameni care simt ca apartin unui
intreg in dublu sens, cd impartasesc elemente profund semnificative ale unei mosteniri comune
si ca impartasesc un destin comun pentru viitor... Natiunea este astizi cea mai mare comunitate
care, atunci cand se pun cartile pe masa, stapaneste in mod eficient loialitatea oamenilor”.

Conform conceptiei politico-teritoriale asupra credrii unei formatiuni statale, teritoriul
este o conditie prealabilad pentru existenta natiunii, impreuna cu lungile traditii istorice/culturale.
Potrivit lui H. Gert s1 S. Mills (dupa Max Weber), o natiune este un grup de oameni care, datorita
traditiilor culturale si amintirilor istorice comune, este capabil sa organizeze un stat sau, cel putin,
este capabil sa revendice o astfel de forma de organizare, care are o anumita sansa de a reusi.

Cu toate acestea, grupul etnic principal furnizeaza atitudinea dominanta cultural. Nu
orice grup etnic major este o natiune, iar o natiune nu este pur si simplu un grup etnic mare.
Transformarea grupului etnic ntr-o natiune este un proces istoric indelungat, care produce
schimbari 1n structura si in mentalitatea grupului respectiv. Cultura independenta si distincta este,
de asemenea, inerentd grupurilor etnice si natiunilor. Diferentele constau in faptul ca, in grupurile
etnice, aceasta este locala, in timp ce, in natiuni, face parte din cultura cosmopolitd. Natiunile nu
,reactioneazd” intr-un mod simplu si formuleazd o politicd de rezolvare a problemelor.
Constiinta etnica tinde sa fie mai slaba decét cea nationald, din cauza lipsei de alfabetizare si de
literaturd. Constiinta nationald include constiinta etnicd anterioard, Impreund cu miturile,
legendele si traditiile orale care au devenit parte a folclorului. Cu toate acestea, alfabetizarea
contribuie la traditia orald si dezvoltd istoriografia nationala, literatura, arta, cu alte cuvinte,

cultura nationala. Natiunea moderna este ,,0 comunitate de oameni situatd pe un teritoriu comun,
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care are propria sa cultura moderna specifica, conectatd printr-un puternic sentiment de unitate
si solidaritate, care se bazeaza pe o constiinta istorica clara pentru identitatea nationald si are sau
se straduieste sd aibd o autoguvernare politica reala”.

Perspectiva antropologica incearca sa gaseasca un compromis intre cele doud viziuni. De
exemplu, opinia lui Clifford Geertz (1983) este ca mostenirea culturala si statul se completeaza
reciproc in procesul de construire a natiunii. Impreuna cu un simt natural al identitatii, care se
manifestd prin constientizarea punctelor comune, prin rudenie si culturd, prin obiceiuri rasiale,
lingvistice, religioase si regionale comune, se urmareste imbundtatirea statutului social. Acest
lucru se realizeaza prin construirea unui stat modern in care se schimba natura conexiunilor. Ele
formeaza doua retele - vechea retea a conexiunilor culturale si de patrimoniu si reteaua noilor
conexiuni sociale — care, uneori, pot intra in conflict una cu cealalta.

Potrivit sociologului Anthony Giddens (2001), granitele statului definesc natiunea.
Aceasta este o conceptie extrem de statica, ce afirma ca singura cauzd fundamentald pentru

formarea natiunii este crearea statului national modern.

5. Natiuni ,,vechi” si ,,noi”

Hugh Seton-Watson (1977) a dezvoltat conceptia despre asa-numitele natiuni ,,vechi” si
,no1”, respingand diviziunea dintre natiunile ,,istorice” si cele ,,non-istorice”. Toate natiunile au
o istorie, dar o Intrerupere a continuitatii statale este posibild. Statul este principalul garant al
dezvoltarii natiunilor. ,,Vechii” au integrat de-a lungul secolelor o parte semnificativd a
populatiei prin dezvoltarea comertului si a literaturii, prin dezvoltarea economica si socialda
inlauntrul statului. Deci, intr-un mod evolutiv, aceasta conduce la formarea unei identitati
nationale chiar si in epoca premoderna. Natiunile ,,noi” apar in ,,epoca nationalismului” (adica
epoca modernd). In aceste cazuri istorice, procesele de formare a constiintei nationale si
ascensiunea nationalismului ca ideologie si miscare politicd sunt sincrone. Ele se dezvolta dupa
schema elitd-masa, dar mai rapid, sub influenta ,,vechilor” nationalisme.

In noile natiuni europene, un factor major al dezvoltarii constiintei nationale este limba,
in timp ce in Asia (India, China) gasim sentimentul de apartenenta la civilizatiile antice, iar In
Africa, formarea unei identitdti nationale 1n cadrul noilor structuri statale coloniale. Pand in 1789,
,vechile natiuni” din Europa erau englezii, francezii, olandezii, scotienii, maghiarii, polonezii si
rusii. ,,Noile” natiuni sunt germanii, italienii, norvegienii si irlandezii, care sunt comunitati cu o
constientizare clara a identitatii culturale, dar care nu aveau complet formata constiinta nationala.

In restul Europei, nationalismul se dezvolti si mai tarziu - in secolul al XI1X-lea, pe baza schemei
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elitd-natiune.

6. Pre-modernistii si modernistii

Pre-modernistii pun accent pe importanta relatiilor bazate pe trecutul comun, pe cultura
(,,spiritualitatea”, ethosul), rasa, limba, religia, teritoriul etc., care caracterizeaza o comunitate
umana si o deosebesc de altele. Acestea sunt elementele primare n formarea grupurilor etnice si
a natiunilor, adica reprezinta pasi naturali in dezvoltarea istoricd a omenirii.

Conceptia pre-modernista extrema deriva adesea din abordari biologice si rasiste (a se
vedea modelele conceptuale ale lui Joseph Arthur de Gobineau si Houston Stewart Chamberlain).
Unii autori cred ca etnia (natiunea), natiunea si nationalismul sunt determinate biologic si
reprezintd o expresie a solidaritdtii de grup in lupta pentru supravietuire. Atasamentul definit
biologic fatd de un teritoriu, care, ca rezultat al secolelor de dezvoltare, duce la aparitia natiunii
si a statului, se numeste determinism natural (determinism geografic sau biologic extrem).

Modernistii cred cd natiunile si nationalismul sunt produse ale epocii moderne, care
Tncepe in Europa odata cu Revolutia Franceza. Formarea si dezvoltarea constiintei nationale sunt
legate de crearea statului modern si a institutiilor sale, de industrializare si de capitalism, de
comunicarea de masa si de introducerea educatiei si a literaturii seculare unificate. Reprezentantii
cel mai autorizati ai acestui curent sunt Ernest Gellner (1987), Eric Hobsbawm (1083) si Benedict
Anderson (1983). Ernest Gellner (1987) respinge orice legaturd intre natiune si societatea
premodernd, pe care o defineste drept agrard si sustine ca natiunile pot fi definite numai in era
nationalismului. Formarea lor este rezultatul profundelor schimbari sociale, economice si politice
care au avut loc incepand cu sfarsitul secolului al XVIII-lea, in legaturad cu dezvoltarea societatii
industriale.

Industrializarea care a avut loc in unele tari din Europa de Vest duce la schimbari sociale
semnificative si la formarea unui nou tip de tara, care stimuleaza construirea constiintei nationale
in randul cetatenilor si care aspira sd impund omogenizarea culturald si sociald, ca opusa
imperiilor polietnice ,,traditionale” existente (otoman, rus, habsburg etc.). Ernest Gellner (1987)
considera ca patriotismul este un insotitor permanent al vietii umane [...], nationalismul este un
tip foarte specific de patriotism si care devine raspandit si dominant doar in prezenta anumitor
conditii publice ce domina doar in lumea moderna si nicaieri altundeva. Natiunile pot fi definite
numai in cadrul epocii nationalismului si nu altfel, asa cum s-ar crede.

Eric Hobsbawm (1983) sustine, de asemenea, ca nationalismul isi are originea ntr-un

anumit moment din istoria europeand. El vede natiunea ca una dintre multele traditii ,,inventate”
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de catre elitele politice pentru a-si legitima puterea in epoca modernd a revolutiilor si a
democratiilor. Statul modern mobilizeaza si modifica asa-numitele relatii protonationale la un
nou nivel national, bazdndu-se pe sistemul educatiei de masd. Protonationalismul, bazat pe
memoria stocatad (oral si scris) pentru vechiul stat, std la baza nationalismului modern.
Hobsbawm foloseste conceptele de patriotism (un sentiment natural stimulat de institutiile
statului si mobilizat 1n situatii extreme) si nationalismul de stat (un sistem care include naratiunea
istorica nationald inventatd, limba si literatura nationald, simbolismul, ceremoniile, cultele etc.,
care personificd imaginea patriei in constiinta de masa). Ca reactie la aceste procese de
omogenizare, apare nationalismul non-statal, in cadrul diferitelor grupuri minoritare sau grupuri

dominate (un proiect alternativ pentru a crea propria tara nationald) (Hobsbawm, 1983).

7. Constructivistii sau obiectivistii

Acestia sunt cercetdtori care cautd un compromis intre pre-modernistii extremisti si
modernisti. Ei se indeparteaza de pre-modernism si cred ca formarea constiintei etnice si
nationale este 1n continuad evolutie. Acestia acceptd conceptia modernistd conform careia
natiunile sunt diferite de grupurile etnice premoderne, dar cred ca natiunile ca fenomen nu sunt
specifice exclusiv epocii moderne.

Instrumentul principal care diferentiaza un grup etnic de altele este sistemul de simboluri,
mituri si mijloace de comunicare. Granitele etnice sunt mai mult in mintea membrilor comunitatii
etnice si se bazeaza pe aceste simboluri si nu atat de mult pe repere reale pentru delimitarea
teritoriald. Printre teoriile si abordarile cele mai interesante care incearca sa reconcilieze punctele
forte ale celor doua linii principale de gindire se numard contributia lui Anthony Smith (1991,
1998). Potrivit Iui Smith (2000), nationalismul se bazeaza pe traditia istorica anterioara a unei
comunitdti si pe o incercare de reformulare Tn contextul modernitatii.

Natiunea are, cel mai adesea, preistoria si predecesorii sdi, astfel incit o comunitate poate
fi ,,istoricd” nu numai in atitudine, ci si prin faptul cd are predecesori reali. A. Smith aplica, la
randul sdu, instrumentele deconstructiei modernismului extrem si considera miturile ca fiind
fenomene ale timpurilor ,,postmoderne” actuale. Pentru el, natiunea este o realitate complexa si
ambiguad care nu poate fi redusa la o singurd trasatura, dimensiune sau abordare. Indicatorii sai
cel mai comuni sunt teritoriul istoric (patria), miturile comune si memoria istoricd, cultura
publicd de masa, drepturile si obligatiile legale comune, economia comund cu mobilitatea
teritoriala a membrilor sai.

Anthony Smith (1991, 1998) considera ca grupurile etnice sunt purtdtoarele unei

- Erasmus+



&
culture

54

identitati colective durabile, care este exprimatd intr-un nume comun, in constiintad istorica si
amintiri-mituri ale trecutului comun, in origine, teritoriu si sentimente de solidaritate - adica intr-
o comunitate specifica - bazata pe cultura, limba, religie, obiceiuri, legi, folclor etc. El a introdus
termenul de etnocentrism, explicind esenta grupului etnic - trasaturile sale culturale,
sentimentele, perceptiile si manifestarile, inclusiv legendele si miturile, simbolismul si valorile
care unesc indivizii. Asadar, Smith subliniazd elementele culturale durabile - Tn special
comunitatea miturilor si simbolurilor care sunt pastrate si sunt transmise in procesul de
dezvoltare istoricd, indiferent de evolutie si de destinul unei anumite comunititi etnice. In
perioada moderna a Europei (secolele XVIII-XIX), datoritd schimbarilor revolutionare din
societatile occidentale - divizarea muncii, managementul la nivel national, cultura si procesele la

nivel general - aceste grupuri etnice evolueaza in natiuni (Smith, 1991).
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1.6. COMUNICAREA SIMBOLICA TN MEDII MULTICULTURALE

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania’

Rezumat

Comunicarea este simbolica iar simbolurile sunt multivocale. Aceste caracteristici ridica
mari probleme mai ales n contexte de comunicare interculturale. Unul si acelasi cuvant, unul si
acelasi lucru surprins in imagini poate insemna ceva intr-o culturd si altceva 1n altd cultura.
Asadar cuvintele simple utilizate pentru a descrie concepte si imaginile folosite in exemplificari
pentru a facilita intelegerea prin depasirea barierelor lingvistice sunt polisemice si oferd spatiu
pentru interpretari diverse, variabile cultural. Prin urmare capitolul va atrage atentia asupra
faptului ca atat cuvintele utilizate Tn dialog cat si imaginile folosite pentru o comunicare eficienta
pot genera dificultati de intelegere si erori de interpretare din cauza semnificatiilor multiple pe

care le poarta.

Cuvinte cheie: simbol, comunicare verbald, comunicare vizuala, polisemie, multivocalitate

7 Autor pentru corespondent: Florentina Scarneci-Domnisoru, e-mail: fscarneci@unitbv.ro
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1.6. Comunicarea simbolicd in medii multiculturale

Introducere

De céte ori nu s-a intamplat sa fii inteles gresit? Ai vrut sa transmiti ceva, iar cei ce te-au
ascultat sau citit au Inteles altceva. Si au urmat apoi multiple si complicate probleme pe care a
trebuit sa le rezolvi — sa mai explici o datd, sa adaugi incd un exemplu, sd negociezi niste
intelesuri s.a.m.d. De fapt, de fiecare datd cand comunicam oral sau in scris este posibil sa ne
confruntdm cu problema mesajului ajuns la destinatar in mod incomplet sau distorsionat.

Hai sd nu luam 1n calcul situatiile in care cel care comunica o face prost pentru ca nu este
informat sau pentru cd nu are dexteritdti lingvistice prea dezvoltate sau din alte cauze
asemanatoare. Sa ramanem la situatia destul de obisnuita in mediul academic in care cel care
comunica are toate competentele necesare unei comunicari exemplare. Chiar si in acest caz exista
posibilitatea ca mesajul transmis sa fie inteles gresit. Cu atat mai mult in situatiile in care cel care
comunicd o face intr-o limba care nu este limba lui materna sau in situatiile in care publicul
asculta un discurs in limba strdina.

Hai sa nu ludm 1n calcul nici problema limbii straine. Sa spunem cd, desi nu suntem nici
noi, profesorii, nici studentii vorbitori nativi de limba engleza, stim foarte bine limba, nu avem
probleme 1n a comunica orice ne dorim si intelegem absolut tot ce ni se comunicd. Chiar si In
aceste conditii perfecte se pune problema intelesului in comunicare pentru cd aceasta este
simbolica iar simbolurile sunt multivocale adica semnifica de reguld mai multe lucruri. Daca ne
aflam in situatii de comunicare in medii multiculturale atunci problema devine si mai acutd. Voi

ardta in acest capitol de ce.

1. Comunicarea verbala este simbolica

Cand comunicam in limbaj de specialitate, cand folosim termeni, concepte, formule
consacrate in domeniul in care ne-am specializat sau pentru care ne specializdm, problemele nu
ar trebui sa fie foarte grave. Cand spunem viteza, radical, clorofila, psihic, comunitate etc. si noi
si publicul nostru, cu totii stim despre ce este vorba, intelesul acestor termeni ne este clar. lar ca
sa fim foarte siguri ca nu vom fi intelesi gresit putem sa oferim si cateva detalii — de exemplu
spunem “utilizez termenul comunitate n acceptiunea lui Tonnies”.

Problemele apar atunci cand, in incercarea de a comunica eficient, in incercarea de a ne
face mesajul cat mai precis, mai complet si mai usor de pétruns, recurgem la exemple din viata

de zi cu zi. Oricat ar parea de paradoxal, comunicarea pare sa se complice odata cu utilizarea
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limbajului comun, odatd cu descrierile in care utilizdm cuvinte simple, obisnuite. Daca ar fi sa
explic, de pilda conceptul de comunitate, cu exemple din cartierul rezidential in care traiesc Intr-
o comuna din Romania s-ar putea ca publicul format din persoane care nu sunt din aceasta tara
sa Inteleagd incomplet sau gresit ceea ce vreau sa transmit.

Pentru ca ne aflam foarte des in situatia in care apelam in comunicare la cunoasterea
comuna, la exemplificare prin descrieri verbale simple, care nu sunt terminologice sau prin
imagini sub forma desenelor, fotografiilor sau filmelor, as vrea sa atrag atentia asupra erorilor de
comunicare pe care le putem genera astfel.

Sa presupunem ca exemplific ceva utilizind o comparatie cu perioada alegerilor, cu
dragalasenia unei pisici, cu fiabilitatea unei masini, cu activitatea de predare etc. Ceea ce intelege
auditoriul din exemplul meu poate sd difere foarte mult. Diferentele pot fi mari nu numai intre
ceea ce am vrut sa transmit si ceea ce au inteles cei din public. Pot exista diferente serioase si
intre ceea ce intelege unul sau altul dintre cei care formeaza publicul meu. In situatii extreme,
diferentele pot insemna chiar a intelege pe dos”.

Intelegerea diferd atat de mult pentru cd este influentatd de sentimente personale, de
experiente, de gusturi, de cunostinte etc. Sa presupunem ca cineva a avut o experienta negativa
cu 0 masina (un accident grav, o defectiune costisitoare etc.). Orice exemplu as da in legdturd cu
masina respectiva, sigur acea persoand va asocia mai degraba exemplul meu cu experienta ei
decat cu ce am vrut eu sa transmit. Altcineva are, sa spunem, o fobie la pisici; exemplul meu cu
aceste animale va avea foarte mici sanse sa simbolizeze altceva decat neliniste, frica, repulsie.
La fel se poate intampla cu ce crede cineva despre o actiune, cu ce stie altcineva despre o situatie
etc. Asadar ceva poate Insemna ceva pentru cineva si altceva pentru altcineva. Chiar pentru una
sl aceeasi persoana ceva poate avea un inteles particular intr-o situatie, intr-un context, in asociere
cu ceva si alt inteles intr-o alta situatie, intr-un alt context sau in asociere cu altceva. Mai multe
exemple pot fi gasite in studiul de caz 1 din Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice
universitare. Tot in Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare (vezi studiul de caz
2) vei gasi un exercitiu interesant de analogizare care releva diferentele foarte mari intre
semnificatiile pe care le acorda oamenii acelorasi animale, plante, automobile, personaje din
filme, personalitdti etc.

Mari probleme ridicd si utilizarea termenilor vagi in comunicare. De exemplu perechea
rar / des. Sa spunem cd vorbim publicului despre romani si ca in descrierea lor precizam ca merg
rar la Bisericd. Pentru un credincios convins “rar”’ inseamna cu totul altceva decat pentru un ateu.

Daci cel care ne ascultd este un credincios, ar putea presupune cd romanii merg la Biserica mai
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putin de o data pe sdptdmana. Daca cel care ne asculta nu este un om religios, ar putea presupune
ca romanii nu merg la Biserica nici macar de sarbatori. Nu mai amintesc de diferentele uriase ce
pot aparea 1n intelegerea ideii de frecventare a Bisericii la ortodocsi, protestanti, musulmani etc.
Aceleasi neintelegeri pot genera utilizarea altor cuvinte cum sunt mult / putin, departe / aproape,
devreme / tarziu etc.

Asadar problema nu este doar simbolismul comunicarii, ci faptul ca pare ca fiecare are
simbolistica sa personala care-i modeleaza intelegerea. Prin urmare, unui comunicator, oricét de
experimentat ar fi, i1 va fi imposibil sa anticipeze toate problemele de intelegere generate de
aceastd caracteristicd. Sigur ca exista si simboluri universale si ca datoritd acestui fapt reusim de
cele mai multe ori sa ne intelegem unii cu altii, sd actiondm 1n comun s.a.m.d. Dar chiar si
simbolurile universale pot ridica probleme de intelegere pentru ca ele pot fi multidimensionale.
De exemplu daca folosesc acest simbol universal ”+” intr-0 prezentare, el poate fi citit ca
simbolul matematic plus, ca sarcina electrica pozitiva, ca o cruce sau poate insemna ca vorbesc
despre ceva pozitiv sau despre un avantaj etc. (pentru un inventar complex de simboluri vezi
Chevalier si Gheerbrant, 1996).

Simbolurile pot fi produse in interactiuni. Daca sunt in situatia de a comunica unui grup,
unor oameni care au interactionat anterior s-ar putea sa rada toti la o gluma pe care nu am facut-
0, S-ar putea sd le mut atentia, printr-un exemplu, de la ceea ce doream sd transmit la ceea ce s-a
intamplat intre ei in pauza, la cel mai recent conflict din grup, la cea mai placuta amintire comuna
etc. Grupurile, comunitatile pot inventa simboluri sau pot Imprumuta unele existente pe care le
pot adapta la nevoi, cdrora le pot da noi intelesuri si interpretari. lar la acestea din urma
comunicatorul care nu face parte din grup sau comunitate nu are acces. Consecinta este ca acesta
nu va putea controla simbolurile vehiculate in comunicare sau felul in care vor fi receptionate
mesajele sale.

De asemenea, chiar daca am avut odata acces la Intelesurile atribuite de persoane, grupuri,
comunitati, culturi unor cuvinte, fiinte, institutii etc., este posibil ca, in timp, aceste intelesuri sa
se modifice. Foarte multi factori pot modifica intelesurile — de exemplu istoria, contextul,
utilizarea frecventa a unui simbol etc.

Am vorbit de o simbolisticd personald dar marea problema in situatii de comunicare
multiculturale este simbolistica diferita a unuia si aceluiasi cuvant, context etc. in culturi diferite.
De exemplu, cainele Tn cultura vestica este un animal util, apreciat, iubit, asociat cu ideea unei
familii fericite. Tn India Tn schimb, cinele este considerat unul dintre cele mai murdare animale

si este asociat vagabondajului din cauza multimii de caini fara stapan din zonele urbane (vezi
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Literat, 2013). Pentru alte exemple de cuvinte care poartd simboluri diferite in culturi diferite
consulta studiul de caz 1 din Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare.
Intelegerea este dependenti de habitus (vezi scrierile lui Pierre Bourdieu). Avem
intelegeri specifice ale referirilor la pandemie, vaccin, curaj, fericire, bogatie etc. pentru cd avem
pattern-uri diferite de perceptie si interpretare a lumii ce ne inconjoard. Aceste modele sunt
formate in timp, Tn comunitatea in care tradim, unde suntem expusi, de-a lungul vietii, la oameni
de un anumit tip, la feluri de a gandi sau actiona, la anumite ziceri, la anumite glume, la anumite
stiri; unde participam la anumite evenimente locale specifice, unde ne familiarizdm cu anumite
caracteristici ale sistemului sanitar, unde aflam legende legate de anumite personaje, actiuni sau
locuri, unde ne punem la curent cu istoriile specifice ale unor idei, cu povestile din spatele unor
feluri de mancare etc. Asadar, unul si acelasi lucru comunicat poate fi inteles diferit de oameni
apartinand unor culturi sau societati diferite. Vezi studiul de caz 2 din Caietul de aplicatii pentru

cadrele didactice universitare pentru alte explicatii si exemple.

2. Comunicarea vizuala este simbolica

Am prezentat pana acum mai mult problema cuvintelor care pot fi interpretate diferit.
Dificultati si mai mari ridicd insa utilizarea imaginilor In comunicare. Flusser (2003) aratd ca
imaginea nu este un complex simbolic denotativ (cu un singur inteles), ci un complex simbolic
conotativ (cu mai multe intelesuri, ceea ce ofera spatiu pentru tot felul de interpretari). Voi reveni
la aceasta idee putin mai jos.

Foarte multa lume este tentata s utilizeze in comunicare imaginile pentru ca ele au cateva
caracteristici care le fac superioare comunicarii verbale. Amintesc mai jos cateva, pentru
detalierea lor vezi Scarneci-Domnisoru (2020).

Weber (2008) aratd cd imaginile sunt mai accesibile decat majoritatea formelor de discurs
academic. De aceea utilizam sau este recomandat sa utilizim cit mai des imagini in comunicari.
Este mult mai usor sa comunicam si avem mai mult succes in comunicare daca exemplificam
ideile sau procesele pe care le descriem cu imagini. Mai ales 1n situatiile in care publicul nostru
nu este format neaparat din specialisti sau atunci cand cei ce ne ascultd au niveluri diferite de
cunoastere si intelegere a celor prezentate, recurgem la imagini ca la o modalitate de facilitare a
accesului la informatie, de facilitare a Intelegerii informatiei. De exemplu, dacd vrei sa descrii
conditiile in care traiesc persoanele sarace din Romania, vei fi mai bine inteles(easd) si de mult
mai multd lume daca vei ardta imagini cu o Incdpere in care locuiesc foarte multe persoane, cu

ceea ce manancad ei la masa de pranz etc., decat daca vei vorbi despre calitatea vietii, bunastare,
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deprivare etc. (vezi Scarneci-Domnisoru, 2016).

Comunicarea in care se utilizeaza imagini este nu doar mai accesibild, mai aratd Weber
(2008), ci si memorabild (mai memorabila decat comunicarea verbald), ea are un impact mai
mare asupra privitorului. Imaginile sunt mai expresive decat cuvintele iar “ajungerea la public”
este astfel mult usuratd. Oricat ai descrie in cuvinte, de exemplu, sardcia din cadrul unei
comunitdti, prin oricate cifre ai incerca sa atragi atentia, nu vei reusi sd creezi un impact mai
mare asupra publicului decat ai face-o printr-o serie de imagini sugestive (gasesti alte exemple,
inclusiv in imagini in studiul de caz 3 din Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice
universitare).

Iatd un exemplu: cercetatoarea Claudia Mitchell descrie efectul pe care 1-a creat asupra
publicului un desen al unei participante din Rwanda. Cercetdtoarea a incercat sd descopere
perceptiile tinerilor din aceasta tard africana referitoare la violenta impotriva femeilor si copiilor
si a cules, printre altele, si date vizuale sub forma de desen. A prezentat rezultatele 1n fata unor
persoane care luau decizii referitoare la politicile sociale, addugand, spre ilustrare, si cateva
desene. Tn Mitchell et al. (2011) giasesti una dintre imaginile prezentate care surprinde o mama
disperata aruncandu-si bebelusul la toaleta (desenul este legat de sarcinile nedorite rezultate din
violenta sexuald). Te va “bantui” si pe tine acest desen, cum i-a bantuit si pe decidentii africani
care l-au privit inaintea ta.

De fapt utilizdam (sau ar trebui sa utilizam) des in comunicdri imagini pentru ca ele
capteazd inefabilul, ceea ce nu se poate exprima In cuvinte (vezi Weber, 2008). Una este sa
descrii in cuvinte, de exemplu, poluarea, razboiul, boala si cu totul alta este sa vezi imagini cu
acestea. Imaginile "vorbesc” de la sine, mult mai sugestiv decat ar face-0 cele mai potrivite dintre
cuvinte. Este celebra fotografia copilasului aproape mort de foame, care abia se mai taraste si
langa care asteapta un vultur (fotografie pentru care Kevin Carter a castigat premiul Pulitzer in
1993); aceasta a avut un impact emotional extraordinar in lumea occidentala si a surprins
foametea din Sudan intr-un fel in care niciun cuvant nu ne-ar fi facut sa ne-o imaginam. Nu
degeaba se spune cad o imagine face uneori mai mult decat 1000 de cuvinte.

In plus, mai sustine Weber (2008), imaginile faciliteaza intelegerea empatica. Daca asta
urmaresti prin comunicare, atunci cu imagini poti sa 1i faci pe cei din public sd se puna mult mai
usor 1n pielea altcuiva, sd inteleagd mai bine un punct de vedere, sd Imprumute fara prea mare
efort experiente ale altcuiva. De exemplu, daca vrei sa prezinti dificultatile cu care se confrunta

.....

care acestia se confrunta cu situatii in care aranjamentul fizic al orasului le restrictioneaza
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mobilitatea.

Autoarea amintitd a realizat o expozitie de fotografii prin care a incercat sa-i faca pe cei
care le privesc sa simta problemele cu care se confruntda persoanele imobilizate in scaunul cu
rotile in viata de zi cu zi, in spatiul public. Fotografiile ii invitau pe privitori sd se imagineze ca
fiind ei in pielea celor fotografiati, deci sa se implice empatic. Expozitia a fost foarte
convingatoare pentru cd aducea in atentie situatii obisnuite, cotidiene, familiare fiecaruia dintre
noi. Ele aratau, de exemplu, ca dacd mergi la banca, in scaun rulant fiind, nu existd nicio
posibilitate de a intra, ca trebuie sa suni si ca angajatii bancii vin afara sa discute cu tine si sa-ti
rezolve problemele pe strada.

Mai multe detalii despre comunicari vizuald asemanatoare, gasesti in studiul de caz 3 din
Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare. Exista acolo si cateva imagini relevante
pentru exemplificarea ideii prezentate aici si trimiteri spre doud tipuri speciale de comunicare
vizuala care faciliteaza intelegerea — photovoice-ul si eseul vizual.

Cunoasterea artistica facilitata de acest tip de comunicare vizuala merita luatd in calcul
mai ales in situatiile in care comunicarea stiintifica clasica nu este o optiune. Si, sigur, cred ca
meritd luata in calcul ori de céte ori este posibila pentru a exemplifica ideile stiintifice.

Eseul vizual, spre exemplu, se preteaza la orice tema care poate fi redata vizual (vezi
exemple in Scérneci-Domnisoru, 2019a). Realizarea eseurilor vizuale este accesibila oricui, nu
presupune mare efort, nici cine stie ce cunostinte sau talent iar prezentarea eseurilor vizuale
faciliteaza comunicarea, intelegerea, empatia, reactia unor categorii de publicuri la care mesajul
specialistilor ajunge altfel greu, inexpresiv, criptic.

Dar cea mai importanta caracteristicd a imaginilor din punctul de vedere al comunicarii
in medii interculturale este cea amintitd de Flick (1998) - capacitatea lor de a depasi bariere
culturale si lingvistice. Imaginile ne ajuta sd ne intelegem mai bine unii pe altii, sd micsoram
distantele dintre noi, sd folosim mai putin cuvinte al caror sens poate fi interpretat gresit. De cate
ori n-am apelat la limbajul non-verbal, la mimica sau gestica pentru a-i face pe ceilalti sa
inteleagd mai bine? De cate ori nu am spus "hai mai bine sa-ti arat!”? Legat de gesturi poate ar
fi bine sa atrag atentia ca si in cazul acestora semnificatiile pot fi diferite In culturi diferite.

Pentru a ilustra ideea depasirii barierelor lingvistice si culturale aduc exemplul unei
cercetatoare din Canada (vezi Liebenberg, 2009) care vorbeste despre dificultatile pe care le-a
avut cand a trebuit sa realizeze un studiu in care au fost implicate adolescente insarcinate, de
culoare, din Africa de Sud (dintr-o comunitate saraca). Diferentele dintre ea si participantele la

studiu ar fi trebuit sd fie tot atatea bariere de intelegere: diferente culturale, intelectuale, rasiale,
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de limba, de varsta si de clasa sociald. Cercetatoarea a reusit sa depaseasca relativ usor aceste
bariere implicand imagini in comunicarea dintre ea si adolescente. Le-a cerut, nainte de orice,
sa faca fotografii timp de o saptamana cu lucruri care sunt importante pentru ele — bune sau rele.
Cu fotografiile 1n fatd dificultatile legate de intervievarea fetelor, de intelegerea reciproca au fost
mai putine.

Asadar de foarte multe ori cuvintele nu sunt suficiente pentru a simboliza o realitate iar
imaginile pot completa nevoia de exprimare a prezentatorilor si pe cea de intelegere a publicului.
Este de multe ori imposibil sa reduci la cifre si dificil sa exprimi in cuvinte o stare, o trdire, o
impresie, o senzatie; e greu sa-i faci pe ceilalti, prin cuvinte, sa inteleagd ce ai simtit intr-un
anumit context sau cat te-a miscat un anumit gest. Imaginea pare sa exprime mai bine emotii,
transmitand emotii.

Imaginile sunt mult mai expresive decét textele si numerele. Daca vrei sa ajungi la public,
sa convingi, sa sensibilizezi, dar chiar si doar sd informezi, imaginile sunt mijloacele perfecte. O
prezentare care contine imagini are o influentd mai mare asupra publicului, este mai
spectaculoasa, mai bogata, mai completa si mai complexa, mai putin monotond, mai putin greu
de parcurs si mai usor de patruns.

Problemele comunicarii vizuale apar odata cu o alta caracteristica a imaginilor descrisa
de Bagnoli (2009): imaginile sunt evocative. Sa spunem ca incerci sa descrii atmosfera in care
se traia, In viata de zi cu zi, in perioada comunistd, in Romania. Publicul format din roméani trecuti
de 45 ani va fi reintrodus mai bine In atmosfera pe care a trdit-o n acea perioada daca va vedea
imagini sau obiecte caracteristice comunismului (de exemplu imagini cu cozile la alimente sau
cu ceea ce se gasea pe rafturile magazinelor, o emisiune TV de atunci sau televizorul cu lampi la
care era urmarita, masina de spalat semi-automata etc.). Problema este cd imaginile evoca diverse
celor ce le privesc, iar cel ce prezintda imaginile se poate gési in imposibilitatea de a controla ce
amintiri trezesc acestea privitorilor si mai ales ce fel de sentimente genereaza aceste evocari. Se
poate Intampla ca atmosfera comunicarii sa se strice pentru ca o parte a publicului a devenit
nostalgic, alta s-a intristat iar alta se revolta.

Imaginile, mai mult decat cuvintele, pot purta mai multe semnificatii, sunt simbolice, pot
fi interpretate in mod diferit. Mai mult chiar decat in cazul cuvintelor, acelasi lucru surprins in
imagini poate insemna ceva intr-un context, intr-o culturd, in cadrul unei subculturi, printre
membrii unei institutii etc. si altceva intr-un alt context, intr-o alta cultura s.a.m.d. La fel ca in
cazul cuvintelor, unul si acelasi lucru surprins in imagini poate avea semnificatii diferite pentru

doua persoane diferite, in momente de viata diferite, in asocieri diferite cu alte lucruri etc.
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Iatd un exemplu din publicitate. Bick si Chiper (2007) arata ca identitatea unui brand, asa
cum este la origine, 1n cultura in care a fost conceput, poate fi pusa la Incercare peste granite,
acolo unde brandul vine in contact cu valorile, mentalitatile, tabuurile, simbolurile, experientele
istorice locale. Autorii ofera pentru exemplificare semnul Nike care rezoneaza mai putin in Haiti
si Romania cu cultura fitness din America. Prin urmare acest semn ia tot felul de intelesuri vagi
in alte culturi decat in cea americana. in Romania, de pilda, oamenii asociaza semnul Nike cu un
V de la victorie, cu un J orizontal (eventual initiala lui Michael Jordan), cu semnul vazut pus de
profesori pe temele copiilor, cu o virguld intoarsd sau cu un semn al norocului. Vezi si alte
exemple in studiul de caz 1 din Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare.

Schirato si Webb (apud Sligo si Tilley, 2011) sustin nu numai ca o imagine face cat o
mie de cuvinte, ci si ca ea poate fi citita Intr-o mie de feluri, iar Banks (2007) sustine cd “imaginile
sunt multivocale si cd vorbesc” in feluri diferite unor oameni diferiti si In diferite contexte” (p.
94).

Kearney si Hyle (2004) au realizat un studiu 1n care participantii erau invitati sa deseneze
ce a iTnsemnat pentru ei schimbarea sefului; ei au arata ca fara explicatiile desenatorilor, imaginile
puteau fi interpretate foarte diferit. De exemplu, daca vezi o imagine cu cateva pasari in zbor,
cum crezi ca a fost experienta schimbarii sefului pentru desenator? O experienta placuta, linistita,
calmad, o senzatie de libertate, de eliberare? Sau un sentimentul profund de insecuritate pe care
ti-1 da zborul, o frica incontrolabila care paralizeaza? Vezi si alte exemple in studiul de caz 1 din
Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice universitare.

Asadar comunicarea vizuald ridica problema interpretdrii imaginilor de catre public. Ce
transmit ele, cum ajung la privitori imaginile prezentate? Poarta ele intelesul intentionat sau este
acesta denaturat de capacitatea de intelegere a celor ce le privesc, de ceea ce evoca ele sau de
contextul in care sunt prezentate?

Este posibil ca ceea ce vrem sa transmitem sa fie umbrit de elemente vizuale colaterale,
puternic evocative. De exemplu dintr-o imagine care ar trebui sa ilustreze realizarea unei munci
gospodaresti poate siri in ochi imbricimintea ciudatd a cuiva din prim-plan. Tn acest caz
privitorul poate fi atat de fascinat de acest element, isi poate imagina atatea lucruri in legatura cu
el incat se pierde mesajul intentionat initial al imaginii.

Asadar este foarte probabil ca ceea ce ai vrut sd transmiti cu ajutorul imaginilor sa ajunga
la public in mod distorsionat. Incercand un exemplu, Banks (2001) arati ci, mai ales publicul
studentesc nu “citeste” filmele rezultate din studii etnografice in mod “natural”, asa cum si-ar

dori etnograful sa o faca. Studentii tind, mai degraba, sa foloseasca actiunile celor filmati pentru
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a-si confirma stereotipurile pe care le au despre oamenii “’primitivi” sau “tribali”. lar aceasta
“citire” este foarte departe de incercarea celor ce au produs filmul de a-i face pe privitori sa-i
inteleaga pe subiecti.

Referindu-se la aceeasi problema, Holm (2008) vorbeste despre “intentiile” celor care
privesc imaginile: din cauza experientelor personale de viatd acestia pot da interpretari diferite
imaginilor, interpretari care pot fi foarte departe de ceea ce au intentionat sa transmita cei care
le-au produs. Asadar felul in care va fi interpretatd o imagine sau o succesiune de imagini nu
poate fi in intregime controlat sau prezis. In Wiles et al. (2008) exista alte trimiteri la autori care
sustin ca felul in care imaginile sunt consumate poate sa difere de cel intentionat.

Desigur prezentari reusite (inclusiv vizuale) se fac in toatd lumea, zi de zi, in fata unor
publicuri diverse, inclusiv interculturale. Christmann (2008) aratd ca desi imaginile sunt
polisemice, deci pot fi vazute si Intelese in moduri diferite, aceasta nu inseamna ca atribuirea de
semnificatie unei imagini se realizeaza arbitrar si complet subiectiv. Asadar nu am vrut sa
demonstrez imposibilitatea comunicarii interculturale ci sa subliniez grija pe care trebuie sa o

avem in astfel de contexte.

Concluzii

Mijloacele de comunicare sunt multiple, 1ar fiecare dintre ele are si avantaje si
dezavantaje. Pentru a evita problemele prezentate in acest capitol ar fi bine s& combinam
modalitdtile de comunicare. De exemplu sa clarificam simbolistica unei imagini prin explicatii
verbale sau sa ne asiguram ca publicul intelege adaugand unui text sau unei prezentari verbale si

imagini.
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2.1. EDUCATIA INTR-UN MEDIU MULTICULTURAL

Universitatea Transilvania din Brasov, Roménia®
Rezumat

Acest capitol prezintad concepte si abordari fundamentale ale educatiei intr-un mediu
multicultural. Tn prima parte este subliniat scopul principal al politicilor contemporane pentru
educatie In medii multiculturale, iar apoi sunt oferite definitii ale unor concepte necesare pentru
intelegerea provocdrilor si oportunitdtilor ce definesc aceste spatii multiculturale. Urmatoarele
sectiuni cuprind o trecere in revistd a unor teme si aborddri recente legate de procesele
educationale in medii multiculturale, precum modelele teoretice, cadrele ideologice si tipurile de
educatie, fiind subliniatad orientarea generala a acestor abordari: aceea de a crea un mediu de
invitare receptiv din punct de vedere cultural. In final sunt descrise, pe scurt, patru roluri
profesionale asociate cu educatia in medii multiculturale: profesorul ca lucrator cultural,

formatorul in comunicare interculturald, mediatorul scolar si mediatorul intercultural.

Cuvinte-cheie: mediu multicultural, educatie, echitate, mediu de invatare receptiv din punct de

vedere cultural, modele teoretice, cadre ideologice.

8 Autor pentru corespondentd: Codrina Csesznek, e-mail: codrina.csesznek@unitbv.ro
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2.1. Educatia intr-un mediu multicultural

1. Premisa educatiei in medii multiculturale

Un mediu multicultural este un context social caracterizat de diversitate in ceea ce
priveste etnia, rasa, religia, limba sau o alta forma de identitate culturala. Mediul multicultural
este compus din grupuri de oameni cu identitati culturale diferite, dar care traiesc, Invata sau
muncesc impreuna (Stoyanova, 2013).

In societatile democratice, mediile multiculturale sunt considerate atat o oportunitate, cat
si 0 provocare pentru sistemele de educatie. (Banks et al, 2001; Beard, 2016). Oportunitatea
deriva din bogétia coexistentei valorilor, ideilor si practicilor diferite, care ofera o mare varietate
de resurse pentru viata sociald. Provocarea vine din dezideratul de armonizare a diferitelor
interese si din necesitatea reducerii tensiunilor sau conflictelor care pot aparea frecvent in spatiile
multiculturale.

Scopul principal al educatiei intr-un mediu multicultural este realizarea echitatii. Aceasta
deoarece, in mediile multiculturale, succesul scolar si academic al elevilor/studentilor poate fi
obstructionat de probleme sociale precum rasismul, tensiunile etnice sau discriminarea. Echitatea
in educatie se referd la politicile, strategiile si practicile care sutin si faciliteaza excelenta
academica a tuturor elevilor si studentilor (Banks et al, 2001; Beard, 2016), evitaindu-se astfel
orice forma de discriminare bazatd pe etnie, pe rasa, pe identitate nationala sau pe alta forma de
identitate culturala.

Pornind de la aceastd premisd, universitdtile si scolile ar trebui sd furnizeze pregatire
profesionald pentru cadrele didactice care lucreaza in medii multiculturale. Pe de o parte, astfel
de programe de pregatire ar trebui sd-i ajute pe profesori sa isi identifice propriile atitudini fata
de diferitele grupuri din acel spatiu multicultural si sd inteleagd mai bine perspectivele culturale
ale celorlalte grupuri; pe de alta parte, astfel de programe le pot oferi profesorilor noi tehnici
pedagogice si noi competente menite sd promoveze echitatea si sa sustind succesul scolar si
academic al tuturor elevilor si studentilor. In acelasi timp, elevii si studentii trebuie si devina
competenti din punct de vedere intercultural (Catteeuw, 2012), prin Tmbunatatirea cunostintelor,
atitudinilor si abilitatilor lor, necesare pentru a interactiona in mod eficient cu persoane
apartinand unor grupuri diferite din punctul de vedere al etniei, al rasei, al culturii si al limbii
(Banks at al., 2001).

Ideea de baza pentru mediile multiculturale este, astfel, aceea de a ,,celebra diversitatea

in educatie cu un angajament fata de justitia sociala” (Oryan, Ravid, 2019, p. 3).
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2. Concepte-cheie in abordarea educatiei din mediile multiculturale

Tn acest sub-capitol vom defini, mai intai, citeva concepte legate de probleme sau de
provocari ale educatiei in medii multiculturale (prejudecata, stereotip, discriminare si rasism),
lar mai apoi, alte doud concepte importante, care tin de solutii sau de oportunitati pentru sistemul
educational (educatia multiculturala si invatarea interculturala).

O prejudecata este ,,0 atitudine negativa fatd de un grup social si fatd de membrii sai”
(Wittenbrink, Corell, Ma, 2019, p. 164). In psihologia sociala, conceptul de atitudine — inteles ca
predispozitie a indivizilor de a evalua un anumit aspect al realitatii — este unul central. Atitudinile
au trei componente: afectivd, cognitiva si comportamentald (Duduciuc, Ivan, Chelcea, 2013).
Prejudecata se refera la componenta afectivd (emotionald) a atitudinilor: ,,Ea surprinde
predispozitia evaluativa negativa catre o categorie sociald si catre membrii acesteia, aversiunea
simtita fatd de un grup” (Wittenbrink et al, 2019, p. 164). Tn medii multiculturale, unde grupuri
etnice diferite traiesc impreund, prejudecatile etnice pot influenta In mod semnificativ relatiile
interetnice, iar impactul lor este preponderent negativ, atata vreme cat prejudecatile etnice
functioneaza ca atitudini negative fata de out-grupurile etnice (Vervaet, Van Houtte, Stevens,
2018).

Legat de notiunea de prejudecata, termenul stereotip este frecvent folosit in domeniul
relatiilor interetnice. El se refera la componenta cognitiva a atitudinilor si desemneaza
,»generalizdrile care asociaza membrii unor categorii sociale cu atribute tipice si distinctive”
(Wittenbrink et al, 2019, p. 164). Dacd prejudecdtile au intotdeauna o conotatie negativa,
stereotipurile pot fi pozitive, negative sau neutre. Generalizarea reprezinta aici elementul cel mai
important. Cu alte cuvinte, stereotipurile sunt idei preconcepute despre caracteristicile definitorii
ale unui grup social, formate nu pe baza experientei, ci invatate in procesul de socializare
(Zamfir, Vlasceanu, 1993).

Discriminarea se refera la componenta comportamentala a atitudinilor fata de diferite
grupuri sociale. Discriminarea se defineste ca ,,un comportament fatd de membrii unei categorii
sociale, atunci cdnd comportamentul respectiv apare doar din cauza apartenentei lor la acea
categorie” (Wittenbrink et al, 2019, p. 164). Mai precis, discriminarea priveazd membrii unui
anumit grup de oportunitdti oferite altor grupuri (Giddens, 2001), prin limitarea sau blocarea
accesului membrilor unui grup etnic, rasial sau de alta identitate culturald la anumite resurse
sociale.

Este evident faptul ca aceste trei concepte sunt strans legate intre ele (Wittenbrink et al,
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2019). Stereotipurile si prejudecdtile pot constitui o baza pentru discriminare, iar discriminarea
poate produce, intari sau valida anumite stereotipuri si prejudecati.

Rasismul este ,,actul de discriminare a indivizilor in baza identificarii lor rasiale” (Beard,
2016, p. 440). Doctrinele rasiste, care au aparut in ultimele secole pe fondul proceselor de
expansiune si de colonizare realizate de tarile occidentale, au interpretat diferentele rasiale in
termeni ierarhici, considerdnd cad unele rase au un potential biologic mai mare decat altele
(Giddens, 2001).

In prezent, statele democratice sustin valori si politici care promoveazi echitatea si
combat orice forma de discriminare etnica, rasiald sau culturala.

Educatia multiculturala este ,,un mijloc de a produce schimbare sociald care sa permita
fiecarui grup cultural o existentd respectabild si sa cultive un dialog bazat pe respect intre
diferitele grupuri” (Oryan, Ravid, 2019, p.3). Acest tip de educatie este vazut, de asemenea, ca
,»un proiect de reforma educationald utilizat in programele de formare a cadrelor didactice pentru
a promova echitatea educationala si pentru a imbunatati rezultatele academice ale tuturor elevilor
si studentilor” (Beard, 2016, p. 441). Cu alte cuvinte, educatia multiculturald reprezinta
principala abordare a educatiei intr-un mediu multicultural, pentru a spori bogatia culturala si
pentru a asigura echitatea.

invitarea interculturali este un concept legat de interactiunile dintre actorii sociali si,
de asemenea, de rezultatele proceselor de comunicare in spatiile in care sunt aplicate principiile
educatiei multiculturale. Acest tip de Invatare este definit ca ,,un proces prin care elevii si
studentii provenind din medii culturale si etnice diferite invata unul cu celdlalt si unul de la
celdlalt, dezvoltand o mai buna cunoastere si intelegere a diferitelor culturi” (O'Brien, Tuohy,
Fahy, Markey, 2019, p. 26). Obiectivul principal al invatarii interculturale este acela de a
dezvolta competenta interculturala (Catteeuw, 2012) sau inteligenta culturala (Presbitero, Attar,
2018), concepte care desemneaza capacitatea unui individ de a se descurca, de a face fatd 1n mod
eficient ntr-un context cultural diferit de al sau sau intr-o echipa multicultural. In opinia noastra,
nu numai elevii si studentii, dar si profesorii pot fi implicati si pot beneficia de procesele de
invatare interculturald. Vezi Studiul de caz 1 din ,, Caietul de aplicatii pentru cadrele didactice

universitare”.

3. Abordari recente ale educatiei multiculturale
Provociri. In institutiile de invatimant superior, mediul multicultural poate fi unul

natural sau unul construit. Un mediu multicultural natural implica grupuri sau comunitati in care
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indivizii (studenti si personal) cu identitati etnice, rasiale sau culturale diferite locuiesc impreuna
intr-o anumita zona geografica (regiune sau tarda). Un mediu multicultural construit este creat
prin mobilitatea internationald a studentilor si a personalului academic. In zilele noastre,
institutiile de invatdmant superior devin din ce in ce mai internationalizate. Prin programe
precum Erasmus+, tot mai multi studenti si profesori célatoresc, invatd, predau si trdiesc in
contexte culturale noi, pentru o anumita perioada de timp. Evident, procesul de adaptare la un
mediu nou nu este deloc usor.

Cercetari recente privind mobilitatea studentilor au aratat ca studentii pot intdmpina
probleme legate de interculturalitate atat in mediile academice, cat si in cele non-academice
(Yarosh, Lukic, Santibanez-Gruber, 2018), in special bariere lingvistice si diferente intre
sistemele sociale si educationale ale tarii-gazda si ale tarii de origine. Pentru a ,.face fatd cu
succes si in mod adecvat multiplelor provocari interculturale si diversitatii culturale” (ibid., p.
54), studentii trebuie sa isi dezvolte competenta interculturald. Acest lucru este valabil si pentru
personalul academic si se refera la ambele tipuri de medii multiculturale: atat la cel natural, cat
si la cel construit.

Modele teoretice ale educatiei multiculturale si ale invatarii interculturale.
Pornindu-se de la premisa nevoii de competentd interculturald in institutiile de invatamant
superior, au fost concepute mai multe modele teoretice. Dupa Yarosh et al. (2018), trei astfel de
modele sunt potrivite educatia universitara:

Un prim model a fost formulat de King si Baxter Magolda (2005) si este destinat
studentilor care au de-a face cu diversitatea culturald in propriile lor tari si comunitati. Intr-un
astfel de context, studentii ar trebui sd devina ,,cetateni competenti intercultural” (p. 571), urmand
un proces de dezvoltare a ,maturititii lor interculturale”. Acest model teoretic raspunde
provocdrilor educatiei interculturale in mediile multiculturale naturale si propune trei dimensiuni
pentru dezvoltarea studentilor: cognitiva, intrapersonald si interpersonala.

Un al doilea model teoretic raspunde provocarilor mediilor multiculturale construite si
este axat pe dezvoltarea competentei interculturale a studentilor care petrec un semestru sau mai
mult Tntr-o universitate straina. Acest model a fost proiectat de Williams (2009) si cuprinde tot
trei dimensiuni ale competentei interculturale: cognitiva, afectiva si comportamentala. Pe baza
acestor dimensiuni, pot fi stabilite anumite rezultate ale Tnvatarii, cu scopul de a maximiza
succesul studentilor in sistemul educational si cultural din strdinatate.

Un al treilea model teoretic a fost propus de Fantini si Tirmizi (2006). Conform acestor

autori, competenta interculturald consta in patru tipuri de elemente, fiecare dintre ele

n Erasmus+



&
culture

74

fundamentale pentru interactiunile interculturale de succes: cunostinte, constientizare, abilitéti si
atitudini. Noutatea adusa de acest model este ca fiecare dintre aceste patru categorii este alcatuita
din mai multe alte elemente; acestea, la randul lor, ar trebui sa fie vazute nu ca dimensiuni
separate, ci mai degraba ca niste componente ale competentei interculturale, care sunt legate intre
ele si se chiar se suprapun. Acest model este cunoscut sub numele de KASA si ofera un bun
cadru teoretic pentru abordarea provocarilor si pentru dezvoltarea competentelor interculturale
n medii multiculturale.

Cadre ideologice. Dezideratul de a face educatic pe baza principiilor echitatii,
respectului pentru diversitatea culturala si performantei face parte dintr-o ideologie occidentala
mai larga ce sustine o viziune pluralista asupra lumii (Oryan si Ravid, 2019) si este legata de un
,hivel redus de prejudecati, etnocentrism si amenintare perceputad”(Watters, Ward si Stuart,
2020).

Doua cadre ideologice principale ar putea fi identificate pentru sustinerea rolului social
al educatiei in medii multiculturale:

() Educatia ca factor al reformei sociale. Acest cadru ideologic a fost formulat de Banks
s1 McGee Banks (2016 apud Oryan si Ravid, 2019), care cred cd misiunea scolii este de a crea o
schimbare sociala sistemica, in masurd sa sustind multiculturalismul. Autorii descriu cinci
aspecte practice pentru educatia multiculturala: 1) integrarea de continuturi (date, informatii)
culturale si a gandirii critice atat la profesori, cét si la studenti, 3) reducerea prejudecitilor, 4)
promovarea pedagogiei egalitare si 5) construirea unei culturi organizationale multiculturale care
ar putea promova valorile multiculturale att in interiorul, cat si in afara scoli.

(if) Educatia ca proces de dezvoltare pe termen lung. Acest cadru ideologic a fost descris
de Wurzle (1987 apud Oryan si Ravid, 2019) si se concentreazd pe procesul individual de
invatare prin educatie multiculturala. Scopul unui astfel de proces este schimbarea mentalitatilor
individuale, de la etnocentrism la multiculturalism. Acest lucru poate fi realizat prin interventii
educationale care implicd urmatoarele faze sau aspecte: a-ti dezvolta constiinta de sine, a Tnvata
despre conditia umana si despre diferite culturi, a face alegeri culturale dintr-o perspectiva
egalitard, a personaliza cunostintele dintr-o perspectiva intelectuald si emotionald, a Invata prin
cercetare si a intelege microclimatul realitatilor culturale (identitdti de grup si comunicare
interculturala).

Tipuri de educatie in medii multiculturale. Paul-Binyamin si Haj-Yehia (2019) sustin

cd, in mediile multiculturale, pot fi identificate trei tipuri principale de educatie: educatia
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separatd, educatia comuna si educatia multiculturala.

Educatia separata este specifica acelor contexte sociale 1n care diferite grupuri (in special
grupurile minoritare) 1si promoveaza autonomia culturala. Astfel de grupuri au dorinta de a-si
consolida identitatea culturald si solidaritatea, permitand membrilor lor ,,sa se conecteze la
cultura si la mostenirea lor, adesea absente din programa dominanta” (id., p. 251).

Educatia comuna se refera la situatiile In care sunt incurajate acceptarea si integrarea
diverselor grupuri culturale in mediile educationale; integrarea este, de asemenea, considerata
importanta pentru viitor.

Educatia multiculturala se referd la ceea ce a fost numit in capitolele anterioare ,,educatie

-2

interculturala” si este chiar mai valoroasa decat tipul de educatie descris anterior: ,,nu doar ca
incurajeaza toleranta fata de ceilalti, ci considera diversitatea culturala o resursa educationala si
sociald” (ibid.). Acest tip de educatie este Tn mare masurd apreciat de catre cercetdtori, deoarece
este cel mai potrivit pentru obiectivele de integrare sociala si de echitate in mediile
multiculturale.

Citre un mediu de invitare receptiv din punct de vedere cultural. n literatura de
specialitate recenta au fost formulate multe puncte de vedere cu privire la definitiile, tipurile si
dimensiunile educatiei in medii multiculturale. In general, trei dimensiuni ale educatiei
multiculturale sunt considerate fundamentale pentru interventiile sociale si pedagogice in mediile
multiculturale: atitudinile, constientizarea si practicile (Beard, 2016). Mai precis, educatorii ar
trebui sa 1si concentreze activitatile didactice asupra atitudinilor multiculturale (credinte si
presupozitii), asupra constientizarii multiculturale (intelegerea factorilor care influenteaza
succesul academic) si asupra practicilor multiculturale (strategii pedagogice care pot sprijini
echitatea si succesul educational). Cu alte cuvinte, dezideratul echitatii in educatie poate fi atins
daca mediile multiculturale devin deschise spre valorizarea diversitatii lor culturale.

Educatia in medii multiculturale reflectd principiul democratic al respectarii diversitatii.
In timp ce, in trecut, in majoritatea tirilor sistemul educational sustinea obiectivul construirii
unei identitdti nationale unice (Andreescu, 2004), astazi existd o constientizare crescandad a
necesitatii de a face auzitd vocea diferitelor grupuri si de a le ajuta sa devind mai puternice (Oryan
si Ravid, 2019). Multiculturalismul este, astfel, vazut ca o valoare pozitiva ce se reflectd in
sistemul educational, prin conceptul de mediu de invatare receptiv din punct de vedere cultural
(Beard, 2016) sau prin cel de profesor receptiv din punct de vedere cultural (Oryan si Ravid,
2019).
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4. Noi roluri profesionale ih mediile multiculturale

In ultimele decenii, pe masura ce mediile multiculturale deveneau tot mai mult medii de
invatare receptive din punct de vedere cultural, au aparut si noi roluri profesionale. Vom discuta
patru astfel de roluri: profesorul ca lucrator cultural, formatorul in comunicare interculturala,
mediatorul scolar si mediatorul intercultural.

Profesorul ca lucrator cultural (Paul-Binyamin si Haj-Yehia, 2019) dezvolta gradul de
congtientizare si sensibilitatea elevilor si studentilor fatd de nevoia respectului intercultural si 1i
ajutd pe acestia sa dobandeasca o Intelegere profunda a diversitatii culturale; el/ea intelege alte
sisteme culturale dincolo de aspectele folclorice (cum ar fi obiceiurile sau mancarea); intelege
interpretarile istorice, precum si modurile de gandire si de comportament, chiar daca ele sunt
dureroase; abordeazd programa educationald din aceastd perspectiva mai largd si mai profunda,
promovand totodata aceasta abordare in cursurile sale.

Tn mediile multiculturale in care probleme sensibile, cum ar fi rasismul si discriminarea,
se asociaza cu existenta diversitatii, profesorii ar trebui sa utilizeze metode de predare care sa
promoveze echitatea in educatie (Beard, 2016), cum ar fi Invitarea bazatd pe cooperare,
activitatile desfasurate in perechi sau Tn echipe, dialogurile deschise etc. Mai mult chiar,
profesorii ar trebui sa aiba atitudini pozitive fatd de diferitele grupuri de studenti si ar trebui sa
cunoascd mediul cultural al acestora si nevoile lor de Invatare; in acest fel, profesorii ca lucratori
culturali ar putea traduce ,,cunostintele n practici de instruire eficiente si ar crea medii de
invatare care sa sprijine succesul academic al tuturor studentilor” (ibid., p. 447).

Formatorul in comunicare interculturala este un profesionist a carui sarcina principala
este dezvoltarea competentei interculturale a cursantilor. Provocarea sa este cum sa proiecteze
cursuri si activitati care ar muta accentul de la cunostinte despre culturi la cunostinte orientate
spre modul in care sa te descurci intr-un context cultural diferit; Tn lumina acestui rol, profesorii
apar ca antrenori ce ghideaza procesul autonom de invatare al studentilor si elevilor lor (Chiper,
2013).

Mediatorul scolar este un rol implementat formal in sectorul educational secundar din
unele tari europene, in special pentru a sprijini comunicarea cu comunitatile de romi. Mediatorii
scolari lucreazd cu familii si cu elevi marginalizati social, in special din comunitatile etnice
defavorizate, pentru a imbunatati participarea lor educationald, pentru a-i consulta pe membrii
comunitatii si a le oferi consiliere, pentru a preveni si media conflictele dintre familii si scoli, dar
si pentru a promova valorile multiculturale Intr-un mediu in care tradiesc mai multe culturi (Pop

si Balea, 2016). In Romania, de exemplu, unde traieste una dintre cele mai mari minoritdti etnice
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rome din Europa, mediatorul scolar face parte din personalul didactic auxiliar si a devenit unul
dintre cele mai importante mecanisme pentru a oferi sprijin elevilor romi in relatia lor cu sistemul
educational (Szasz si Csesznek, 2019).

Mediatorul intercultural este un profesionist care se ocupa de relatiile dintre imigranti
si comunitatile primitoare (Sani, 2015). Mediatorii interculturali trebuie sa ofere sprijin adecvat
imigrantilor si o mediere eficientd intre acestia si institutiile societatii-gazda. Pentru a indeplini
aceste sarcini, mediatorii interculturali trebuie sa dobéandeasca abilitdti precum: o bund
cunoastere a limbii imigrantilor si a limbii tarii-gazda, capacitatea de a ,,interpreta, din punct de
vedere cultural, disconfortul social si cultural pe care 1l implica procesul imigratiei” (Fiorucci,
2004 apud ibid., p. 2547), capacitatea de a stabili conexiuni eficiente intre imigranti si institutii
din societatea primitoare si, desigur, capacitatea de a ,,prevedea posibilele conflicte care, uneori,
pot apdrea in Intalnirea dintre diferite culturi si traditii ” (ibid.). Vezi Studiul de caz 2 din ,, Caietul

de aplicatii pentru cadrele didactice universitare”.

Concluzie

Tn societitile democratice, mediile multiculturale — aceste spatii in care traiesc oameni
apartinand unor culturi diferite — sunt vazute atat ca o oportunitate, cat si ca o provocare pentru
sistemele educationale. Scopul principal al educatiei intr-un mediu multicultural este echitatea.
Principalul mecanism pentru atingerea acestui scop este dezvoltarea competentei interculturale
atat la studenti si elevi, cat si la profesori. Din punct de vedere ideologic, educatia este privita
deopotriva ca un factor al reformei sociale si ca un proces de dezvoltare pe termen lung. Pentru
a intelege mai bine identitatile multiculturale si pentru a actiona in diferite contexte sociale
caracterizate de multiculturalitate, au fost dezvoltate mai multe modele teoretice. Tn literatura de
specialitate recenta se pot gasi numeroase puncte de vedere cu privire la definitiile, tipurile si
dimensiunile educatiei Tn medii multiculturale, dar majoritatea sunt de acord ca spatiile
multiculturale ar trebui si devind medii de invatare receptive din punct de vedere cultural. Tn
acest context, au apdrut noi roluri profesionale, in baza carora profesionistii folosesc strategii si
practici ce sustin si faciliteaza excelenta academicd a tuturor studentilor si elevilor, evitdndu-se
astfel orice forma de discriminare bazata pe identitatea etnica, rasiald, nationala sau pe orice alt

tip de identitate culturala.
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2.2. DIALOG SI COMUNICARE iIN MEDIUL MULTICULTURAL SI
INTERCULTURAL

Universitatea din Zagreb, Croaﬁa9

Rezumat

Dialogul intercultural este un proces care cuprinde un schimb deschis si respectuos de
opinii intre indivizi si grupuri cu medii si patrimonii etnice, culturale, religioase si lingvistice
diferite, pe baza intelegerii si a respectului reciproc (Consiliul Europei, 2008). Principala
distinctie intre dialogul si comunicarea intr-un mediu multicultural si intercultural si dialogul si
comunicarea intr-un mediu standard, omogen social si cultural se gaseste in diferenta dintre
culturile din care fac parte comunicatorii si pe care le folosesc in procesele lor de comunicare.
Una dintre principalele forme de comunicare pentru realizarea obiectivelor interculturale si
multiculturale este dialogul. Dialogul este o forma de comunicare care necesitd exprimare si
recunoastere a diversitatii si o observare reciproca a competentei in cunoastere si exprimare.
Dialogul este o comunicare echilibrata, construind cunoasterea fara a nega diversitatea. El
necesita negociere. Dialogul se bazeazd pe doud conditii comunicative: distribuirea egald a
oportunitatilor de participare activd la comunicare; si empatie, adicd competenta in asumarea
perspectivei altuia, integrarea ascultarii si a Iintelegerii, interesul pentru exprimare si o

sensibilitate la nevoile altora.

Cuvinte cheie: dialog, comunicare, mediu intercultural, mediu multicultural

9 Autor pentru corespondentd: Goran-Pavel Santek, e-mail: gpsantek@ffzg.hr
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2.2. Dialog si comunicare intr-un mediu multicultural si intercultural

1. Semnificatia si importanta dialogului intercultural

Semnificatia si importanta dialogului intercultural este bine prezentatd in Cartea alba a
Uniunii Europene privind dialogul intercultural (Consiliul Europei, 2008): UE intelege dialogul
intercultural ,,ca un proces care cuprinde un schimb deschis si respectuos de opinii intre indivizi
si grupuri cu medii i patrimonii etnice, culturale, religioase si lingvistice diferite, pe baza
intelegerii si a respectului reciproc. El necesita libertatea si capacitatea de a se exprima, precum
si disponibilitatea si capacitatea de a asculta opiniile altora. Dialogul intercultural contribuie la
integrarea politica, sociald, culturald si economica si la coeziunea societatilor diverse din punct
de vedere cultural. El promoveaza egalitatea, demnitatea umana si simtul scopului comun. Acesta
vizeaza dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a diverselor viziuni si practici ale lumii,
cresterea cooperarii i participarii (sau a libertatii de a face alegeri), permitand cresterea si
transformarea personala si promovand toleranta si respectul fatd de celalalt  (Safonova, 2014,
p. 59).

Principala distinctie intre dialogul si comunicarea intr-un mediu multicultural si
intercultural si dialogul si comunicarea intr-un mediu standard, omogen social si cultural se
gaseste in diferenta dintre culturile din care fac parte comunicatorii si pe care le folosesc in
procesele lor de comunicare. In consecinta, diferenta dintre culturi este unul dintre focusurile
cercetdrii comunicarii interculturale, cu intelegerea fundamentald ca interculturalul inseamna a
fi dialogic, a celebra diferenta, alteritatea si pluralitatea (Xu, 2013, p. 379). Multi dintre cei care
teoretizeazad despre comunicarea interculturala (cum ar fi Levine, Park si Kim, 2007) au cautat
sa gaseasca similitudini si diferente intre culturi. Potrivit acestora (apud Xu 2013, pp. 379-380),
cercetarea comunicarii interculturale se concentreaza pe compararea tiparelor de comunicare ale
diferitelor culturi, examinand modul in care oamenii din diferite culturi isi adopta tiparele
culturale si de comunicare in interactiune si investigdnd modul in care aceste caracteristici
culturale si de comunicare influenteaza interactiunile in contexte particulare. Din acest motiv,
cercetatorii comunicarii interculturale pun accentul in special pe gestionarea diferentelor
culturale.

Comunicarea si dialogul intercultural sunt deosebit de importante in societatea
contemporand, care se caracterizeaza tot mai mult prin extinderea dimensiunii sale interculturale,
astfel Incat aceasta din urma a devenit nu numai una circumstantiala, ci si una structurala.

Contactul dintre culturi evidentiazd probleme ale caror solutii implicd trecerea de la viziunea
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multiculturald la cea interculturala (de la juxtapunerea culturilor la interactiunea creativd a
culturilor) (Cosma, 2011, p. 87). Pare evident ca posedarea doar a culturii comunicative care
permite individului sd comunice cu succes doar intr-0 societate mono-culturald si monolingva
este departe de a fi suficienta astdzi in lumea moderna (Safonova, 2014, p. 59). Datorita rolului
sdu mai larg in societate, educatie si, in special, educatie interculturald, se dovedeste a fi o cerinta
din ce in ce mai urgenta intr-o lume 1n care contactele dintre indivizi apartinand diferitelor culturi
cunosc o amplitudine fara precedent, ca urmare a procesului de globalizare (Cosma, 2011, p. 88).
Educatia interculturald are ca obiectiv principal formarea unei noi identitdti individuale mai
bogate, dobandita prin asimilarea unor caracteristici specifice culturii / culturilor vizate. Cu alte
cuvinte, educatia interculturald cautd formarea competentei interculturale. Ca definitie, putem
spune cd, competenta interculturald este capacitatea persoanei de a-si adapta atitudinea,
comportamentul si cunostintele la interactiunea cu oamenii din alte culturi, este capacitatea de a
demonstra deschidere, flexibilitate si o atitudine pozitiva fata de persoane provenind din diferite
medii culturale, este capacitatea de a revizui credintele si valorile referitoare la alte culturi

(Cosma, 2011, p. 88).

2. Adaptarea la noua societate interculturala si multiculturala

Adaptarea la noua cultura, necesara pentru toata lumea intr-un mediu multicultural si
intercultural, presupune formarea si dezvoltarea competentei interculturale cu aspecte cognitive,
emotionale si comportamentale. Dupa cum au afirmat Cosma si Tudorache (vezi Cosma, 2011,
p.88): din punct de vedere cognitiv, este necesard asimilarea cunostintelor - obtinerea de
informatii despre regulile pe baza carora functioneazad societatile; modurile in care culturile
descifreaza realitatea; si cunostintele despre limba ca vehicul esential de comunicare. Sub aspect
emotional, contactul cu o noua culturd presupune ca cel care traverseaza aceastd experienta
trebuie sd invete sa se obisnuiasca cu absenta lucrurilor familiare, a retelelor sociale si trebuie sd
inceapa sa gaseasca surse de satisfactie in noile circumstante ale vietii. Pentru a raspunde acestor
circumstante unice, educatia interculturald poate dezvolta deschidere si interes pentru noutate,

acceptarea recenta ca posibild alternativa, toleranta, respect pentru diferentd, gandire pozitiva,

ege vy

e w

pentru a interactiona eficient n societatea modernad. In acest sens, educatia interculturald se poate
dezvolta pentru cei care sunt asteptati sa interactioneze in mediul international, capacitatea de a

comunica in situatii formale si informale, capacitatea de a intelege si de a evita problemele
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neplacute care decurg din ignoranta cu privire la diferite coduri culturale, flexibilitate, sd accepte
reactiile celorlalti ca o manifestare a ceea ce este uman etc. (Cosma, 2011, p. 88).

Universitatile sunt astdzi, ca si in trecut, locuri de intalniri si educatie multiculturala si
interculturala intensiva. Deci, asa cum a subliniat Safonova (2014, p. 58): care dintre
caracteristicile invatdmantului universitar modern poate fi recunoscutd ca fiind esentiald pentru
dezvoltarea culturii comunicative a studentilor care le-ar permite sa trdiasca, sd comunice $i sa
coopereze cu succes In lumea interculturala de astazi si sa fie intercultural competenti?
Modelarea educatiei comunicative interculturale moderne de astazi, in special in universitdti, nu
are alta optiune decit sa se concentreze pe formarea perceptiilor studentilor cu privire la dialogul
dintre culturi si civilizatii ca singurul mod de viatd alternativ In lumea globala actuald si ca
filozofie personald a vietii in secolul XXI (iar studentii ar trebui sa le adopte voluntar) si sa
cultive atitudini fata de alte culturi ca egale, valoroase in diversitatea si unicitatea lor (Safonova,
2014, p. 60).

In primul rand, se asteapta ca pedagogia modern orientata spre comunicare interculturald
si strategiile sale educationale luate in considerare sa largeasca considerabil aportul de cunostinte
in clasa, incluzand astfel de puncte si aspecte vitale, precum cele subliniate de Safonova (2014,
p. 61):

- comunicarea interculturala ca valoare umana;

- constientizarea culturala ca o caracteristicd pozitiva si un privilegiu al omului care traieste
in lumea globala, care poate gandi global, intercultural si care poate actiona local, in mod
adecvat, in diferite colturi ale Pdmantului;

- cei mai comuni factori socio-culturali care influenteaza alegerea individului in ceea ce
priveste stilul de comunicare cu oameni din diverse medii culturale, lingvistice si socio-
economice; masura impactului valorilor oricdrei persoane asupra interactiunii sale
comunicative cu alte persoane si invers;

- motive moderne (foarte adesea legate de istorie) pentru esecurile comune ale comunicarii
(pana la renuntarea la comunicare) intre anumite grupuri culturale, lingvistice si sociale
de oameni, intre reprezentantii diferitelor comunitati religioase si / sau geopolitice;

- stereotipurile negative ca distrugator cognitiv al oricarei comunicari interculturale;

- ce se intelege prin atractivitatea comunicativa si neatractivitatea comportamentului uman
din punctul de vedere al anumitor grupuri culturale si lingvistice de persoane implicate
in comunicare, prin succese comunicative comune si prin esecuri tipice interactiunii

umane Tn medii interculturale.
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in al doilea rand, asa cum a subliniat acelasi autor (Safonova, 2014, p. 61), este la fel de
important sd oferim training in comunicarea interculturald pentru alegerea celor mai adecvate
strategii de dialog intercultural cu reprezentanti ai unor comunitati culturale sau cultural-
lingvistice particulare (culturi etnice, nationale, religioase, continentale, grupuri geopolitice si
subculturi sociale, precum si culturi hibride pe internet).

In al treilea rand, nu trebuie s uitdim ca limbajul, activitatile verbale si non-verbale si
comunicarea in sensul restrans al acestor cuvinte nu sunt scopuri in sine In interactiunea umana.
Totusi, ele sunt si mijloc de a dezvolta cooperarea si de a cduta posibile modalitati de rezolvare
a problemelor globale ale civilizatiei moderne. Prin urmare, educatia interculturald moderna
poate stimula gandirea criticd si poate oferi instruire practica interculturald prin implicarea
elevilor in indeplinirea sarcinilor sistematice de provocare a gandirii si de rezolvare a
problemelor cu diferite niveluri de complexitate (Safonova, 2014, p. 61).

Este important sd subliniem cd multiculturalismul si interculturalitatea inseamnd ca
ambele parti trebuie sa se provoace, sd se adapteze si sa incerce sa dezvolte ceva nou din
interactiunile lor. Aceastd noua culturd va fi mai apropiata de fiecare dintre ele. Dupd cum afirma
Sen (2006, p. 150), multiculturalismul care in practica devine ,,monoculturalism plural” pune
provocari dialogului intercultural si ar trebui Inlocuit cu o politicd care se concentreaza pe
libertatea de rationament si de luare a deciziilor si sarbatoreste diversitatea in special pentru ca
ea este liber aleasd de catre persoanele implicate (Crosbie, 2014, p. 92). Cand teoretizam despre
multiculturalism, trebuie de asemenea sa retinem cd tendinta de a pune cultura in centrul analizei
sau al educatiei ignora o schimbare recenta in domeniul educatiei multiculturale, in care notiunea
de intersectionalitate, i.e. multe identitati care interactioneaza in situatii sociale, nu doar ,,cultura”
in contexte interculturale, este cruciald (Banks 2008; Dervin 2014).

Identitatea si conceptul de identificare (identitatea ca proces) devin centrale in noua
educatie interculturala, Tmpreund cu o preocupare constantd cu privire la problema puterii si a
modului in care ea influenteazd procesul de identificare cand acesta are loc (Holliday 2010;
Dervin 2014). Urmadtoarele elemente pot rezuma pe scurt abordarea educatiei profesionale
interculturale contemporane care este utilizata in proiectul UniCulture (Dervin, 2014, p. 85):

(1) Accentul ar trebui sa fie pus pe identificare (identitatea ca proces), mai degraba decat pe
cultura. Cultura poate fi analizatd ca un element care duce la ,,solidificarea” sinelui si a altora,
eliminand agentul individual din ecuatie — la fel se poate intdmpla si cu alte elemente identitare,
cum ar fi genul si religia si intersectia acestora. Profesorii ar trebui sd se concentreze asupra

instabilitatilor si a co-constructiei atunci cand examineaza situatii de dialog intercultural, mai
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degraba decat sa explice comportamentele prin cultura ca ,,alibi” (Abdallah-Pretceille, 1986).
(2) Problema puterii ar trebui sa fie, de asemenea, centrald in abordare, nu ca un aspect
esentializat al interculturalitatii (doar cei puternici ,,castigd”), ci ca un fenomen standard si
instabil care conteaza (Foucault, 1995, p. 194). Puterea, ca si identitatile, este co-construita si
astfel schimbabila. Profesorii trebuie sa constientizeze acest lucru si sa-si invete studentii cum sa
faca fata relatiilor de putere inegale.

(3) Profesorii ar trebui sa reflecteze, de asemenea, asupra rolul profesorului si al personalului in
marginalizarea unor studenti. Cu toate acestea, ori de cate ori simt ca cineva este marginalizat,
este important sa-si pund la indoiala perceptiile.

(4) In cele din urma, ca in orice act de interculturalitate, contextul ar trebui si fie central in
intelegerea a ceea ce se intampla si In luarea deciziei legate de cum sa reactionam. Educatia este
controlatd de programe curriculare care au un impact asupra a ceea ce se face si se spune.
Constientizarea acestor elemente si negocierea influentei acestora asupra a ceea ce se intampla
intr-o sala de clasa cu studentii sunt aspecte esentiale ale acestei noi educatii interculturale

(Dervin, 2014, p. 85).

3. Instituirea unor noi forme de dialog intercultural si a unei societiti mai sensibile la
interculturalitate

Conceptia dialogului este fundamentald. Asa cum afirma Bartulovi¢ si Kusevi¢ (2016, p.
11): factorii determinanti comuni ai conceptelor educationale orientate intercultural includ si
intelegerea dialogului ca si componentd educationald esentiald. El este conectat la teoria
prescriptiva, care reflecta o pozitie de tranzactiei (Miller si Seller 1985, apud Gay, 2004), care
defineste educatia ca un dialog interactiv intre studenti si programul educational formal, in care
studentii au oportunitdti de cercetare, gandire critica, de punere la indoiala a status quo-ului si de
reconstructie a cunoasterii (Bartulovi¢ si Bartulovi¢, 2016, p. 30). Educatia interculturala este in
primul rand o chestiune de relatii sau dialog (Bartulovi¢ si Bartulovi¢, 2016, pp. 50-51).

Stabilirea de noi forme de dialog intercultural i, ca rezultat, o societate noud, mai
sensibild la interculturalitate, se confrunti cu unele obstacole si in procesele istorice. In
societdtile europene, inca din secolul al XVII-lea, comunicarea interculturala si-a asumat forma
etnocentrismului modernist bazat pe valori precum cunoasterea, pluralismul si individualismul.
Tn secolul al XX-lea, schimbirile istorice au generat necesitatea unor noi forme de comunicare
interculturala. In ultimul deceniu al acelui secol, o forma transculturald de comunicare, bazati pe

dialog, a fost propusd ca baza pentru adaptarea interculturala, crearea identitatilor multiculturale
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si construirea unei societati hibride multiculturale. Cu toate acestea, aceastd forma transculturala
creeaza paradoxuri si dificultdti in comunicarea interculturald, amestecand pastrarea diferentei
culturale cu ciutarea sintezei. in consecinta, este necesard o noud forma de dialog intercultural,
care sia abordeze diferentele incomensurabile si sa gestioneze conflictele pentru a crea
coordonarea intre diferite perspective culturale (Baraldi, 2006, p. 53). Este important sa
subliniem ca, comunicarea este interculturalda daca si cand diferite perspective culturale
impiedica crearea unei singure culturi comune (Carbaugh, 1994), i.e., daca si cand prezinta
contradictii (s1 conflicte potentiale) la nivelul simbolurilor comune, deoarece acest lucru produce
orientiri culturale diferite. In acest fel, comunicarea interculturald este conditionata cultural (si
nu intercultural). Ceea ce trebuie sa realizam este codificarea culturald mixta, care poate avea
succes numai dacd diferentele culturale pot fi mentinute si respectate in comunicare: aceasta
inseamna ca, contradictiile si conflictele dintre formele culturale trebuie gestionate, nu evitate.

O societate multiculturala poate fi interpretata ca o societate in care o codificare mixta da
forma celor mai critice comunicari. Codificarea mixta se bazeaza pe hibridizare (Pieterse, 2004),
care la randul sdau produce ceea ce se numeste métissage (Wieviorka, 2000). Conform lui
Wieviorka (2000), métissage Tnseamna fuziunea diferitelor culturi, fiecare cu istoria si traditia
sale: prin urmare, métissage inseamna unitate a diferentelor; cu toate acestea, aceastd unitate este
intruchipata in actiuni individuale si, in consecinta, variaza in functie de cazuri particulare.
Formuland o idee similard, Pearce (1994) a observat ca orice comunicare este interculturala,
deoarece fiecare individ este cultural diferit de oricare altul. Tn societatile diferentiate functional,
métissage inseamnd imputernicirea diversitatii personale ca intruchipare a diversitatii culturale.
Meétissage-ul si hibridizarea produc diversitate culturala in societate (Pieterse, 2004). Ele creeaza
sensibilitate interculturald (Bennett, 1993; Bhawuk si Brislin, 1992) in loc sd promoveze o noua
forma culturald. Métissage-ul adaugd o varietate culturala imprevizibila. Diversitatea culturala
nu este produsul diferentelor dintre grupuri stabile sau societdti: este consecinta productiei
continue de hibridizare prin comunicare interculturald. Contingenta ridicata a acestei diversitati
produce, de asemenea, o cautare a stabilitatii culturale: sensibilitatea la toate formele culturale in
sine poate duce la polifonie armonioasa si fundamentalism. Pentru a promova polifonia si a evita
fundamentalismul, este necesard o comunicare interculturala de succes (Baraldi 2006, pp. 54-
61).

Una dintre principalele forme de comunicare pentru realizarea obiectivelor interculturale
si multiculturale este dialogul. Dialogul este o forma de comunicare care necesitd exprimarea si

recunoasterea diversitatii si o observare reciprocd a competentei in cunoastere si exprimare
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(Todd, 1994). Dialogul este o comunicare echilibrata, construind cunoasterea fara a nega
diversitatea (Jorgenson si Steier, 1994). El necesita negociere (Isajiw, 2000); mai presus de toate,
impartasirea asteptarilor normative nu poate fi luata ca de la sine inteleasa.

Dialogul se bazeaza pe doud conditii comunicative: (1) distribuirea egala a oportunitatilor
de participare activa la comunicare; si (2) empatia, adicd competenta in asumarea perspectivei
altuia, integrarea ascultarii si a intelegerii, interesul pentru exprimare si o sensibilitate la nevoile
altora (Gudykunst, 1994). Dialogul ar trebui sa produca un contract cultural co-Creat
(Onwumechili et al., 2003): diferite culturi se exprima Impreund in comunicare, apreciindu-se
reciproc. In acest fel, dialogul pune accentul pe conjunctia intre diferite forme culturale in
comunicare, evitand asimetriile si asimilarea.

Dialogul intentioneaza sa producd armonizarea reciprocitatii si cuplarea intereselor si
nevoilor. Dialogul este o forma creativa, co-construita de comunicare bazata pe participare activa
si empatie. Dialogul este intruchipat in strategii comunicative specifice, centrate pe participanti,
facilitind intelegerea actiunilor altuia, cum ar fi verificarea perceptiei, ascultarea activa,
accentuarea interesului si eforturilor de intelegere, feedback-ul care vizeaza clarificarea efectelor
activitatilor, enuntarea afirmatiilor non-agresive si non-evaluative (Gudykunst, 1994; Kim,
2001). Dialogul promoveaza adaptarea interculturald prin invatarea interculturalda (Duefias,
1994), care este o invatare reciprocd ce permite participantilor sd foloseasca forme culturale nou
invatate pentru a da sens lumii lor. Prin educatia interculturala, participantii pot atribui sens
informatiilor folosind noi forme culturale. Cunoasterea interculturald este invatarea din alte
culturi, nu despre culturi diferite, deoarece permite utilizarea diferitelor forme, nu doar

cunoasterea lor (Baraldi, 2006, pp. 61-62).

Concluzii

O noud formd transculturalda de comunicare promovatd prin proiectul UniCulture isi
propune sa creeze o noud culturd armonizata si coerenta a respectului si reciprocitatii, adoptand
forme culturale care au valoare in societatea diferentiata functional, precum deschiderea,
dialogul, invatarea, adaptarea, conjunctia, identitatea personalizata si intelegerea (Baraldi, 2006,
p. 64).

Ne propunem sa sprijinim sistemul educational in Tncurajarea celor care Invata sa devina
competenti intercultural. Procesul de a deveni intercultural este o ,.transformare personala de la
cultural la intercultural (...) a cresterii dincolo de conditia culturala” (Lindsay si Dempsey, 1983,

p. 267). Pentru ca cei care Invatd sd devind competenti din punct de vedere intercultural, este
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esential ca toti participantii la sistemul educational - administratori, educatori si cursanti sa
devina constienti de mediul lor cultural si de modul in care propriile lor credinte si valori le

influenteaza interactiunile cu cei provenind din alte medii culturale (Lustig si Koester 2006).
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2.3. EDUCATIA INCLUZIVA DIN PERSPECTIVA MULTICULTURALA SI
INTERCULTURALA

Universitatea din Zagreb, Croatia®®

Rezumat:

Capitolul de fata ofera o intelegere a conceptului de educatie incluziva dintr-o perspectiva
multiculturald. Caracterul multicultural al Europei actuale se reflectd si in mediul educational,
implicand prezenta studentilor ce provin din medii socio-culturale diverse si, prin urmare,
cresterea numarului de provocari ce ar trebui abordate in educatie, in toate tipurile si la toate
nivelurile sale. Educatia (incluzivd) este recunoscutd ca avand un rol important In pdstrarea
valorilor si principiilor fundamentale ale Uniunii Europene, in combaterea inegalitatii si in
construirea unei societdti coezive si incluzive. Capitolul ofera informatii privind documentele si
recomandarile actuale ale politicilor Uniunii Europene. In plus, isi propune si ofere un cadru de
intelegere a motivelor pentru care dezvoltarea si implementarea politicilor la nivel national,
regional si local difera. Statele membre ale UE difera sub o serie de aspecte, iar implementarea
educatiei incluzive ar trebui sa ia in considerare nevoile si incluziunea diferitelor grupuri care
variaza 1n functie de culturd, societate, clasa si statut socioeconomic, educatie anterioara, gen,
limba, religie etc. Strategiile si abordarile educationale, institutiile si persoanele implicate in
sistemul de educatie ar trebui sa fie constiente de diversitatea si inegalitatile existente si de
schimbarile constante din contextul global si local. Procesele de predare si invatare ar putea fi

......

care ar asigura sisteme de educatie mai dinamice, flexibile dar si strategice.

Cuvinte cheie: educatie incluziva, perspectiva multiculturald, recomandari si politici, societati

incluzive si coezive, competente interculturale

10 Autor pentru corespondentd: Sanja Lon&ar, e-mail: sloncar@ffzg.hr
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2.3. Educatia incluziva din perspectiva multiculturala si interculturala

Introducere

Scopul acestui capitol este de a oferi informatii despre intelegerea educatiei incluzive din
perspectiva multiculturald. Educatia incluziva - ,,educatie care este la fel de disponibilad si
accesibila oricarei persoane, respectand in acelasi timp diferentele individuale in ceea ce priveste
abilitatile fizice si cognitive, diverse medii sociale, culturale si religioase” (Ceresiiova et al. 2018,
p. 13) a primit un rol important in pastrarea valorilor si principiilor fundamentale ale Uniunii
Europene, in combaterea inegalitatilor si in construirea unor societiti incluzive si coezive.

Capitolul isi propune sa raspunda la trei intrebari majore: 1) care este modul n care
politicile UE stabilesc si determind abordari ale educatiei (incluzive) si rolul acestora in Europa
contemporand, ce recomandari au fost emise si ce instrumente sunt avute in vedere pentru
punerea in aplicare; 2) de ce diferd dezvoltarea si implementarea politicilor la nivel national,
regional si local si cum implementarea depinde de culturd, pluralism in societate, clasa si statut
socioeconomic, educatie anterioara, gen, limba, religie etc., caracterizdnd fiecare societate; 3)
cum poate educatia sa raspunda circumstantelor in continud schimbare ale lumii contemporane,
contextului global si local si de ce dezvoltarea competentelor interculturale (in special
sensibilitatea interculturald) este importanta pentru asigurarea in viitor a unor sisteme de educatie

mai dinamice, flexibile, dar si strategice.

1. Politici europene privind educatia incluziva

Caracterul multicultural al Europei contemporane implica prezenta diverselor societati si
grupuri etnice, culturale si religioase, ca rezultat al migratiei, de la jumatatea secolului 20 pana
in prezent. Cresterea mobilitatii cetatenilor UE si migrarea cetatenilor din térile terte (inclusiv
refugiatii si solicitantii de azil) influenteaza populatiile nationale din UE sub aspectul diversitatii
(European Education si Training Expert Panel, 2019, p. 2). In acest mediu schimbtor, educatia
in Europa, alaturi de alte aspecte ale vietii cotidiene, s-a confruntat cu o serie de provocari privind
diversitatea etnica, culturala si religioasa, ce au fost abordate in moduri diferite. Implementarea
educatiei incluzive, multiculturale si interculturale de-a lungul ultimelor decenii a ridicat
intrebari cu privire la efectele diferitelor politici, masuri si abordari, inclusiv strategii care
promoveaza incluziunea sociald, toleranta si coeziunea, precum si despre performanta
educationala a studentilor din medii diferite, strategiile de integrare a acestora, etc. (Faas at al.

2014, pp. 300-302). Marile provocari ale Europei contemporane - si anume ,,populismul,
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xenofobia, nationalismul care divide, discriminarea, raspandirea stirilor false si dezinformarea,
precum si radicalizarea care duce la extremism violent” (Council Recommendations, 2018) - a
dat educatiei un rol important in pastrarea valorilor si principiilor fundamentale ale Uniunii
Europene (respectarea demnitatii umane, libertatea, inclusiv libertatea de exprimare, democratia,
egalitatea, statul de drept si respectarea drepturilor omului). Educatie incluziva, definita ca
,educatie care este la fel de disponibila si accesibila fiecarei persoane, respectand in acelasi timp
diferentele individuale privind abilitdtile fizice si cognitive, si mediile de provenientd sociale,
culturale si religioase” (Ceresfiova et al. 2018, p. 13) - a devenit una dintre priorititile Comisiei
Europene, recunoscuta pentru rolul avut in combaterea inegalitatii si construirea unor societati
incluzive si coezive.

Incepand cu anii 1960, au fost emise mai multe documente internationale pentru a asigura
saccesul la educatie in mod egal pentru toti oamenii” (Ceresiiova et al. 2018, pp. 18-19).
Construirea unor societdti mai incluzive si echitabile, cu o educatie de calitate incluziva si
echitabild si oportunitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru toti este recunoscuta ca un
obiectiv de catre Natiunile Unite si UNESCO in documente precum Agenda 2030 pentru
dezvoltare durabila (Natiunile Unite, 2015) si Agenda 2030 pentru educatie (UNESCO, 2017).
In ultimele decenii, institutiile Uniunii Europene (Comisia Europeana, Consiliul European,
Consiliul de Ministri) si Consiliul Europei au influentat dezvoltarea politicilor interculturale
(educationale) pentru statele membre ale Uniunii Europene, precum si a strategiile politice si
educationale pentru integrarea studentilor in educatie si societate (Faas at al., 2014, Cerestiova
et al., 2018). Existd o serie de documente!* — spre exemplu Cadrul strategic ET 2020 pentru
cooperarea europeand in educatie si formare (2009), Declaratia de la Paris (2015), Agenda
liderilor (2017), Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind promovarea valorilor
comune, a educatiei favorabile incluziunii si a dimensiunii europene a predarii (2018) — care au
stabilit abordari ale educatiei (incluzive) si rolul acesteia in Europa contemporana. Documentele
privind politicile Tn domeniul educatiei cuprind directivele si orientdrile comune care pot ajuta
partile interesate (institutii si persoane) sd inteleaga mai bine educatia, sistemele educationale,
procesele de predare si invatare ca mijloace de promovare si transmitere a valorilor libertatii,
tolerantei si egalitatii, cetateniei activa, non-discriminarii $i, prin urmare, pentru a ajuta la
sustinerea societdtilor participative si democratice (Faas et al., 2014). Pentru a dobandi o

intelegere mai profundd a dezvoltarii politicii educationale, trebuie sa o privim ca parte a unui

11 Pentru mai multe informatii a se vedea Triandafyllidou, 2011, Faas et al., 2014
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anumit context istoric si cultural si Tn raport cu alte documente si discursuri (educationale) (Faas
et al. 2014, p. 304).

Documentele europene privind politicile educationale incurajeaza si solicita ,,actiuni
concrete la nivel european, national, regional si local” (Declaratia de la Paris, 2015), subliniind
importanta atentiei dedicate si politicilor privind tineretul, educatia, formarea si cultura pentru
viitorul Europei. Educatia (,,de toate tipurile si la toate nivelurile”) a fost recunoscuta ca avand
,»un rol esential” In promovarea valorilor comune ale Uniunii, ajutand ,,la asigurarea incluziunii
sociale, prin oferirea de sanse echitabile si egale fiecdrui copil pentru a reusi”’, oferind
oportunitati ,,pentru a deveni cetateni activi si critici constienti” si sporind ,,intelegerea identitatii
europene” (Recomandarile Consiliului, 2018). Educatia si cultura sunt vazute ca fiind esentiale
pentru dezvoltarea “unei Europe mai incluzive, coezive si competitive” (Recomandarile
Consiliului, 2018). Egalitatea, coeziunea sociala si cetatenia activa sunt recunoscute ca principii
ce ar trebui promovate, bazate pe ideea ca educatia “ar trebui sd promoveze competentele
interculturale, valorile democratice si respectul pentru drepturile fundamentale, prevenirea si
combaterea tuturor formelor de rasism si discriminare, interactiunea pozitiva a copiilor, tinerilor
si adultilor din diverse medii socio-culturale cu cei de vérsta lor” (Recomandarile Consiliului,
2018). Promovarea valorilor comune, imbunatatirea gindirii critice si a alfabetizarii mediatice,
a educatiei incluzive si a dialogului intercultural este indicata ca angajament al statelor membre
(Declaratia de la Paris, 2015). Impreuni cu consolidarea identitatii europene, educatia incluziva
si echitabild a fost recunoscutd ca fiind importantd pentru a preveni marginalizarea tinerilor,
,»pentru a incuraja societdtile coezive, pentru a pune bazele cetiteniei active si a spori capacitatea
de angajare” si pentru a sustine competitivitatea UE (Recomandarile Consiliului, 2018). Se
recunoaste cd Invatamantul superior are rolul sdu ,in abordarea provocarilor sociale si
democratice ale Europei”, iar ,,construirea unui sistem de invatamant incluziv si conectat” este
stabilit ca unul dintre cele patru obiective ale Agendei UE pentru invatdmantul superior.

In ciuda deceniilor de experienta si prezentd a educatiei multiculturale, interculturale si
incluzive in Europa, transformadrile rapide si extinse ale societdtilor si economiilor europene
determind necesitatea promovarii in continuare a educatiei incluzive si a eforturilor de abordare
a prezentei copiilor si tinerilor din medii diverse, in special in dezvoltarea si imbunatatirea
politicilor si strategiilor nationale de educatie incluziva si implementarea acestora la nivel
national, regional si local. Comisia Europeana a luat o serie de masuri, a dezvoltat o serie
programe si recomandari pentru a asigura cadrul legislativ si financiar necesar pentru activitatile

si persoanele implicate in dezvoltarea invatamantului superior incluziv. In acest sens, la nivel
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european, exista o serie de instrumente (instrumente de finantare, cum ar fi Erasmus +, fondurile
structurale si de investitii europene, Europa creativa etc.) si initiative care se recomanda a fi
utilizate de cétre statele membre. Activitatea statelor membre ar trebui sd includa initiative,
precum programul Erasmus +, Universitatile Europene, invétarea limbilor straine, Cardul
Studentului European, recunoasterea reciproca a diplomelor, constientizarea importantei sociale
si economice a culturii etc., referitoare la provocarile competentelor legate de digitalizare,
securitate ciberneticd, alfabetizare media si inteligentd artificiald; necesitatea unei abordari
incluzive, bazate pe Invatarea pe tot parcursul vietii si orientatd spre inovatie a educatiei si
formadrii; si conditiile cadrului juridic si financiar pentru dezvoltarea industriilor culturale si
creative si mobilitatea profesionistilor din sectorul cultural (Comisia Europeand, 2018). Prin
urmare, statele membre sunt invitate sd pund in aplicare aceste recomandari, pentru a imbunatati
politicile reformelor nationale si regionale, pentru a ,,dezvolta si revizui periodic instrumentele
practice de referintd si documentele de Indrumare pentru factorii de decizie politicd si
practicieni”, pentru a ,,sprijini cercetarea si implicarea partilor interesate in vederea satisfacerii
nevoii de cunoastere” si pentru a ,,evalua actiunile intreprinse ca raspuns <<la recomandare>>
(Recomandarile Consiliului, 2018). Cu toate acestea, dezvoltarea si implementarea politicilor la
nivel national se pot abate de la cadrul european. Tarile UE au o anumita autonomie in domeniul
educatiei, ceea ce inseamna ca societatile europene au abordari diferite si se bazeaza pe modele
diferite pentru a aborda diversitatea in educatie (Faas at al 2014, p. 305). Partile interesate din
educatie la nivel national, regional si local transfera si pun in aplicare directivele si orientdrile
europene in moduri destul de diferite (Faas at al., 2014, pp. 304-305 si p. 314). Acestea depind
de o serie de factori, inclusiv prezenta diverselor grupuri intr-o anumitd societate, o intelegere
mai largd a culturii si identitdtii, tratarea conceptelor de integrare, interculturalitate,
multiculturalism, educatie interculturald si incluziva si diferitele sale tipologii, dezvoltarea si
implementarea politicilor oficiale (Triandafyllidou, 2011; Faas at al., 2014; Claeys-Kulik si
Jorgensen, 2019). De asemenea, implementarea politicilor si recomandarilor europene si
internationale ar trebui sa 1a in considerare globalizarea si alte procese care necesitd ajustare

constanta.

2. Accesul la educatie — nevoile grupurilor vizate
Pedagogia incluziva se concentreaza pe extinderea a ceea ce este disponibil in mod obisnuit
ca parte a rutinei vietii In clasd, ca mod de a rdspunde diferentelor dintre cursanti. Putem constata

0 schimbare in gandirea despre predare si Invatare de la ceea ce functioneaza pentru majoritatea
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cursantilor, impreuna cu ceva ,,diferit” sau ,,suplimentar” pentru cei care intdmpina dificultati, la
o abordare a predarii si Tnvatarii care implica crearea unui mediu bogat de Invatare caracterizat
prin lectii si oportunitati de invatare sunt suficient de accesibile tuturor, astfel incét toti sd poata
participa (Florian si Linklater, p. 2010, p. 370). Accesul la invatamantul superior ar trebui sa ia
n considerare nevoile de incluziune ale diverselor grupuri care difera in functie de cultura, clasa
si statut socioeconomic, educatie anterioara, sex, (diz)abilitdti, limba materna, religie, geografie
si culturd. Prin urmare, trebuie sd se gaseasca modalitdti de a incorpora diferentele culturale si
geografice ale studentilor (Gollnic si Chinn, 2017). Profesorul ar trebui sa ia in considerare faptul
ca studentii apartin diferitelor culturi care au caracteristici specifice. Desi majoritatea tarilor
europene au culturi dominante ai caror membri sunt majoritari (de exemplu, polonezi in Polonia,
romani iTn Romania, croati in Croatia), ar trebui sa se tind cont si de faptul ca multi cetateni apartin
culturilor minoritare (Bade et al., 2011; Baubdck, 2019; Kymlicka si Radatke, 2003). In afara
granitelor, statutul membrilor culturilor minoritare variaza (acestia pot avea statutul de minoritate
nationald, minoritate lingvistica etc.), impreund cu drepturile care le permit sa isi alimenteze
cultura (inclusiv educatia scolara (Gollnic si Chinn, 2017).

Comunitatile minoritare se formeazd ca rezultat al schimbarii tarii de resedinta si al
granitelor si al migratiei populatiei (Burguiére si Grew, 2001; Arrighi si Stjepanovi¢, 2019;
Castles si Mark, 2003). Dezintegrarea statelor /schimbarile de frontiere (adesea urmate de
conflicte de razboi in zona sud-estului Europei) si procesele de migratie declansate de aceste
schimbari au dus la aparitia de noi comunitati de imigranti si de noi minoritati (Hristov et al.,
2012; King si Oruc, 2020).

Pentru a asigura si implementa educatia incluzivd dintr-o perspectivd multiculturala,
profesorii ar trebui sd se familiarizeze cu diversitatea culturald a mediului in care lucreaza, iar
acest lucru este deosebit de important mai ales In zonele de frontiera (Agier, 2016). Ei ar trebui
sa observe diferenta dintre comunitatile minoritare indigene si non-indigene si imigrantii
moderni. Mai mult, fiecare student ar trebui abordat individual ca student din aceeasi comunitate
etnicd, de ex. romii care apartin diferitelor comunitdti de romi, ce pot avea propriile lor
specificitati culturale si lingvistice (Acton si Mundy, 1997; Schrammel si Ambrosch 2005), pot
fi bine integrati, dar pot fi, de asemenea, marginalizati si izolati (Magazzini si Piemontese, 2019;
Yaron si Leggio 2017).

Inci din a doua jumitate a secolului XX, tirile dezvoltate economic din Europa de Vest au
fost statele imigrante preferate, motiv pentru care multi dintre cetatenii lor au in prezent origini

imigrante sau s-au nascut intr-un mediu cultural diferit (BYN, 2011; Gold si Nawyn, 2019). In
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contextul social modern, procesele de migratie si post-migratie implicd numeroase contacte
culturale, iar culturile imigrantilor sunt extrem de importante (Hoerder, 2002). Migratiile
moderne sunt caracterizate de diversitatea tipologicd, accelerarea migratiilor, feminizarea
migratiilor, globalizarea migratiilor, cresterea politizarii migratiei etc. (vezi Rajkovi¢ et al.,
2018; Gold si Nawyn, 2019; Kostanick, 2019). Membrii culturii imigrantilor au multe
caracteristici specifice si diferd in ceea ce priveste statele din care provin, varsta imigrantilor in
timpul migrarii, dar si tipul migratiei (de exemplu, migratiile fortate: refugiatii, solicitantii de
protectie internationald) sau migratia voluntara (de exemplu, migratia din motive economice,
reintregirea familiei, stilul de viata etc.), migratia interetnica, migratia de revenire (a se vedea
tipologia migratiei in Brettel si Hollifield, 2000).

Toate cele de mai sus au dus la pluralismul actual in societate. In timpul pregatirii si punerii
in aplicare a sesiunilor de predare, un profesor trebuie sa fie constient de pluralismul studentilor
(un student poate face parte din comunitatile de imigranti si/sau comunitatile minoritare, rasa si
etnie diferite) si clasa lor (stratificare sociald) (Gollnic si Chinn, 2017, p. 57-71). Nivelul de
intelegere a studentului este cu siguranta afectat de educatia anterioara, astfel incat profesorul
trebuie sa-si adapteze abordarea si sa trimita studentii la literatura suplimentara, astfel Incét sa
poatd compensa diferentele. De asemenea, trebuie sd incercdm sd evitdm inegalitatea de
gen/diferentele dintre barbati si femei (ibid. p. 100-102). Diferentele construite social si crearea
identitatii de gen apar in diferite medii culturale si religioase.

Educatia incluziva din perspectiva multiculturala (Graham, 2019) ar trebui sd permita o
educatie egald pentru toti studentii si sa promoveze un tratamentul egal pentru studentii de sex
feminin (de exemplu, lucrdnd in grupuri in care studentii pasivi de sex feminin sunt plasati in
pozitia de lideri de grup, incurajati sa prezinte in numele grupului etc.). Inactivitatea studentului
este uneori rezultatul nu numai al dominatiei culturale inradacinate a studentilor (de sex
masculin) in unele culturi, ci si al lipsei competentelor lingvistice la vorbitorii non-nativi. Cu
diferentele sale de limba (bilingvism, accente, dialecte, comunicare nonverbald, a se vedea
Gollnic si Chinn, 2017, pp. 156-166), limba este o parte importanta a culturii, astfel incat un
profesor ar trebui sa fie capabil sd recunoascd aceste diferente. O caracteristica foarte importanta
a educatiei incluzive dintr-0 perspectiva multiculturala este tendinta spre separare a bisericii de
stat, libertatea exprimarii religioase si pluralismul religios (ibid. p. 180-181, 203).

Studentii au statute socio-economice diferite (Cairns et al., 2017) si diferite dinamici ale
mobilitatilor ascendente (si/sau descendente) sociale (Slootman, 2018), care pot fi, de asemenea,

un rezultat al migratiei (care poate fi deosebit de pronuntat in randul refugiatilor si al membrilor
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comunitatilor minoritare marginalizate).

O educatie incluziva bine conceputa dintr-o perspectiva multiculturald poate si ar trebui sa
contribuie la relatiile intergrupuri si la comunicare (Neuliep, 2006; Pastore si Ponzo, 2016) si, in
cele din urma, la integrarea imigrantilor (ex: dimensiunea culturald si religioasa a integrarii,
integrarea sociald, dimensiunea interactionald a integrarii) (Penninx si Garéss- Masanas, 2016).

In afard de faptul ci educatia incluziva ar trebui sa cuprinda studenti care sunt imigranti
sau descendenti ai imigrantilor/cetatenilor din alte tari sau de alte religii, sau membri ai
comunitatilor minoritare sau marginalizate (cu toata specificitatea lor culturalz), este important
sa subliniem faptul cd diferentele culturale existd si In cadrul culturilor dominante. Este
important, asadar, ca diferentele culturale si geografice ale studentilor sa fie integrate in sala de
clasa (atentia ar trebui sa fie acordata diversitatii regionale, rurale, urbane si zonelor suburbane)

(Gollnic si Chinn, 2017, pp. 201-218).

3. Sensibilitatea interculturala si adaptarea la o lume Tn schimbare

Globalizarea este un proces dominant si continuu in lume la sfarsitul secolului XX si
inceputul secolului XXI. Conceptualizirile globalizirii difera in cercetarea stiintifica. In timp ce
unii o definesc ca procesul de la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI al integrarilor
si schimbarilor culturale, economice, politice si tehnologice globale, altii sustin ca globalizarea,
procesul sau de modelare sau elementele sale proeminente, au inceput intr-un trecut mai
indepartat si sunt mai vechi de 5.000 de ani (Appadurai, 1997; Graeber, 2013; Jackson, 2016, p.
1). Schimbarile globale si fluxurile si tendintele de crizd, cum ar fi migratia, schimbarile
climatice, schimbul global de bunuri, piata muncii interconectatd la nivel international si
caracterul de amploare al crizelor economice, ca un proces consecvent si interdependent de
“integrare politica si economica internationala” (Jackson, 2016, p. 4), au loc in lume intr-un mod
accelerat. Desi procesele globale afecteaza si transforma toate aspectele vietii umane (politice,
economice, tehnologice, educationale) din intreaga lume, ele sunt modelate, manifestate,
contextualizate si ajustate la nivel local, adicad, globalizarea afecteazd in mod (in)direct
transformarile, reactiile si raspunsurile locale, astfel incat se vorbeste despre impactul localizat
al globalizarii, manifestarile locale ale proceselor universale sau despre dezavantajul globalizarii.
Existd oameni de stiinta care au subliniat necesitatea ,,etnografiei globale ca o abordare focalizata
a analizei proiectelor educationale internationale care traseaza interconexiuni si interactiuni intre
actorii locali si globali” (Jackson, 2016, p. 16).

In paralel cu modificarea tendintelor globale si a manifestarilor locale ajustate ale acestora,

- Erasmus+



&
culture

99

diferite tipuri de variabilitate si inegalitati nationale/culturale/regionale/formale si informale se
intrepatrund in macro-imagine. Diferentele de gen sunt exemplul proeminent. In ciuda cresterii
numarului de femei cu studii superioare in lume, Tncepand de la mijlocul secolului XX,
diferentele de gen la toate nivelurile de educatie si pe pietele fortei de munca persista chiar si
astazi, dupd cum a raportat UNESCO'. Un alt exemplu este accesul romilor la educatie. Tn
paralel cu cresterea numarului de persoane cu studii superioare din lume, accesul romilor este
inca Ingreunat, nivelul lor de educatie este scazut si ,,nu isi exercitd dreptul fundamental al omului
la educatie” (Mlinarevvi¢, Brust Nemet si Bushati, 2015, p. 10). Procesul complex si provocator
de depasire a segregarii romilor in sistemele de educatie formald este incd o problema si o
provocare globala. Prin urmare, in afara de tendintele majore, procesele schimbarilor din lume
sunt eterogene. Unele procese sunt rapide si accelerate, iar altele sunt insuficiente sau foarte
ncete.

Care este importanta si rolul invatamantului superior in societatile europene intr-o lume in
continud schimbare si in raport cu procesele globale? Cum influenteaza procesele de schimbare
globalizate invitamantul superior si sistemele educationale europene /nationale /locale? Tn ce fel
pot fi educatorii ,,modelatori ai globalizarii” (Jackson, 2016, p.1) ? Cum sa raspunzi provocarilor
si nevoilor din procesele educationale intr-o lume contemporana? Mai mult, in ce mod pot afirma
interculturale? Educatorii din invatamantul superior sunt chemati sa abordeze in mod activ toate
aceste intrebari complexe si multistratificate. Dupd cum a subliniat Jackson (2016, p. 17):
,educatorii nu mai sunt asteptati doar sa reactioneze la globalizare, ci trebuie sd interactioneze
in mod intentionat cu aceasta, pregatind studentii din Intreaga lume sa rdspunda provocarilor
globalizarii.”

Educatia privind procesele globale si globalizarea (invatarea globald), ca proces de invatare
pe tot parcursul vietii si de dezvoltare a gandirii critice, indiferent de domeniul
academic/educational si de mediul de provenienta, presupune ca ,,individul sa dobandeasca setul
de cunostinte cognitive, sociale si competente emotionale necesare pentru o viata responsabila
ntr-o societate mondiald globalizata” si creste ,,nevoia de dezvoltare si modernizare constanta a
sistemului educational” (Hudolin, 2018, p. 41).

Pe de o parte, ,,dezvoltarea competentelor interculturale este un proces sensibil care are loc

12 Sursa: UNESCO Web Atlas of Gender Inequality in Education, 2012.,
https://tellmaps.com/uis/gender/#!/tellmap/-1195952519
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de-a lungul vietii” (Mlinarevi¢, Brust Nemet si Bushati 2015, p. 9), iar pe de alta parte, educatorii
ar trebui sa actioneze, sa adopte si sa raspunda rapid intr-o lume Tn schimbare. Procesele in curs
de modernizare a educatiei, dezvoltarea de noi tehnologii de comunicare si de Invatare, precum
si obiectivele educatiei standardizate la nivel european influenteazd educatia contemporana
nationald /locala in diferite moduri. Pe de o parte, astfel de procese contribuie la constientizarea
diversitatii culturale In lume, pe de altd parte, acestea necesitd mai multd flexibilitate si
dinamism, dar si sisteme de educatie strategice, care promoveaza diversitatea culturala si raspund
rapid si eficient provocarilor lumii in schimbare si globalizate.

Fiecare generatie este mai educatd decat ultima generatie, iar numarul persoanelor cu studii
superioare si cu studii formale pe tot parcursul vietii este mai mare ca niciodatd. Rolul
educatorilor este astfel pronuntat. S-a observat ca “globalizarea in educatie nu poate fi descrisa
doar ca daundtoare sau benefica, ci depinde de pozitia, perspectiva, valorile si prioritatile cuiva”
(Jackson, 2016, p. 1). Atat institutiile, cat si indivizii sunt esentiale pentru acest proces. Sistemele
contemporane de Invatdmant superior ar trebui sa actioneze ca un iIntreg si sd impleteasca
capacitatea personald si sensibilitatea de a fi implicat activ in promovarea interculturalitatii ca
valoare si formarea structuratd si institutionalizata, incluzand orientarile pentru practicarea,
interculturale. Transferul de cunostinte si credinte catre studenti, afirmarea cercetarii si predarii
orientate spre practica, formarea acestora pentru a fi cetdteni angajati cognitiv si critic, sunt
cateva cerinte pentru incluziunea in invatamantul superior si nu numai. Este nevoie de
convingerea profesionala si personald a educatorului cu privire la caracterul inevitabil al
pluralismului cultural in lumea moderna si la respingerea xenofobiei si etnocentrismului.

La toate nivelurile de educatie (gradinite, scoli, colegii, facultati), interactiunea si lucrul cu
oamenii sunt imanente. Sensibilitatea interculturald in educatie este o preocupare pronuntata in
mod justificat in sistemele moderne de invatimant superior si in programele scolare. In termeni
metodici, etici si  epistemologici, ideile si  obiectivele relativismului  cultural,
multiculturalismului, constientizarii diversitatii culturale, comunicarii multidirectionale,
relevanta perspectivei emice si aprecierea mozaicului diferentelor, sunt o parte necesara a
procesului de predare contemporan si a standardelor de interactiune academicd (predare,
efectuarea de cercetare, prezentarea datelor, aplicarea cunostintelor etc.). Conceptele mentionate
mai sus sunt implicit legate de sensibilitatea interculturala si de incluziune (in educatie, in
cercetare si in societate) si nu ar trebui examinate doar teoretic in clasd, ci si aplicate de toate

partile din afara mediului academic.
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Incluziunea se refera la diferentele cu care actorii (studenti, educatori, interlocutori, factori
de decizie politica, cetateni) se confrunta atat la scoald, cat si in viata lor de zi cu zi: gen, varsta,
diferente multietnice si multiculturale, dizabilitati mentale si fizice. Cunostintele, abilitétile si
valorile pe care le obtin studentii de la profesori se referd nu numai la cunostintele teoretice, ci
si la valorile cognitive, la angajamentele in interactiunea in sala de curs (profesor-studenti,
studentii-studenti), si participarea egala a studentilor intr-un proces educational, ca o conditie
prealabild pentru studenti si absolventi pentru a transfera competentele dobandite in viitoarea lor
viata profesionald si de zi cu zi.
implementeaza un limbaj al semnelor, ca parte a procesului lor de invatare pe tot parcursul vietii,
pentru a se angaja in mod afirmativ cu studentii cu deficiente de auz in sala de clasa si sa adopte
si sd creeze metode si materiale didactice inovatoare care afirma abordarea bilingvi a educatiei.’®
Desi existd premise institutionale Tn multe universitdti europene care includ infrastructura,
echipamente si birouri pentru studentii cu dizabilitéti, aceste capacitati sunt limitate, initiale, si
subdezvoltate, iar orientarile si educatia pentru profesori abia au Thceput sa fie concepute.

Educatorii interactioneaza cu studentii intuitiv, proiectand solutii, continut si abordari
personalizate ad-hoc, ceea ce este laudabil. Cu toate acestea, formarea institutionala continua,
programele si instrumentele pentru a asigura perspectiva sensibilitatii interculturale in sala de
clasd nu sunt inca puse in aplicare in mod sistematic si aduse la nivelul celor mai bune practici
n multe universitati.

Sensibilitatea interculturald, ca modalitate de a obtine o atitudine si emotii pozitive atat
pentru indivizi, cat si pentru grupuri, fata de diferentele din mediul lor social, economic si politic
contemporan, face parte din standardul academic mentionat anterior si din obiectivul

invatamantului superior contemporan.

Concluzii

Caracterul multicultural al Europei contemporane implicd prezenta unor studenti din medii
diferite si, prin urmare, o serie de provocari in materie de diversitate care ar trebui abordate in
educatie 1n toate tipurile si la toate nivelurile. Educatia (incluziva) este recunoscuta ca avand un
rol important in salvarea valorilor si principiilor fundamentale ale Uniunii Europene, in

combaterea inegalitatii, In construirea unor societdti favorabile incluziunii si coezive. O serie de

13 Sursa: Ukratko: Glasilo Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih. Retrieved from http://www.hsgn.hr/wp-
content/uploads/2016/11/Ukratko_dvobroj_br48-49 za web.pdf
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documente internationale si UE stabilesc abordari in ceea ce priveste educatia (incluziva) si rolul
acesteia in Europa contemporand. Acestea aduc directive si orientdri comune care pot ajuta
partile interesate (institutii si persoane) din domeniul educatiei sa inteleagd mai bine educatia,
sistemele de invatamant, procesele de predare si invatare ca mijloace care au potentialul de a
promova si transmite valorile libertatii, tolerantei si egalitatii, cetateniei active, nediscriminarii,
si, prin urmare, pentru a sprijini societdtile participative si democratice. Cu toate acestea,
elaborarea si punerea in aplicare a politicilor la nivel national, regional si local difera. Statele
membre ale UE difera in functie de o serie de aspecte si punerea in aplicare a educatiei incluzive
ar trebui sa ia In considerare nevoile si includerea diferitelor grupuri care difera in ceea ce
priveste cultura, statutul de clasa si cel socioeconomic, educatia anterioara, inegalitatea de gen,
diferentele de limba, religie etc.

Pedagogia incluziva se concentreaza pe extinderea a ceea ce este disponibil in mod obisnuit
ca parte a rutinei activitatii didactice ca modalitate de a raspunde diferentelor dintre studenti.
Profesorul ar trebui sa tind seama de faptul ca studentii provin din/apartin unor culturi diferite
care au caracteristici specifice. Desi majoritatea tarilor europene au culturi dominante ai caror
membri sunt majoritari, ar trebui sa se tind seama si de faptul ca multi cetateni apartin culturilor
minoritare. Inci din a doua jumitate a secolului XX, tirile dezvoltate economic din Europa de
Vest au fost statele imigrante preferate, motiv pentru care multi dintre cetatenii lor au in prezent
origini imigrante sau s-au nascut intr-un mediu cultural diferit.

In contextul social modern, procesele de migratie si post-migratie implici numeroase
contacte culturale, iar culturile de imigranti sunt extrem de importante. In timpul pregatirii si
punerii in aplicare a sesiunilor de predare, un profesor trebuie sd fie constient de pluralismul
studentilor (un student poate face parte din comunitdtile de imigranti si/sau comunitatile
minoritare, diferite rase si etnii) si de clasa lor sociala (stratificare sociald). Nivelul de intelegere
al studentului este cu sigurantd afectat de educatia anterioara. De asemenea, ar trebui sa se
incerce evitarea inegalitatii de gen/diferentelor dintre barbati si femei. O caracteristica foarte
importantd a educatiei incluzive in perspectivd multiculturald este tendinta spre separarea
bisericii de stat, libertatea de exprimare religioasa si pluralismul religios.

O educatie favorabila incluziunii, bine conceputd din perspectivd multiculturala, poate si
ar trebui sa contribuie la relatiile inter-grupuri si la comunicare si, in cele din urma, la integrarea
imigrantilor. In afard de faptul ci educatia incluziva ar trebui si includa studenti care sunt
imigranti si descendenti ai imigrantilor/cetatenilor de origine imigrantd din alte tari si religii si

membri ai comunitatilor minoritare si marginalizate (cu toata specificitatea lor culturala), este
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important sa subliniem faptul ca diferentele culturale existd si in cadrul culturilor
dominante. Strategiile si abordarile educationale, institutiile si persoanele din domeniul educatiei
ar trebui sa fie constiente de diferentele si inegalitatile si de schimbarile constante ale contextului
global si local. Procesele de predare si invdtare ar putea fi utilizate pentru dezvoltarea

......

educatie mai dinamice, mai flexibile, dar si strategice.
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2.4. APLICAREA MODELELOR DE EDUCATIE IN CONTEXTE

MULTICULTURALE SI INTERCULTURALE
PAX Rhodopica, Bulgaria®*

Rezumat

Tn ultimii 15-20 ani, sub influenta schimbarilor politice din Europa si din Tntreaga lume,
a fost introdus termenul de ,,educatie interculturala®, termen ce se refera la educatia care reflecta
eterogenitatea societatii pe diferite niveluri. Odata cu publicarea Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului din 1948, promovarea educatiei interculturale sub forma teoriei si practicii
a devenit realitate. Egalitatea de oportunitate pentru studenti si doctrina pedagogiei moderne atat
pentru copiii minoritari si copiii vulnerabili, sunt concepte discutate in textul care urmeaza.
Educatia n diversitate si constientizarea propriei identitatii, in care formarea studentilor apare
simultan cu formarea profesorului sunt de asemenea puncte centrale ale acestui capitol. Mai mult,
sunt oferite perspective asupra noilor tendinte Tn domeniul educatiei si in special asupra
conceptului de educatie interculturala si formare care poate conduce la promovarea egalitatii de

sanse si poate deveni un element central in pedagogia moderna.

Cuvinte cheie: educatie interculturald, interculturalitate, dialog intercultural, pedagogie

interculturala

14 Author pentru corespondenta: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com and Hristo Berov, e-mail:
hristo.berov@gmail.com
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2.4. Aplicarea modelelor de educatie Tn contexte multiculturale si

interculturale

1. Educatia interculturala

Definitii si background istoric. Tn ultimii 15-20 ani, sub influenta schimbirilor politice
din Europa si din lume, studiile din domeniul psihologiei, sociologiei si ale pedagogiei abordeaza
integrarea sociala si culturala a copiilor si tinerilor care apartin grupurilor minoritare. Procesele
de integrare culturald din scoli sunt evidentiate de termenul de ,,educatie culturala“, adica
educatia care se reflectd in eterogenitatea practica a societatii pe diferite niveluri. Educatia
interculturala este de asemenea interconectatd cu relatiile interculturale, manifestate prin
,,dialogul intercultural® si ,,interactiunea (comunicarea) interculturala“. Aceasta idee a aparut in
mod istoric odata cu invazia colonistilor din Asia, Africa si Europa, care, de asemenea, subliniaza
existenta eterogenitatii populatiei (Ivanov, 1., 1999, Plurilingual Education, 2006, Koleva, I.,
2012).

Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Relatia pedagogie-cultura-politica
reprezinta cea mai dificila problema, avand Tn vedere ca aspectele universalism-regionalism sunt
rezolvate diferit n fiecare tara. Caracterul multicultural al societatii moderne si notorietatea
diferentelor in termeni interculturali detin 0 importantd majora. In educatia moderna, tendintele
internationale cu privire la separatism si divizare culturala prind gradual contur. Odata cu
publicarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului adoptata de catre Adunarea Generala a
Natiunilor Unite pe 10 decembrie 1948, promovarea educatiei culturale a devenit realitate atat in
teorie cat si in practica, dupa cum noteaza Natiunile Unite, UNESCO si Consiliul Europei.
Articolul 26 al acestui document si Tn particular paragraful 2, este dedicat problemelor educatiei
(Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 1948). Dreptul la educatie face parte din drepturile
omului si trebuie Tndeplinit cu un spirit de intelegere si sprijin pentru grupurile religioase si
rasiale, putand contribui la obtinerea intelegerii si a pacii dintre natiuni. Principalele caracteristici
ale educatiei interculturale, dezvoltate Tn multe documente ulterioare, sunt prezentate in cele ce
urmeaza.

Egalitatea de oportunitati pentru studenti si doctrina pedagogiei moderne atat pentru
copiii din grupuri minoritare, copiii din grupe de risc si copiii cu comportament deviant este un
subiect important ce necesita a fi discutat. Diversitatea educatiei si obtinerea constiintei asupra
identitatii personale, care Tn formarea studentilor apare simultan cu formarea cadrelor didactice

reprezinta astfel un concept central. Trei dimensiuni sunt scoase in evidenta: (1) determinismul
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istoric, i.e., intelegerea trecutului (identitatea, istoria si cultura celor din jur, evolutia motivelor,
etc.); (2) indeplinirea provocarilor din prezent, incluzand xenofobia, fundamentalismul si
violenta, (3) obiectivele de viitor: coexistenta pasnica, solidaritatea si respectul pentru alti
oameni.

Interculturalitate versus monoculturalism. Interculturalitatea este un fenomen relativ
nou ce ridica dificultati referitoare la implementarea abordarii interculturale in educatie, Tn
legatura cu traditiile etnocentrice a educatiei moderne, caracteristice fiecarei tari nationaliste, Tn
special pentru acele tari care au fost fondate pe baza doctrinei etno-nationaliste. Termenul n
directd opozitie cu ,,interculturalitatea® este ,,monoculturalismul®. Acesta face referire la
dominatia completa a culturii sau a unui grup cultural asupra restului societatii, precum in cazul
grupurilor etnice, religioase sau culturale (Makariev, 2008).

Literatura de specialitate precizeaza ca societatile monoculturale pot favoriza fenomene
precum rasismul (demonstrand superioritatea originald a unei rase sau etnii fata de o alta),
prejudecati etnice sau rasiale (opinii sau presupuneri ale membrilor unui grup referitoare la
ceilalti), etnocentrismul (tendinta de a subestima alte grupuri etnice si de a supraestima propriul
grup), discriminarea (inegalitatea in tratament la nivelul institutional sau social), distantarea
sociala (accentul pus pe diferentele si diferentierile sociale), inegalitatea sociala (institutionala
sau structurald); rasismul institutional (discriminare la nivel institutional - in politie, scoli, etc).

Interculturalitatea reflecta oportunitatea activa la dialog si la interactiune (relatii reale)
intre culturi (Makariev, 2008) si pune accentul pe necesitatea contactului pozitiv dintre oameni
in societate, indiferent de diferentele culturale dintre ei. Interculturalitatea exprima ideea
»melting pot* (creuzet), similard cu cea dezvoltata de catre Statele Unite, in care societatea ia
diferite forme multiculturale si multirasiale. Una dintre aceste caracteristici esentiale, spre
deosebire de Statele Unire, unde grupurile etnice si religioase sunt amestecate de-a lungul
teritoriului si sunt aduse impreund datorita folosirii comune a limbii engleze si a ,,valorilor
americane*, Uniunea Europeana este o uniune a statelor istorice europene care tintesc catre valori
europene comune. In Europa, problema comunicarii dintre europeni este departe de a fi rezolvata,
n ciuda influentelor puternice ale limbii engleze (Ivanov, 1999).

Multiculturalismul sau pluriculturalitatea exprima un context in care o varietate de
grupuri culturale coexista, in timp ce transculturalitatea exprima posibilitatea dialogului si
interactiunii a oamenilor din multiple contexte culturale.

2. Dialogul intercultural

Identitatea culturalid reprezinta atdt o conditie, cat si un obstacol in comunicarea
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interculturala, caci perceperea altora ca ,,strdini“ consolideazd mecanismele de diferentiere.
Aceste mecanisme fac dificila evaluarea exacta a diferentelor. Pentru a depasi aceasta provocare,
este necesara accentuarea ,,celorlalti* ca ,,similari* pentru a obtine intelegere si recunoastere.
Interculturalitatea, care s-a dezvoltat ca un concept filosofic anti-rasist si anti-asimilare, devine
Tn mod gradual o practica socialda, mediatica si in special educationala. Scopul acestui proces
reprezinta formarea unui anumit tipar de gandire si comportament pentru viitoarea generatie
activa.

Dialogul intercultural tinteste citre 0 comunicare intensiva si 0 imbogatire mutuala.
Baza metodologici este relativismul cultural, care subliniaza etnocentrismul critic si tolerant. Tn
ultimele decenii, un rol tot mai important a fost ocupat de ,,valorile universale umane*, fapt ce a
condus la acorduri internationale din dorinta de a promova universalul Tn culturi (Grekova, 2010;
Koleva, 2012).

3. Pedagogia interculturala

Noile trenduri din domeniul educatiei si Tn particular conceptul educatiei si formarii
interculturale conduc la egalitatea de sanse si devin doctrina pedagogiei moderne nu numai in
tratamentul studentilor cu factor de risc sau din minoritati etnice, dar si in sistemul de predare,
cu precadere n educatia superioara. Pedagogia interculturala face referire la imbogatirea mutuala
a culturilor, fiind n sine un sistem principial. Conform acestui concept, nu exista doua culturi
identice si asta creeazd 0 dorinta pentru interactiune. Este conectat cu doua fenomene pe care
deja le cunoastem — interculturalitatea si comunicarea interculturala. Interculturalitatea este un
tip de discurs si un tip de actiune; ntotdeauna detine dimensiuni specifice - psihologice, istorice,
politice, culturale, etc. Comunicarea interculturala este bazata pe pluralismul cultural si pe
protejarea tuturor grupurilor sociale, a dreptului la identitate si cooperare. Prin urmare, educatia
interculturala poate fi considerata 0 educatie bazata pe filosofia interculturalitatii (Ivanov, 1999,
Koleva, 2007).

Pedagogia multiculturala (pluriculturala) poate fi definita ca strategia care subliniaza
relativismul cultural, valorile fiecarei culturi si autonomia sa legitima. Ea reprezinta un tip de
educatie ce ia n considerare particularitatile tuturor culturilor existente in spatiul national.

Pedagogia transculturala este o strategie pedagogica in care accentul este pe elementele
comune din cultura si pe elementele universale culturale care devin o punte de legatura pentru
intelegerea mutuala.

Pedagogia interculturald este o redefinire a relatiei pedagogie-politica. Ideile
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pedagogice sunt strans legate de doctrinele politice. Pedagogia interculturala abordeaza
dimensiunile interconectate, precum cele politice (reducand prejudecatile si recunoasterea altor
culturi), sociale (intelegerea problemelor sociale ale oamenilor cu identitati diferite), individuale
(experienta socio-culturalda individuala pentru dezvoltarea pozitivda), socio-psihologice
(diminuarea granitelor dintre grupurile interne si externe).

Aplicarea regulilor pedagogiei interculturale in sistemele educatiei superioare necesita 0
atitudine pozitiva fatd de studenti si background-ului cultural al acestora. Este necesara
stimularea experientei studentilor de catre profesori ih noul mediu si stimularea comunicarii In
clasa. Este imperios necesara acordarea unui nivel ridicat de atentie studentilor izolati, vulnerabili
si care au acces limitat la resurse. Scoala trebuie sa fie interpretata ca un mediu pluralist destinat
imbogatirii reciproce. Profesorii trebuie sa centreze discutiile pe reducerea conflictelor, prin
acceptarea faptului ca schimbarea modelelor de socializare constituie un proces lent si dificil.
Facand astfel, metodele utile pentru invatarea active trebuie introduse prin:

e discutiile structurate: dialogul este una dintre metodele educatiei interculturale. Cu
toate acestea, eficienta sa creste semnificativ atunci cand profesorul stabileste reguli,
pastrand in acelasi timp un cadru general Tn problemele discutate;

e jocuride rol si de simulare: cheia consta in pregatirea contextului preliminar, distributia
rolurilor, crearea si simularea ,,situatiei reale* in contextul grupului de studenti. Dorintele
si refuzul studentilor de a participa intr-un joc de rol trebuie respectate, iar daca acestia
refuza participarea directa, ei trebuie sa fie activ implicati Tn monitorizarea si analiza
jocului;

e dezbateri: subiectele destinate dezbaterilor trebuie selectate pentru a fi de interes pentru
cursanti. Trebuie sa li se dea posibilitatea sa se pregateasca in avans pentru dezbatere
folosind materiale specializate, rezulte ale cercetarilor, etc.

e analiza materialelor vizuale: pentru acesta categorie, pot fi folosite imagini diverse,

poze sau opere de arta.
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2.5. ABORDARI INTERCULTURALE TN DEZVOLTAREA UNUI
SISTEM EDUCATIONAL EUROPEAN

PAX Rhodopica, Bulgaria®®

Rezumat
Societatile europene au devenit din ce in ce mai diverse ca rezultat al mai multor factori
(economici, sociali, culturali si istorici) si datoritd evolutiei si influentei lor diverse in timp.
Aceasta schimbare vine sub forma unei provocari serioase pentru educatori care trebuie sa
abordeze relatia studentii ludnd in calcul diferentierile semnificative in ceea ce priveste
background-ul cultural, religios si social. Tn ultimii ani a existat o crestere la nivel european a
europene se bazeaza pe diferite modele in abordarea diversitatii in educatie, avand diferite
consecinte asupra experientelor studentilor. Astfel, Germania, Grecia si Irlanda prefera
denumirile de interculturalitate si educatie interculturala. Pe de alta parte, Marea Britanie si
Olanda au lucrat de-a lungul istoriei cu conceptul multiculturalismului (Faasa et al., 2013, p. 6).
Indiferent de abordarea aleasa, este extrem de importantd directionarea atentiei noastre catre
conceptele, definitiile, momentele si provocarile intalnite Tn mediile educationale interculturale

si interetnice.

Cuvinte cheie: etnopsihologie, dialog intercultural, mediu interetnic, educatie

multietnica, tehnologii educationale

15 Author pentru corespondenta: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com si Hristo Berov, e-mail:
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2.5. Abordari interculturale Tn dezvoltarea sistemului educational European

1. Definitii si conceptualizari

Etnopsihologia este considerata un domeniu distinct in antropologia psihologica. Etno-
psihopedagogia poate fi privita ca o stiinta integrata, ce foloseste instrumentele de diagnostic ale
psihologiei sociale, instrumentele didactice ale pedagogiei si obiectul etnologie pentru
dezvoltarea tehnologiilor pedagogice adecvate in sistemele de educatie atunci cand sunt implicati
participanti cu origini nationale si etnice diferite de cei care compun marea masa a populatiei
(Koleva, 2000; Koleva, 2012).

Tn practica pedagogica este necesara aplicarea tehnicilor specifice sau a formelor de
interactiune pedagogica in functie de caracteristicile sale etnopsihopedagogice. Aceasta practica
determina utilizarea abordarilor pedagogice si psihologice potrivite, in functie de elementele
specifice mediului, limbajului familiei, etniei, sistemului de ritualuri uzuale, statusul socio-
cultural al copilului si al parintelui in comunitate (Koleva, 2004; Koleva, 2007).

Dialogul intercultural exprima diferite forme de interactiune si schimb intre oameni cu
diferite etnii si radacini culturale — conducand la intelegere mutuala si reducere a conflictului.
Adevirata bogatie a oamenilor se afla in cultura lor, Tn atitudini, in comunitati si stilul de viata.
Dialogul intercultural reprezinta schimbul de “bogatie” si intelepciune, detinute de fiecare
comunitate. Tn timp ce isi transfera aceasti intelepciune, oamenii ajung si se cunoasci mai bine
ca natiuni, comunitati religioase sau fiinte, ceea ce creeaza conditiile pentru respectul acordat
diferentelor cu care oamenii se nasc.

Minoritatile sau grupurile minoritare — un grup care nu isi exprima vocea politica
dominanta in cadrul populatiei din societate; dintr-o perspectiva sociologica, 0 minoritate nu
trebuie sa fie minoritara numeric (ex. Africa, segregatia). Minoritatea poate fi reprezentata de
orice grup care este defavorizat in comparatie cu grupul dominant in termeni de status social,
educatie, angajare, sanatate si putere politica. Termenul de grup minoritar este adeseori utilizat
in sociologie, avand in vedere ca minoritatile sunt considerate minoritati etnice, in timp ce
grupurile minoritare nu se refera in mod normal la criterii etnice, putand fi compuse din oameni
cu dizabilitati, oameni cu diferite orientari sexuale, minoritati religioase etc. (Krasteva, 1998;
Grekova, 2001).

Grupul etnic — un grup separat al caror membri se identifica unii cu ceilalti pe baza unor
mosteniri existente sau presupuse - origini biologice, istorie, rasa, grad de rudenie, religie, limba,

cultura, teritoriu, nationalitate Sau aspect. Membrii grupurilor etnice sunt constiente de
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apartenenta lor si oamenii din afara grupului sunt considerati diferiti (Krasteva, 1998; Grekova,
2001).

Natiunea — aici vom utiliza definitia clasica a lui Ernest Renan, istoric al religiilor,
conform ciruia natiunea este pur si simplu un ,,referendum zilnic** (Renan, 1993). Tn timp ce o
astfel de abordare poate fi un pic prea banala, scopul este de a evita implicarea in batalia imposibil
de castigat a cercetarii centrata pe natiuni.

Nationalismul — se pune accentul pe asa zisul nationalism civic. Nationalismul civic
(denumit si democratie-revolutionara sau nationalism vestic) afirma ca legitimitatea statului este
determinata de participarea activa a cetatenilor Tn procesul decizional politic, i.e., nivelul la care
statul reprezinta ,,dorinta poporului. Instrumentul principal Tn Tncadrarea dorintei poporului ca
plebiscit sunt alegerile, referendumurile, consultatiile, discutiile deschise publicului etc. Afilierea
unui individ cu o natiune este determinatd de alegerea personala voluntara si se identifica cu
cetdtenia. Oamenii sunt uniti de statusul egal politic, drepturile egale in fata legii, dorinta
personala de a participa la viata politica a natiunii, atasamentul pentru valorile politice comune
si cultura civica generald. Concluzia este ca natiunea este constituitda din oameni care vor sa
traiasca impreuna pe acelasi teritoriu (Kohn, 1955; Hobsbawm, 1990; Anderson, 1983; Gellner,
1983, Todorov, 2000).

Solidaritatea — in domeniul sociologic si politic solidaritatea reprezinta un sentiment de
unitate bazat pe un cumul de interese, obiective si preferinte in rdndul oamenilor. Termenul face
referire la relatiile sociale, care unesc oameni. Solidaritatea exprima suportul mutual si
intelegerea Tn societate, atat intre indivizii cat si intre grupuri. Aceasta reflectd nivelul de
apropiere in relatiile sociale. Termenul este in principal utilizat in sociologie, politica si uneori
n filosofie.

Empatia — un fenomen bazat pe principiul de ,,a te pune in pantofii altcuiva“ si pe
detinerea informatiilor referitoare la pozitia celuilalt.

Toleranta — in sociologie si psihologie, exprima abilitatea de a accepta calm si fara

ostilitate alte stiluri de viata, comportamente, sentimente, opinii, idei si credinte.

2. Educatiile Tn mediile interetnice

Educatia Tn mediile interetnice face referire la un domeniu stiintific interdisciplinar in
care este nevoie de cunostinte integrate din fiecare sub-disciplind. Contureaza 0 imagine de
ansamblu a tehnologiilor educative integrand cunostinte de psihologie sociala, etnopedagogie,

pedagogia dezvoltarii, psihologia dezvoltarii  (psihologia  varstei, etnopsihologia,
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etnopsiholingvistica, etnopsihosemantica si antropologia culturii).

Cresterea copiilor in medii interetnice. Cresterea copiilor cu diferite caracteristici
etnoculturale Tn contextul unei societatii postmoderne globalizate este inca o provocare in zilele
noastre. Este nevoie de constructia unor tipare variate de comportament cu privire la toleranta
religioasa si etnica si de o abilitate pentru orientare si inteligenta sociald, precum si de reflectie
asupra caracteristicilor comportamentale ale personalitatii copilului la un nivel cooperativ,
personal, intelectual si comunicativ.

Educatia multietnica se refera la educatia, formarea si socializarea copiilor cu adultii cu
diferite valori si orientdri, convietuind impreuna pe un teritoriu. Avand in vedere ca ei apartin de
diferite comunitati etnice si grupuri, cu diverse traditii culturale, obiceiuri si limba, procesul
educational necesitd cercetari suplimentare. Prin folosirea tehnicilor de socializare, formatorii
pot accentua incluziunea in cultura de masa, fiind in acelasi timp constienti de diferentele,
particularitatile si mostenirile etnice ale fiecarui student.

Socializarea rezulta din asimilarea si reproducerea activa de catre individ a experientei
sociale in viata de zi cu zi. Include constructia de legaturi sociale, incluziunea in cultura,
dezvoltarea constiintei de sine, a cunoasterii culturale, precum si invatarii rolurilor si a sistemului
pentru orientarea sociala.

Abordarea educatiei globale este bazata pe urmatoarele dimensiuni:
- spatiul: daca oriunde Tn lume au loc anumite evenimente, nu afecteaza alte tari sau alti oameni;

- timpul: orice se intampla este 0 consecinta a unei surse sigure ce a devenit deja realitate,

urmand consecintele;

° integritatea: o persoana, un eveniment sau o situatie specifica nu pot fi divizate. Fiecare
persoana se dezvolta in multiple moduri: social, emotional, cognitiv etc. Fiecare intrebare este
compusa din mai multe elemente (cu un obiectiv clar) de importanta egala.

Valorile. Exista doua tipuri de valori: active si cognitive. Valorile active apar n
comportamentul si Tn alegerile obiectelor reale, conform atitudinilor etnopsihologice individuale.
Valorile cognitive se manifesta Tn alegerea obiectelor simbol. Sunt reflectate in mintea
individului sub forma orientarilor spre valori si reprezintd un factor important in reglementarea
sociala a tipurilor de relatii etnoculturale.

Reflectia reprezinta 0 forma de constientizare, autoreglare si autoevaluare a cunoasterii
si modelelor comportamentale in procesul comunicarii comune si a interactiunii la un nivel

personal, cooperativ (activitate comuna), intelectual (procesul constientizarii cunoasterii) si
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comunicativ.

Exista multiple teorii referitoare la dezvoltarea psihicului etnic: abordarea bazata pe
,cultura si personalitate”, scoala psihanalitici a antropologiei; scoala studiului caracterelor
nationale ale antropologilor culturali, modelul teoretic al caracterului social, abordarea
comportamentala a studiului etniilor, antropologia cognitiva, antropologia imperativa etc.
Aceasta diversitate a abordarilor teoretice impune institutiilor educationale sa Tncerce sa aplice
tehnologiile pedagogice potrivite.

Intr-o societate postmoderni este necesara eliminarea discrepantei dintre indivizi,
grupuri sociale sau natiuni, aceasta reprezentand una dintre cele mai mari provocari ale vremii.
Tn ultimii ani, din ce In ce mai multi cercetitori isi indreapta atentia catre studiul problemelor
educatiei interetnice. Cunoasterea continutului cultural a psihicului etnic devine una dintre
problemele reale.

Educatia interculturala este bazata pe aspectul psihologic al etniei (cultura natiei
existand in tara respectiva, comunitatile etnice si subgruparile existente). Abordarile moderne
care trateaza aceste probleme sunt subscrise de catre etnopsihopedagogie, o disciplina distincta
n contextul antropologiei psihologice. Aspectul psihologic al culturii este un subiect de amploare
ale etnopsihopedagogiei, inca de la inceputul aparitiei ca disciplina.

Tn anii 30 a fost dezvoltat un cadru conceptul numit ,,cultura si personalitate. Lucririle
lui E. Sapir, R. Benedict, M. Mead, E. Cardiner si a altor eminenti antropologi plaseaza scoala
“In varful piramidei” pentru mai mult de doua decenii de cercetare a relatiei dintre indivizi,
societate si cultura din America de Nord. Multi cercetatori care investigheaza cultura si
personalitatea s-au indreptat catre munca lui S. Freud, focusandu-se pe teoria psihanalizei si a
,.psihodinamicii* Tn interpretarea proceselor personale. Interpretarea proceselor mentale prin
raportarea lor la ,,mediu® a reprezentat o perspectiva conceptuald dominanta intre 1930 si 1940.
Incercirile de a conceptualiza relatia dintre cultura si personalitate Tn antropologia culturala Tn
anii 1930 si Tnceputurile anilor 1940 sunt de multe ori asociate cu conceptele ,,personalitatii de
baza“ si a ,,personalitatii modale®. Aceste doua concepte au 0 radacind comuna, dar sunt in
acelasi timp rivale, sunt in completare una cu cealalta, dar sunt, de asemenea, intr-un anumit sens

auto-exclusive.

3. Etnopsihopedagogia
Etnopsihopedagogia intelege si exploreaza natura culturii focusandu-se pe psihicul

,,purtdtorilor* - la un nivel integral. Cultura este tratata ca o ,,personalitate determinanta®, avand
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ambitia de a cerceta in profunzime acest proces, dintr-o perspectiva analitica, respectiv care tari
specifice sau ce configuratie a determinantilor sunt cei esentiali pentru educatia personalitatii,
cum si cand si Tn ce fel sunt ele eficiente mental in procesele de socializare etc.

Tehnologiile educationale in etnopsihopedagogie sunt bazate pe folosirea conceptelor si
abordarilor psihologice: comportamentale, istoric-culturale, identificarea etnica si altele. Tn
conceptia sa a caracterului social, Fromm (1962) sustine ca in operationalizarea societatii energia
umana este structurata in trasaturi de caracter, comune majoritatii membrilor unei clase si/sau
societatii ca intreg. Conceptul, totusi, nu se ocupa de individualizarea structurii caracterului a
individului si de ,,matricea caracterului“ care s-a transformat in procesul de adaptare sociala la
conditiile culturale, economice si sociale. Tn lucrarile sale timpurii, Fromm (1962, p.62) descrie
caracterul social ca fiind ,,centrul caracterului, comun pentru majoritatea membrilor unei culturi,
n opozitie cu caracterul individual prin care se diferentiaza oamenii care apartin de 0 anumita
cultura®.

Abordarea reflexiva, in contextul modelului teoretic cultural-istoric dezvoltat de L.S.
Vygotsky, plaseaza ca piloni centrali conceptele educatiei si reflectiei. Alte evolutii stiintifice
precum psihologia pedagogica, psihosemantica, etnopsiholingvistica si etnopsihopedagogia
evidentiaza posibilitatea aplicarii proceselor de autoreglare, autoevaluare si constientizare pentru
a spori toleranta si reflectia interetnica.

Solutia problemelor educationale ale minoritatilor poate fi gasita prin analiza atat a
minoritatilor In sine, cét si a masei populatiei.

e Abordarea sociala priveste grupurile minoritare ca fiind grupuri sociale marginalizate. Din
acest punct de vedere educatia reprezinta 0 conditie si 0 necesitate pentru obtinerea succesului
pe piata muncii si 0 prioritate a securitatii nationale. Cand problema este abordata din perspectiva
drepturilor omului, focusul este pe egalitatea de sanse. Conform acestei interpretari, cea mai
serioasd cauza a esecului educatiei copiilor de origini minoritare este discriminarea.

e Abordarea nationala trateaza grupurile minoritare ca subiecte politice si se focuseaza mai
degraba pe nivelul de autonomie in sistemul educational decét pe continutul specific al procesului
de educatie. La nivel national, schimbarea atitudinilor educationale, reducerea stereotipurilor si
a prejudecatilor poate favoriza depasirea problemelor existente in termeni de incluziune a

comunitatilor etnice vulnerabile.

4. Exemple europene

Interculturalitatea si multiplele sale implicari in sistemul educational reprezinta una dintre
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problemele importante care vor influenta Th mod decisiv dinamica societatilor europene.
Problema unui sistem educational capabil sa asigure oportunitati egale tuturor, indiferent de
mediul lor social sau cultural si sa dezvolte constientizarea si abilitatile interculturale Tntregii
populatii scolare va reprezenta un teren fundamental de testare pentru o Europa din ce in ce mai
multiculturala.

Tn Grecia, integrarea interculturala vizeaza mai multe grupuri sociale: emigranti greci
intorsi, straini (atat imigranti, cat si refugiati) si asa-numitii ,,etnici greci” din tarile din spatiul
politic post-sovietic si din Albania. Sunt intreprinse eforturi speciale pentru integrarea grupurilor
migrante folosind multiple legi si seturi de masuri (Markou si Parthenis, 2016).

Spania pune accentul pe grupurile migratoare, fiind in topul destinatiilor alese de
imigranti, avand aproape 7 milioane de rezidenti Tn 2013. Tn urma politicii de stat modelate n
mai multe documente, incluzand o strategie speciala dedicata integrarii, eforturile spaniole
vizeaza patru subiecte majore - scolarizarea copiilor migranti, proiectarea si evaluarea
programelor si resurselor specifice, bilingvismului si diversitatea lingvistica si abordarea
valorilor si atitudinilor (Llorente et al., 2016). O abordare similara este acceptata in Germania,
desi a dat nastere unor multiple probleme. Marea diferenta consta in faptul ca statul si societatea
trebuie sa faca fata unei situatii complet diferite, complicata de prezenta asa-numitilor muncitori
invitati (gastarbeiters) si a descendentilor acestora, precum si a noilor migranti din Europa de
Est, Orientul Mijlociu, Asia si Africa (Catarci si Fiorucci, 2016).

La nivel practic. O conditie necesara pentru “pedagogizarea” mediului educational consta
n cunoasterea orientarilor valorice ale familiei si in stimularea dialogului intercultural. La nivel
practic, abordarile etnopsihologice ar trebui aplicate atat grupurilor minoritare, cat si grupurilor
de masa. Acest obiectiv necesitd 0 intelegere temeinica a complexitatii unor concepte precum
natiunea (In special In aspectele sale civile), solidaritatea si toleranta (care definesc o0 natiune

moderna in zilele noastre).
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MODULUL I1l. Abordari teoretice si tehnologii pentru interactiunea cu

studentii multilingvi

3.1. Paradigme ale invatarii in mediul multicultural

3.2. Dezvoltarea psihopedagogica a studentilor in medii multiculturale si
interculturale

3.3. Modelul de comportament social orientat catre valori

3.4. Metode si proceduri didactice metrice pentru evaluarea cunostintelor
studentilor

3.5. Instrumente pentru educatia intr-un mediu multicultural si intercultural
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3.1. PARADIGME ALE INVATARII iN MEDIUL MULTICULTURAL

Universitatea Transilvania din Brasov, Roménia'®

Rezumat

Educatia multiculturala este raspunsul institutiilor de invatdmant la problema diversitatii
culturale, conceput pentru a ajuta educatorii sa minimizeze problemele legate de diversitate si
cum a Tncercat scoala sa raspunda provocarilor pe care mediul educational multicultural le-a
implicat si continud sd le implice, acest capitol isi propune sd treacd In revista principalele
paradigme educationale construite de-a lungul timpului si dezvoltate in literatura de specialitate:
paradigma aditiv etnicd, paradigma conceptiei de sine, paradigma deprivarii culturale, paradigma
diferentelor culturale, paradigma lingvistica, paradigma ecologiei culturale, paradigma

dezidentificarii protective, paradigma structurald, paradigma multi-factoriala.

Cuvinte cheie: grupuri etnice, educatie multiculturala paradigma

16 Autor pentru corespondentd: Marinela Simon, email: marinela.simon@unitbv.ro
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3.1. Paradigme ale invatarii in mediul multicultural

Miscarile de revitalizare etnica ce au avut loc in anii 60-70 Tn tarile vestice precum SUA,
Canada si Regatul Unit al Marii Britanii au atras dupa sine multiple schimbéri atat in plan social,
economic, cultural, politic, cat si in plan educational. Si asta, cu atat mai mult cu cat institutiile
de educatie erau vazute ca simboluri ale puterii, participante la marginalizarea si stigmatizarea
grupurilor etnice (Williamson, 2008, apud Banks, 2009, p. 17).

Raspunsul institutiilor de invatamant la miscarile de revitalizare etnica s-au concretizat
de-a lungul timpului Tn diverse paradigme care ”nu apar in mod necesar intr-o ordine lineara sau
prestabilita, dar care evidentiaza diferitele etape ale dezvoltarilor conceptuale” (Banks, 20009,
p.18).

Paradigma este un concept dezvoltat de filozoful Thomas Kuhn care o defineste ca fiind
"0 abordare stiintifica recunoscutd care, pentru o anumitd perioadd, furnizeaza un model de
rezolvare a problemelor pentru o comunitate de practicieni” (1996, p. 10). Acest concept include,
de asemenea, legi, principii, explicatii si teorii ale unei stiinte (discipline).

In continuare, voi trece in revista cele mai importante paradigme educationale dezvoltate
de-a lungul timpului ca raspuns la miscarile de revitalizare etnica, asa cum sunt ele prezentate de
Banks (2015). Utilitatea paradigmelor prezentate consta in faptul ca reusesc sa surprinda relatia
dintre valorile din educatie, politicile si programele educationale. De asemenea, paradigmele sunt
utile Tntrucat:

a) s-au dezvoltat ca modalitati de conceptualizare si explicare a unui fenomen particular, in speta
educatia grupurilor etnice, intr-o anumitd perioada de timp. Dacd circumstantele se schimba sau
capacitatea de cunoastere creste, atunci si paradigma existenta poate fi Inlocuitd cu o alta mai
adecvata contextului;

b) paradigmele sunt logice si usor de inteles. Astfel cd, daca o noua perspectiva ideologica este
identificata, atunci este relativ simplu sa dezvolti politicile educationale aferente si programele

practice aplicabile (Sullivan, 2004).

1. Paradigma aditiv etnica

Ipoteza principala: informatii despre grupurile etnice pot fi adaugate la continutul
educational existent fard sa fie restructurat sau regandit.

Obiectivul principal: sa integreze in continutul curricular capitole si lectii cu tematica

speciala si a sarbatorilor grupurilor etnice
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Programe si practici scolare: capitole cu studii etnice; cursuri ce contin informatii despre
eroii, mancarea sau sarbatorile specifice grupurilor etnice.

Paradigma aditiv etnica se concentreaza pe adaugarea de "biti” de cultura etnica sau de
cultura de clasa sociala (Sullivan, 2004, p. 349). Aceasta Inseamna includerea unor informatii
despre culturile si istoriile grupurilor etnice in programa scolard, in special In cursurile de stiinte
umaniste, studii sociale si arte lingvistice (Boateng , 2000, p. 153). Aceste informatii se referd in
special la eroii grupurilor etnice si la marcarea sarbatorilor etnice. De asemenea, poate include
“reprezentari culturale pe peretii institutiei scolare” si utilizarea frazelor specifice grupurilor
etnice, astfel Tncat indivizii sd se simtd recunoscuti cultural si social in mediul educational
(Olssen, 2004, p.349).

Aceastd paradigma este consideratd a fi prima din seria abordarilor teoretice dedicate
domeniului, deoarece apare in prima etapa a miscarii de revitalizare etnicd (integrare), cand
grupurile etnice cer ca eroii, sdrbatorile si contributiile lor sd fie incluse in curriculum. De
asemenea, n aceasta etapa profesorii au putine cunostinte despre grupurile etnice si le este mai
usor sd adauge informatii izolate ’decat sa integreze continut etnic semnificativ in curriculum”

(Banks, 2009, p. 21).

2. Paradigma conceptiei de sine

Ipoteza principala: continutul etnic din programa scolard poate Imbunatati stima de sine
a studentilor din grupurile etnice. Multi studenti din grupurile etnice au stima de sine scazuta.

Obiectivul principal: sa imbunatateasca stima de sine a studentilor din grupurile etnice si
rezultatele lor scolare.

Programe si practici scolare: capitole speciale care evidentiaza rolul grupurilor etnice la
dezvoltarea natiunii.

Un obiectiv major al institutiilor de Tnvatdmant, in prima etapd a miscarilor de revitalizare
etnica, este cresterea mandriei tinerilor minoritari si imbunatatirea conceptiei de sine a grupurilor
etnice. Motivele constau in faptul cd liderii grupurilor minoritare Incearcd sa creeze o noua
identitate etnica pozitiva, iar profesorii presupun ca persoanele care au experimentat discriminare
etnicd sau rasialda si excluziune sociald se auto-percep intr-un mod negativ si au o atitudine
negativa fata de propriul grup etnic (Banks, 2009, p 21).

Aceasta presupunere reprezinta ideea de baza a perspectivei comportamentale care are
capacitatea de a explica factorii externi care afecteazd comportamentul. Pentru paradigma

comportamentala, sinele este definit ca un repertoriu de comportamente dirijate de
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istoria/trecutul contingentelor de mediu (Reed, 2002, p.240). Prin urmare, din perspectiva
paradigmei conceptiei de sine, solutia institutiilor de Tnvatdmant la problemele grupurilor etnice
se concentreaza pe ,,dezvoltarea individului indiferent de mediul cultural si oferirea oportunitatii
de a face acest lucru” (Sullivan, 2004, p .349).

Din nefericire, aceastd perspectiva este lipsitd de profunzime si foloseste cultura mai
degraba ca vehicul de comunicare decat ca o fundatie educationald importantd care trebuie
apreciata in sine (Sullivan, 2004). De asemenea, Boateng (2000) considera ca problema majora
a acestei paradigme este cd, desi evenimentele etnice sunt addugate in programa scolara,

interpretarea si perspectivele raman eurocentrice.

3. Paradigma deprivarii culturale

Ipoteza principala: tinerii cu venituri scazute si cei din grupurile etnice socializeaza in
familii si comunitati care 1i Tmpiedica sa dobandeasca caracteristicile culturale si achizitiile
cognitive necesare pentru a avea succes la scoala.

Obiectivul principal: sa compenseze deficitul cognitiv si caracteristicile culturale
disfunctionale cu care tinerii etnici vin la scoala.

Programe si practici scolare: experiente educationale compensatorii care sunt
comportamentale si intense.

Conform acestei paradigme, studentii din grupurile etnice nu reusesc sa faca fata
cerintelor scolare din cauza lipsurilor lor culturale, a aptitudinilor lingvistice si culturale
inadecvate. Teoreticienii sustin ca rezultatele scolare slabe sunt corelate cu saricia,
dezorganizarea familiala, deficientele intelectuale si culturale (Coleman apud Saporito si Sohoni,
2007; Bourdieu si Passeron apud Wiggan, 2007; Bernstein apud Smith, 2012).

Copilul privat cultural este descris ca fiind unul care nu poate beneficia de oportunitatea
educationala pe care o societate o poate oferi pentru dezvoltarea potentialului individului in cea
mai mare masurd si de incapacitatea de a exploata oportunitatile de angajare pe care societatea
le poate oferi (Das, 1971, p. 80). Potrivit teoreticienilor privarii culturale, scopul scolii a devenit
compensatoriu in ceea ce priveste cultura, precum si abilitatile academice (Smith, 2012).

Prin urmare, ideile contemporane despre privarea culturald s-au concentrat in jurul
preocuparilor neo-functionaliste legate de modalitatile de compensare a copiilor ce provin din
clasa muncitoare cu o viatd familiala disfunctionala si, procedand astfel, le ofera acestora o sansa

egalad de a concura cu colegii lor de clasda medie avantajati din punct de vedere cultural.
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4. Paradigma diferentelor culturale

Ipoteza principala: grupurile etnice au o culturd puternica, bogata si diversa.

Obiectivul principal: sa se schimbe scoala in sensul respectarii culturii tinerilor etnici si
a folosirii unor strategii de predare adaptate la caracteristicile specifice ale elevilor din grupurile
etnice.

Programe si practici scolare: strategii de predare active si sensibile la diferentele
culturale.

Perspectiva integrarii si Invatarii se concentreaza pe diversitate ca sursa de invatare pentru
toata lumea din organizatie. Diversitatea culturala este perceputa ca un catalizator al creativitatii,
care va duce probabil la o performantd mai bund, deoarece diferentele de fond duc la gandirea
divergenta si la noi modalitati de organizare a sarcinilor si a proceselor de lucru (Ely si Thomas,
2001). Van Vught (2008) a sustinut, de asemenea, cd diversitatea In educatie oferd oportunitati
pentru experimentarea inovatiei. De exemplu, crearea unor echipe culturale diverse ofera
oportunitdti de invatare reciproca si dezvoltarea de materiale curriculare inovatoare care se
potrivesc atat nevoilor diverselor populatii studentesti, cat si abilitatilor profesionale pe care le
solicitd piata muncii (Vos si Celik, 2016). Managementul cultural activ al clasei necesita relatii
de grija, asteptari mari, asertivitate si este lipsit de lupte pentru putere (Bondy si colab. 2007).

De asemenea, profesorii trebuie s inteleaga copilul ca intreg (Smith, 2012).

5. Paradigma lingvistica

Ipoteza principala: rezultatele scolare ale studentilor din grupurile etnice sunt scazute
deoarece continuturile educationale nu sunt predate in limba vorbita in familiile si comunitatile
din care provin.

Obiectivul principal: scoala sa asigure instruirea initiala in limba materna a elevilor din
grupurile etnice.

Programe si practici scolare: invatarea limbii engleze ca limba secundara; oferirea de
programe educationale bilingve.

Paradigma lingvistica a aparut 1n anii ‘60, ca raspuns la problemele scolii engleze privind
integrarea educationala a imigrantilor din India si Asia. Ca rezultat al experientei cu studentii din
grupuri etnice, educatorii au considerat aproape in exclusivitate ca principala problema in
procesul de integrare scolard a imigrantilor este limba. Din punctul lor de vedere, faptul ca
materiile au fost predate In limba engleza, altele decat limba lor materna, a fost un impediment

major pentru obtinerea succesului scolar. Mai tarziu, in anii 1970, In Franta, educatorii au regasit
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acelasi lucru si in cazul studentii din Asia si Africa de Nord. In acelasi timp, in Statele Unite,
educatorii au sustinut cd, daca problema lingvistica a elevilor imigranti din Puerto Rico sau
Mexic ar fi rezolvata, atunci ei ar putea experimenta succesul scolar (Banks, 2009).

Solutia constd in formarea speciald a profesorilor si dezvoltarea materialelor didactice
pentru a sprijini predarea limbii engleze ca limba secundara pentru studentii imigranti.

Din pacate, dupa ce aceste cursuri de limba engleza / franceza au fost puse la dispozitia
elevilor imigranti, profesorii au realizat ca integrarea si succesul scolar al imigrantilor sunt
influentate si de alti factori decat limba. Astfel, o abordare exclusivd a limbajului nu este

suficientd pentru a imbunatati performanta academica a studentilor din grupurile etnice.

6. Paradigma ecologiei culturale

Ipoteze majore: succesul academic scdzut al minoritatilor se datoreaza, in primul rand,
opozitiei lor fatd de cultura de masa.

Obiective majore: sa permita minoritatilor etnice marginalizate s asimileze cultura de
masa si sd devind o parte integranta a acesteia.

Programe si practici scolare:. interventiile educationale au vizat schimbarea culturii
comunitatilor minoritare, astfel incat acestea sa devina mai compatibile cu ceea ce este cultura
generala a societatii.

Paradigma ecologiei culturale ia in considerare factorii sociali si scolari, precum si
dinamica din cadrul comunitétilor minoritare. Ecologia este ,,setarea”, ,,mediul” sau ,,lumea”
oamenilor (minoritatile) si ,,cultural”, in general, se referd la modul in care oamenii (in acest caz
minoritatile) is1 vad lumea si se comportd in ea (Ogbu si Simons, 1998).

Tn acest sens, Ogbu (1988) face distinctia intre studentii voluntari minoritari (cei care au
imigrat voluntar ntr-o tara) si cei involuntari (au fost fortati intr-un fel sau altul sa emigreze) si
constatd ca studentii minoritari voluntarii se descurca in general la scoald si nu au probleme cu
scoala, deoarece acestia si familiile lor adera la valorile culturii tarii in care au imigrat, fiindu-le
mult mai usor si se integreze si si faca fatd provocarilor. In opozitie, studentii minoritari
involuntari au o reticenta crescuta fatd de schimbare, o atitudine destul de ostila fata de tot ceea
ce inseamna cultura in care au intrat, mai conservatori cu tot ceea ce Inseamna traditie, valori si
norme personale, ceea ce le face mult mai dificild integrarea in scoala si atingerea performantei
scolare.

Conform teoriei cultural-ecologice, familia si comunitatea din care provine studentul si

modul in care se raporteaza la valorile culturale generale au un rol important n atingerea
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succesului scolar. Valoarea teoriei ecologiei culturale rezida in faptul ca aceasta 1i va ajuta pe
educatori sa inteleaga de ce elevii se pot comporta intr-un anumit fel in interiorul si in afara salii
de clasa atunci cand urmeaza modelul de comportament al grupurilor lor. Din teoria cultural-
ecologicd rezulta ca, pentru a ajuta studentii minoritari sa reuseasca la scoald, trebuie sa fie
recunoscuta si abordata problema neincrederii 1n scoli (si ulterior lipsa de efort) (Ogbu si Simons,

1998).

7. Paradigma de dezidentificare protectoare

Ipoteze majore: cand indivizii simt ca ar trebui sd se conformeze stereotipurilor de grup
sau sunt judecati dupa aceste stereotipuri, devine amenintator pentru sentimentul lor de sine.

Obiective majore: reducerea stercotipurilor de clasd sau rasa, dupa care sunt tratati
studentii care fac parte din grupurile etnice marginalizate.

Programe si practici scolare: programe educationale care elimina stereotipurile rasiale
sau de clasa pentru a crea un mediu academic propice increderii in sine.

Steele (1992) a sugerat ca stereotipurile provoaca devalorizarea rolului academicienilor
de catre grupurile minoritare si, prin urmare, duce la lipsa identificarii lor cu scoala si la
disocierea succesului personal de realizdrile academice. De asemenea, amenintarile stereotipe ar
putea determina acesti indivizi sd activeze mecanismul defensiv al dezidentificarii academice
pentru a-si proteja perceptiile de sine.

Conform lui Voelkl (1997), dezidentificarea de la scoald este privita ca ,,0 lipsa a
sentimentelor de apreciere a scolii si apartenenta la scoald”. Starea emotionald a dezidentificarii
este descrisa ca fiind atunci cand ,,studentul nu simte nici sentimentul de apartenenta, nici de
apreciere a scolii”. Tanarul nu se simte membru acceptat, are un sentiment de ,,potrivire” scazut
sau inexistent, nu se simte confortabil sau adecvat, nu reuseste sa integreze/includa scoala in
auto-definirea sa, poate simti furie sau ostilitate fata de scoala, ar prefera sa se afle intr-un alt
cadru, are un sentiment redus de angajare in raport cu scoala sau poate fi neincrezator si suspicios
fatd de institutie (Voelkl, 1997).

Pentru a reduce aparitia stereotipurilor si consecintele acestora, profesorul poate crea un
mediu de invatare deschis in care greselile si pasii gresiti sunt evaluati ca oportunitati de invatare
(Dweck 2008), ofera feedback intelept care 1i motiveaza pe elevi sa se auto-dezvolte (Cohen si

colab., 1999 ) si promoveaza un sentiment de apartenenta (Walton si Cohen, 2011).

8. Paradigma structurala
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Ipoteza principala: scolile sunt limitate in rolul pe care il pot avea in eliminarea
rasismului si discrimindrii si in promovarea egalitatii tuturor studentilor, inclusiv a celor cu
venituri mici sau a celor din grupurile etnice minoritare. Sunt necesare schimbari structurale in
plan politic si economic pentru a imbunatati rezultatele scolare ale studentilor ce provin din
familii cu venituri mici sau din grupurile etnice.

Obiectivul principal: studentii si profesorii s inteleaga factorii structurali economici si
politici care impiedica mobilitatea sociala si sa fie ajutati sa dezvolte un angajament de schimbare
sociald si economica radicala.

Programe si practici scolare: programe educationale care promoveaza egalitatea si care
sprijina studentii sa inteleaga factorii structurali ai rasismului si discrimindrii si cum ar putea fi
abordate aceste probleme structurale.

Dintr-o perspectiva radicala, scoala este vazuta, ca si alte institutii din societate, ca avand
in aparenta un rol neutru, dar in realitate reprezintd interesele grupului dominant. Atunci cand
abordeaza probleme educationale, sustindtorii acestei paradigme considerd ca nu ar trebui sa
existe politici care sa instituie schimbari Tn educatie fara sa se tina cont si de problemele generale
ale intregii societati (Sullivan, 2000, p. 225). Radicalistii considera ca scoala nu poate lupta
impotriva discriminarii grupurilor etnice intrucat ea are ca rol principal transmiterea valorilor
grupului dominant, iar programele educationale multi-etnice sunt construite, mai degraba, pentru
a-i impiedica pe cei discriminati sd se revolte Tmpotriva unui sistem care creeaza bariere
structurale, decét sa se ocupe de adevaratele probleme ale celor din grupurile marginalizate.

Solutia ar consta In dezvoltarea unor programele educationale si comunitare radicale care
sa urmdreasca cresterea gradului de constientizare a studentilor, parintilor si profesorilor cu
privire la natura societdtii capitaliste, la nedreptatile sociale si economice specifice, dezvoltarea
unor abilitati critice si practici opozitionale si a unui angajament de depdsire a statutului de

asupriti economic, social si educational.

9. Paradigma antirasista

Ipoteza principala: inegalitatile In plan educational, suferite de studentii din grupurile
etnice se datoreazd in mare masurd formelor individuale, culturale, sociale, institutionale si
structurale ale rasismului.

Obiectivul principal: sa incurajeze scoala, studentii si profesorii sa inteleaga si sa

abordeze fiecare dintre aceste variabile amintite mai sus.
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Programe si practici scolare: programe de reducere a prejudecatilor; analiza ipotezelor
culturale si a impactului lor social si educational; aprecierea punctelor tari si a limitelor diferitor
culturi si ce putem invéta de la fiecare dintre ele; intelegerea identitatii de grup si a interactiunilor
inter- si intragrup, in special a celor de la scoald; intelegerea diferitelor aspecte ale rasismului
institutional si a modului in care acesta poate afecta scoala; intelegerea modului in care puterea
in societate si in scoald ar putea fi corelate cu diferentele rasiale.

Paradigma antirasistd considera cd societatea dominantd este raspunzatoare de
insuccesele scolare inregistrate de studentii din grupurile etnice. In aceastd perspectiva, rasismul
este motivul pentru care apare inechitatea n scoald, iar scoala este institutia care joacd un rol
major 1n eliminarea inechitatii personale si institutionale atat in scoald, cat si in intreaga societate.
Acest lucru ar putea fi realizat prin workshop-uri si cursuri pentru profesori pe tema rasismului
si lectii antirasiste pentru studenti, prin examinarea continutului curricular, a atitudinii

profesorilor si a normelor institutiilor de invatamant (Sullivan, 2000).

Concluzii

Tntr-o societate multiculturala, educatia ar trebui sa reflecte mostenirea multiculturala a
societatii. Pentru ca sistemul educational sa fie in concordanta cu nevoile contextului social
contemporan si sa ajute studentii sa devind adulti impliniti, scoala trebuie sa educe pentru viata
Tntr-o comunitate diversa, multiculturala.

Tn acest sens, Banks (2015) a semnalat necesitatea de a avea o alti paradigma care si
recunoasca o realitate multi-factoriald ca baza pentru un raspuns educational multicultural. El a
mentionat cd paradigmele anterioare sunt adesea paradigme cu un singur factor si, prin urmare,
nu rezistd in fata fortelor multiple care modeleazd experientele cursantilor marginalizati
(Sodusta, 2019). O paradigma multifactoriala este necesard pentru a explica discrepantele largi
in realizarea academica a diferitelor grupuri de populatie, deoarece paradigmele cu un singur

factor nu includ variabilele complexe si multiple care duc la disparitati.
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3.2. DEZVOLTAREA PSIHOPEDAGOGICA A STUDENTILOR iN MEDII
MULTICULTURALE SI INTERCULTURALE
PAX Rhodopica, Bulgarial’

Rezumat

Intreaga lume se confruntd cu procesul de globalizare a carui tendintd majora este
schimbul de studenti si amestecul intercultural. Societatea de astdzi devine extrem de
multiculturald si multilingvd si numarul de studenti internationali Inscrisi in Tnvatdmantul
superior este in crestere in fiecare an. Pedagogia se ocupd de aspectul psihologic al adaptarii,
care se suprapune partial cu conceptul de adaptare sociala si include adaptarea unei persoane ca
individ la viatd in societate, in conformitate cu cerintele acestei societdti dar si cu nevoile,
motivele si interesele sale proprii. Solutia la problemele educationale ale minoritatilor poate fi
cautata atat din partea minoritatilor cat si din partea majoritatii. Abordarile diferd in functie de
punctul de vedere: social, drepturile omului, multiculturalism, nationalitatea etc. O conditie
necesard pentru pedagogizarea mediului educational este cunoasterea orientarilor de valoare ale
familiei si stimularea dialogului intercultural. Baza procesului educational este perceptia rolului
central al studentului Tn cadrul procesului. Tehnologiile pedagogice moderne sunt dedicate

socializarii studentilor - un proces in care profesorul joaca rolul de moderator.

Cuvinte cheie: aspect psihologic al educatiei, educatie multiculturala, stereotipuri etnoculturale,

perceptia studentului, socializarea studentilor.

17 Autor pentru corespondentd: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com
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3.2. Dezvoltarea psihopedagogica a studentilor in medii multiculturale si

interculturale

1. Educatie in lumea de astazi

Lumea moderna se confrunta cu procesul de globalizare, a carui tendintd majora este
schimbul de studenti si de amestecare interculturald. Pe masura ce societatea noastrd devine
extrem de multilingva si multiculturald, iar numarul studentilor internationali in programele
de invatamant superior creste in fiecare an, domeniul de cercetare al procesului de aculturatie se
extinde in mod constant. Adesea, Studentii internationali se lupta cu multe provocari, cum ar fi
barierele lingvistice, singuratatea, dorul de casa, dificultatile de adaptare datorate diferentelor
culturale, dificultatile de a se potrivi, problemele financiare, discriminarea perceputa,
prejudecitile, sentimentele de ura si pierderea sprijinului social, vinovatia si teama. Tn societatea
de astazi profesorii universitari interactioneaza adesea cu un public multicultural intr-un format
traditional sau online. Majoritatea personalului universitar subliniaza problema existenta a
transferului constructiv de cunostinte in mediul multicultural ca fiind principala provocare in
aceasta privinta. In plus, specificul cognitiv, psihopedagogic si de comunicare sunt, de asemenea,
printre problemele potentiale. Dezvoltarea educatiei care este receptiva la nevoile culturilor este
scopul nu numai pentru specialistii din diferite discipline, ci si pentru profesorii care au
cunostinte in provocarile interculturale. in aceste zile, cursurile si programele de formare,
inclusiv invdtarea la distanta, sunt monoculturale, adicd nu rdspund pe deplin nevoilor studentilor
din societatea informationala. Astfel, principala intrebare este cum sa construim o educatie

constructiva Intr-un context educational intercultural (Taratukhina si Tsyganova, 2017, p. 267).

2. Aspectul psihologic al adaptarii

Psihopedagogia se ocupd de adaptare si de aspectul sdu psihologic. Acest aspect este
partial suprapus peste notiunea de adaptare sociald. Abordeazd procesul de adaptare a unei
persoane ca individ la viata societatii in conformitate cu cerintele acestei societati in cauza si cu
propriile nevoi, interese si motive. Cea mai fezabila cale de realizare a unei adaptari sociale de
succes este cea prin educatie adecvata, formare profesionald, precum si co-existenta si co-locuire.

Intelegerea de astizi a adaptiirii sociale este strins asociati cu procesele de aculturatie.
Cele mai multe tehnici de aculturatie includ doua strategii principale, bazate pe doi factori.
Primul factor care influenteaza selectarea unei strategii de aculturatie este dezvoltarea si

mentinerea identitatii etnice individuale in societate. Un al doilea factor este motivatia care
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corespunde dorintei individului de a intra in contact cu reprezentantii altor grupuri etnice sau a
altor grupuri de comunicatori.

Nevoia de educatie multiculturala ca instrument pentru activitatile educationale este un
principiu de baza care determina noile standarde si programe pentru formarea viitorilor
specialisti. De multe ori sarcina profesorului este in primul rdnd de a incuraja grupurile
multinationale intr-un mediu de respect si colaborare. Comunicarea/dialogul intercultural
exprima diferite forme de interactiune intre persoane de diferite etnii, cu diferite origini culturale,
care duc la intelegere reciproca si la reducerea conflictelor. Adevarata bogatie a oamenilor este
cultura lor, relatiile lor, comunitatile lor si modul lor de viatd. Comunicarea/dialogul intercultural
reprezintd un schimb de bogitie si de intelepciune pe care fiecare comunitate le poseda. In timp
ce fac schimb de informatii despre aceasta bogatie, oamenii se cunosc mai bine ca natiuni,
comunitati religioase si fiinte umane si, In consecintd, sunt create conditii pentru respectarea

diferentelor cu care se nasc (Taylor, 1994; Valchev, 2004).

3. Stereotipuri etnoculturale — stereotipuri si heterostereotipuri

Autostereotipurile sunt perceptii, evaluari, asteptari, idei relevante pentru comunitatea
etnoculturala respectiva, prin propriile sale reprezentari, descrieri sau imagine durabild a propriei
etnii. In acest context, o viziune despre “noi insine”, despre “al nostru” este destul de natural
dominata de idei si evaluari pozitive.

Heterostereotipurile sunt seturi de judecati, perceptii evaluative si definitii pentru alte
grupuri etnice/ popoare. Ele pot fi atat pozitive cat si negative, in functie de ,,inregistrarile” din
memoria istorica a diferitelor etnii/popoare, de ciocnirile lor istorice sau de interactiunile lor
istorice/culturale.

Educatia interculturald include educatia, formarea si socializarea copiilor si adultilor,
care sunt purtatori de diferite culturi, la nivel spiritual si material, create In dezvoltarea istorica a
unei anumite natiuni sau comunitati etnice. Se aplicd tehnologii didactice si educationale,
dezvaluind ce este comun si ce este diferit la subiectii care provin din culturi diferite.

Solutia la problemele educationale ale minoritatilor poate fi cautatd atat din partea
minoritatilor cat si din partea majoritatilor. Abordarile pot fi diferite in functie de punctul de
vedere abordat: social, drepturile omului, multiculturalismul si nationalitatea.

e Abordarea sociali priveste grupurile minoritare ca grupuri publice marginalizate. Din
acest punct de vedere, educatia este o necesitate si o conditie pentru succesul pe piata

fortei de munca si o prioritate a securitatii nationale. Cand problema este abordata din
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punctul de vedere al drepturilor omului, accentul se pune pe egalitate si sanse egale.

Conform acestei interpretari, cel mai grav motiv pentru esecul educatiei in randul copiilor

de origine minoritara este discriminarea.

e Abordarea nationala trateaza grupurile minoritare ca subiecte politice si subliniaza mai
degrabd gradul lor de autonomie in sistemul educational decédt continutul specific al
procesului de educatie. La nivel national este necesard schimbarea atitudinilor
educationale, stereotipurilor si prejudecdtilor (ale tuturor subiectilor in procesul de
interactiune educationala fata de toate etapele sistemului de invatamant) pentru a aborda
problemele existente de incluziune a comunitétilor etnice vulnerabile si a grupurilor
sociale.

O conditie necesard pentru pedagogizarea mediului educational este cunoasterea
orientarilor de valoare ale familiei si stimularea dialogului intercultural. La nivel practic,
abordarile etnopsihologice ar trebui aplicate atit grupurilor minoritare precum si celor care sunt
considerate ca ficand parte dintr-o majoritate etnica. Intelegerea conceptului complex acceptat
la nivel national, in special in ceea ce priveste aspectele sale civile, este un bun punct de plecare.
In acest sens este recomandabil si se acorde atentie unor concepte precum solidaritatea si
toleranta care fac parte din continutul unei natiuni moderne.

Desigur, grupul tinta ar trebui sa aiba acces la literaturad si materiale legate de modul de
viatd al minoritatilor respective. Pentru a stapani componentele competentei interculturale a
participantilor la procesul educational (studenti si profesori) este necesard o instruire
interprofesionala. Scopul sdu nu este de a da cunostinte exhaustive. Aceasta furnizeaza o
modalitate de a gestiona cunostintele tematice din domeniile relevante ale culturilor straine
pentru a detecta diferentele culturale si pentru a actiona in mod adecvat in situatii interculturale.
Pentru pedagogi termenul ,.educatie interculturala™ este utilizat mai frecvent decat termenul
,comunicare interculturald”, dar produsul formarii (educatie) ar trebui sd fie cunoasterea,
competentele, tehnicile si practicile pentru o comunicare interculturald eficienta si reciproc

satisfacatoare (Roth, 2001, p. 564-576).

4. Perceptia studentilor
Baza procesului educational este perceptia rolului central al studentilor in cadrul
procesului de dezvoltare. Astazi abia ar contesta cineva ca fiecare student este o persoand unica

cu propriile sale calitati, interese, abilitati si nevoi educationale. Impreund cu sarcinile sale
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educationale specializate, sistemul educational este chemat s dezvolte, ca valoare sociald de
baza, respectarea drepturilor si libertatilor fiecarui individ si sd nu discrimineze pe niciun motiv.

Cu toate acestea, accesul egal nu inseamnd ingrijire egald pentru toti studentii, ci o
ingrijire diferentiata in functie de nevoile lor diferite. Nu este suficient doar sa-l cunosti si sa-I
accepti pe celdlalt, ci este nevoie sa iei In considerare si identitatea sa culturala si formarea unei
atitudini tolerante prin respect si stima. Este necesar ca studentii din grupurile minoritare sa fie
abordati cu metode specifice si sa se gandeasca din pozitia lor. Nu n ultimul rand, studentii
trebuie sa fie in masurd sa dezvaluie pozitia lor cu privire la principalele probleme de
management si dezvoltare a scolii. Ei trebuie sa poatd participa activ la diferite forme de auto-
guvernare a studentilor. Astfel, universitatea va educa cetdtenii care nu sunt indiferenti fata de

ceea ce se intampla in jurul lor si care vor putea sa 1si apere pozitia in societate.

5. Socializarea studentilor

Tehnologiile pedagogice moderne sunt dedicate socializarii studentilor, un proces in
care profesorul joaca rolul de moderator. Aceastd abordare este adecvatd in special pentru
construirea unei personalitdti cu modele comportamentale puternic tolerante, orientate spre valori
universale intr-o lume globala.

Prin perceptia, constientizarea si transmiterea cunostintelor in situatii de viata, elevii 1si
fac propriile modele de comportament. in acest sens, directiva si abordarea pedagogici
monologici in ceea ce priveste principiul ,,subiect-obiect” sunt inadecvate. In consecinti,
capacitatea de realizare sociald Intr-un mediu interetnic trebuie stimulatd in randul studentilor.
Este necesar ca ei sa inteleaga ca opinia cuiva despre lume nu este universala.

Abordarea principald este cea situationald, care se realizeaza prin rezolvarea
contradictiilor aparute in viata de zi cu zi, fard ca moderatorii sd dea instructiuni directe si
interdictii care atrag atentia asupra victimei si sa faca apel la o decizie independenta. Profesorii
ar trebui sd modereze grupuri de studenti din diferite medii etnice. Incurajarea si sustinerea
calitdtilor pozitive va duce la construirea stimei de sine pozitive la studenti in general, dar si la
studentii defavorizati.

Scopul este de a stabili un sentiment de demnitate si stimd de sine care va facilita
integrarea studentilor intr-o societate multinationald. Incluziunea elevilor se intampld prin
stimularea activitdtilor de exprimare a ceea ce gandesc in rezolvarea contradictiilor provocate
sau spontane. Studentul trebuie sa inteleagd ca prin cooperare si realizarea obiectivelor comune

pot fi atinse si obiective individuale. Dreptul la libertatea de exprimare a opiniei si de luare a
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deciziilor este invariabil. Numai comportamentul care ii afecteaza pe ceilalti este considerat
inadmisibil.

Analiza cercetdrilor interne si externe pe tema studentilor striini si a studentilor din
grupurile minoritare si a modului lor de adaptare la noul mediu socio-cultural si la conditiile
de viatd au dus la organizarea suportului socio-psihopedagogic pentru acomodarea si adaptarea
studentilor internationali sau a grupurilor minoritare. De asemenea, identificarea aspectelor
legate de formarea identitatii culturale si impactul diferitilor factori de mediu au jucat un rol
semnificativ Tn procesul de definire.

Sprijinul socio-psihopedagogic pentru adaptarea studentilor internationali sau a
studentilor din grupurile minoritare este realizat prin intermediul a doud teme
interdependente:

o stabilirea conditiilor socio-pedagogice pentru adaptarea cu succes a studentilor
migranti/internationali;

o formarea de grupuri de voluntari de studenti care sunt dispusi si capabili sa lucreze la
acomodarea/adaptarea colegilor in noul mediu cultural (Konkina et al., 2015, p. 210).
Potrivit unor autori (Konkina et al., 2015, pp. 210-217) mijloacele optime de rezolvare a

acestei probleme a adaptarii sunt activitatile de proiect care presupun familiarizarea cu traditiile
culturii majoritdtii, incurajarea abilitatilor de implicare constructivd si formarea tolerantei la
copiii migranti. Mijloacele de a forma identitatea culturala la elevii migranti includ povesti,
jocuri si filme animate, utilizate in timpul interactiunii adaptive in scoli si acasa. Rezultatul unei
astfel de abordari poate fi evaluat din perspectiva bilaterala:

e permite rezolvarea nu numai a problemei adaptarii studentilor migranti, ci si ajutd
studentii voluntari n obtinerea experientei practice de a lucra cu alti studenti;

o extinderea orizonturilor etnice si culturale ale viitorilor profesori universitari si cadre

didactice.
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3.3. MODELUL COMPORTAMENTULUI SOCIAL ORIENTAT CATRE
VALORI

Buckinghamshire New University, Marea Britanie*®

Rezumat

Tn context universitar exista studenti care au nevoie de sprijin in cadrul organizatiei,
deoarece acestia se pot confrunta cu dificultati fizice sau emotionale care-i pot impiedica sa
finalizeze programul ales. Tn cazul in care sistemul universitar are o comunitate de sprijin
concretizat prin servicii de sprijin pentru studenti, un departament dedicat incluziunii studentilor,
servicii de consiliere, servicii pentru persoanele cu handicap, finantare, cazare si o asociatie
activa a studentilor, célatoria studentilor ar putea deveni mai coeziva si rezultatele invatarii ar fi
mai usor de atins. Notiunile de conduita inadecvata, probleme de comportament si probleme
emotionale se intrepatrund, deoarece unul este un factor cauzal pentru altul. Capitolul prezinta
fundamentele teoretice privind motivele clasificarii gresite a problemelor de comportament ale

studentilor si directiile pentru a identifica cursantii cu probleme de comportament.

Cuvinte cheie: comportament social, valori, sisteme de educatie, probleme emotionale si de

comportament

18 Autor pentru corespondent: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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3.3. Modelul de comportament social orientat catre valori

Obiectivul multor sisteme de invatamant este de a sprijini educatia de inalta calitate
pentru toti cursantii. Astfel, studentii vor contribui la aceasta si vor fi implicati intr-un mod
semnificativ Tn societate. Educatia reprezintd o responsabilitate primara a statelor din multe
societdti. Educatia trebuie sd fie disponibila tuturor cursantilor. Sistemele de educatie sunt
necesare pentru a incuraja si sprijini dezvoltarea educationala pentru toata lumea. Furnizorii de
educatie ei insisi au nevoie de dezvoltare si formare. Astfel de furnizori pot fi atat profesorii sau
cadrele didactice din cadrul institutiei. Acestia trebuie sa aiba in vizor experienta studentilor.
Experienta studentilor trebuie raportata la masura in care nevoile lor fizice, psihologice, sociale
si de invatare sunt indeplinite. Institutiile de invatamant au datoria de a dezvolta politici si
proceduri care sa sprijine studentii.

Responsabilitatea fundamentald pentru un student 1i revine institutiei de invatamant care
este structurata intr-o abordare etapizata. Studentul porneste drumul sau in invatamantul superior
prin cautare si informare, admitere, inscriere, evolutie si in cele din urma de absolvirea. Fiecare
faza a acestui proces este gestionatd si initiatd de un departament diferit, intern sau extern
organizatiei de invatamant superior. Odata ce cursantul se afla in cadrul institutiei, procesul de
supraveghe care in sarcina universitatii. Nu este responsabilitatea profesorului sa aiba grija de
cursant, deoarece rolul lor este sd actioneze ca educatori, antrenori si mentori, Thdruménd
studentul catre rezultatul final.

Exista cursanti care au nevoie de sprijin in cadrul organizatiei. Nevoile lor pot fi fizice
sau emotionale si le pot Tmpiedica capacitatea de a finaliza programul ales. Tn cazul in care
sistemul universitar are o comunitate de sprijin, concretizata prin servicii de sprijin pentru
studenti, un departament dedicat incluziunii studentilor, servicii de consiliere, servicii pentru
persoanele cu handicap, finantare, cazare si o asociatie activa a studentilor, cdlatoria studentilor
ar putea deveni mai coeziva si rezultatele invatarii ar fi mai usor de atins.

Rolul formatorilor, dupa cum s-a mentionat anterior, este de a oferi un mediu activ de
invatare, mentorat, fie ca este vorba de o consultanta unu-la-unu sau de una realizata intr-un
context mai larg, cum ar fi in cadrul unei activitati de curs. Oamenii de stiinta au constatat ca
nevoile individuale sunt primordiale, cu efect direct asupra experientei si rezultatelor studentului.
In trecut, in mediul universitar, foarte putini atentie a fost dedicati experientei studentilor.
Datorita extinderii Uniunii Europene, raportul Browns in Marea Britanie si schimbul de

cunostinte intre universitati, acum este o prioritate pentru institutiile de invatamant superior sa
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se asigure ca toti studentii au o experienta pozitiva in cadrul universitatii. Pentru studentii cu

nevoi educationale diferite, universitatile trebuie sd instituie o politicd incluziva pentru a asigura

accesul egal la educatie pentru toti si pentru a evita un impact negativ asupra rezultatelor. Acest

impact negativ s-ar putea concretiza astfel:

e optiuni de angajare restrictionate ca urmare a limitarii programei de invatdmant;

e uneori sprijinul acordat este centrat numai pe handicap, netinandu-se cont de alte nevoi ale
studentilor care, neindeplinite, pot duce la rezultate scolare slabe;

« fondurile sunt orientate prioritar catre interventia specialistilor;

o zonele rurale si zonele nedezvoltate nu au facilitati;

e universitatile nu ofera servicii unui numar mare de studenti cu nevoi speciale.

Prin urmare, este important sa se precizeze faptul ca acesti studenti au dreptul la educatie.
Educatia pentru toti, incluziunea, accesul egal si educatia non-partinitoare ar trebui sa fie
principii Tncorporate n acest drept. Adesea, cadre universitare se confrunta cu unele dificultati
in sprijinirea studentilor cu nevoi speciale. De multe ori, nu au cunostinte si nu stiu cum sa
gestioneze astfel de situatii. Se simt neputinciosi, simt cd nu au abilitati specifice, expertiza si
cunostinte pentru a face fata studentilor care prezintd probleme de comportament.

Illback si Nelson (1996, pp. 24-30) sustin largirea conceptelor de participare ca solutii
pentru satisfacerea nevoilor studentilor si sprijinirea acestora pentru a-si atinge intregul potential.
Este important sa se precizeze ca nici studentii, nici sprijinul pe care il primesc nu trebuie sa fie
rigid, dar mediul in care este plasat studentul este esential, de asemenea facilitatile disponibile si
care faciliteaza identificarea si intelegerea de catre cadrele didactice a nevoilor speciale ale
studentului. Teorii privind nevoile emotionale, sprijinul emotional, tipuri de caractere,
colaborare, model participativ, ,,asumarea dreptului de proprietate, participarea la clasa,
abordarea de grup si sisteme egale - sunt studiate pentru a permite universitatii sprijinirea
studentilor. Pentru a avea succes, formatorii vor avea nevoie de sprijin pentru a trata studentii cu
probleme de comportament intr-un mod adecvat.

Ashman si Elkins (1994, p. 294) afirma ca identificarea problemelor de comportament
este complexa deoarece diverse consideratii o pot influenta. Cadrele universitare, care se
confruntd cu studenti cu probleme de comportament, intdmpina intr-o oarecare masurd o
dificultate in recunoasterea acestora. Ei au nevoie de proceduri si de sprijin pentru a-i ajuta pe
acesti studenti. Profesorii sunt capabili sa recunoasca atunci cand comportamentul unui student

este Tn afara a ceea ce este acceptat ca un comportament normal.
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Conceptul de tulburari de comportament are o relevanta mai mare in contextul educatiei
(Kerr si Nelson, 1989, p. 5). In plus, este din ce in ce mai putin stigmatizanta aceastd sintagma
si este din ce Tn ce mai acceptabil pentru studenti sd prezinte astfel de probleme de comportament.

Ashman si EIkins (1994, pp. 294-295) prezinta urmatoarele motive pentru clasificarea
gresita a problemelor de comportament:

* Nu se folosesc teste psihologice la determinarea tulburarilor de comportament prin
masurarea personalitdtii, anxietdtii sau gradului de adaptare. Testele de screening si cele
proiective, de masurare a trasaturilor de personalitate, scalele de evaluare a comportamentului
nu sunt intotdeauna valide si pot fi utilizate ulterior doar pentru a clasifica persoanele care pot
avea probleme de comportament. Identificarea cursantilor cu probleme potentiale de
comportament este facuta in prima instanta de cadrele universitare.

* Performanta testului este influentatd de conditii care nu sunt usor de controlat atunci
cand acestea sunt administrate.

» Comportamentul unui cursant este semnificativ diferit de la o zi la alta, In timpul testelor
dar si in functie de psiholog.

* Dizabilitatile cunoscute, cum ar fi orbirea, nu au o definitie unanim acceptata.

 La nivel national, terminologia utilizatd pentru notiuni similare are sensuri diferite.
Acest lucru face ca obtinerea unui consens in definirea unor astfel de concepte sa fie foarte
dificila.

« In multe cazuri, definitiile nationale nu vin cu solutii pentru abordarea
comportamentelor identificate, ele tind sa cuantifice comportamentul negativ prezentat de
cursant. Prin urmare, definitiille conduc la segregarea cursantului ca deviant si nu a
comportamentului.

« In multe cazuri, toti cursantii sunt etichetati la fel, fara nici o distinctie intre problemele
mai putin severe si problemele comportamentale grave.

* Pand in anii 1970 cursantii au fost clasificati ca perturbatori, dar din anii 1980
universitdtile si cursantii impartdsesc responsabilitatea de a face fata incidentelor perturbatoare.

* De la caz la caz, organismele de diagnostic au diferite optiuni de identificare a
problemelor de comportament expuse de cursanti. Un cursant poate fi identificat ca suferind de
probleme de sandtate mintald, dar un specialist diferit in domeniul sanatatii poate vedea acelasi
comportament ca si indicator al problemelor emotionale.

Comportamentul problematic este supus judecatii individuale. Judecata este un factor

subiectiv conform cédruia comportamentul este interpretat ca fiind dezordonat, anormal sau

- Erasmus+



&
culture

144

problematic. Laslett (1977, p. 29) descrie astfel de cursanti ca cei care “aratd dovezi de
instabilitate emotionald sau tulburari psihologice si care necesita tratament educational special
sau sprijin suplimentar in mediu pentru a modifica reajustarea lor personala, sociala si
educationala”.

Cadrele didactice experimentate pot presupune ca anumite comportamente sunt normale
daca se iau 1n considerare mediile sociale si psihologice. Unele comportamente pot fi o rezultanta
a reactiilor la stres in mediul Inconjurator. Cand modificarile comportamentelor studentilor
urmeaza un model, pot fi intalnite unele dificultiti. In acest sens Rutter (apud Laslett 1977, p.
33) diferentiazd o serie de circumstante care afecteazd comportamentul si anume tulburari
antisociale, nevrotice sau de conduita, un grup de colegi care nu se adapteaza la prezenta
tulburarilor antisociale nevrotice, tulburarea hiperactiva cu deficit de atentie - ADHD, tulburari
de dezvoltare, psihoze, psihoza care se dezvolta la pubertate sau dupa pubertate, intarzierea
dezvoltarii mentale si studentii afectati de conditiile socio-economice.

Prinsloo (1995, p. 7) sustine ca comportamentul trebuie intotdeauna judecat in functie de
circumstante, deoarece legile unei tari definesc anumite comportamente drept normale, iar altele
le interzic. Normele religioase influenteazd de asemenea punctele de vedere asupra
comportamentului decent si a comportamentului inadecvat. Diferentele culturale in ceea ce
priveste normele, valorile, traditiile, obiceiurile si credintele acceptabile influenteaza modul in
care este perceput comportamentul. Oamenii din diferite culturi is1 urmeaza valorile culturale.

Comportamentele care diferd substantial de ceea ce este cunoscut sub numele de
comportament ,,normal” sunt, in general, usor de observat, dar uneori schimbarea este subtila.
Grossman si Grossman (1990, p. 80) sunt de parere cd academicienii au o datorie morala de a
incerca sd schimbe ceea ce toatd lumea percepe ca un comportament problematic. Autorii citati
(Grossman si Grossman, 1990, p. 80) fac aceasta evaluare si pentru a sugera ca lectorii trebuie
sa tind cont de faptul ca factorii individuali, cum ar fi placerile si antipatiile personale, busola
morala proprie si principalele preocupari personale pot avea un impact asupra opiniei cu privire
la clasificarea comportamentului unui student ca avand nevoie de o atentie speciald sau nu.

Modelele de comportament ar putea fi definite pe baza unor criterii precum standardele
sociale si culturale, standardele de dezvoltare, frecventa aparitiei problemelor de comportament,
intensitatea problemei comportamentale, perioada de timp in care apar problemele de
comportament, orice comportament normal, ghinionul de timp si loc atunci cand

comportamentul se Intdmpla, mai ales atunci cand comportamentul acestor elevi este comparat
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cu elevii obisnuiti si faptul ca elevii cu astfel de tulburari comportamentale experimenteaza astfel
de tulburari in timpul rutinei de zi cu zi.

Pe baza literaturii de specialitate, dificultatile de comportament pot fi clasificate astfel:

« comportamentul mai grav, legat in mod regulat de posibile probleme psihiatrice, de
exemplu anorexia sau schizofrenia copilului;

» comportamentul mai putin grav are un model care apare pe perioade mai lungi de
timp. Cauzele sunt adesea adanc inradacinate si necesita identificarea factorilor determinanti care
stau la baza acestui comportament;

« comportament minore, atunci cand comportamentul a fost prezent de ceva timp si
poate fi legat de contexte determinate. Ele sunt de naturd temporara si pot fi usor depasite cu
sprijinul grupului de apartenenta din viata de zi cu zi a elevului.

Alti cercetatori se concentreazd pe distinctia dintre problemele comportamentale
secundare si primare. O problema de comportament primar este declaratd ca fiind acoperisul
problemelor ulterioare. O problema secundara se dezvoltd dintr-o problema primara. Clasificarea
unui tipar comportamental ca “problematic” se face atunci cand cursantul ii deranjeaza pe colegii
sai. Este esential sa ne amintim ca etichetarea elevilor 1n clasd pe baza tolerantei si a capacitatii
sunt perceputi de colegii lor si, prin urmare, asupra modului in care vor fi sustinuti.

Definirea de catre Bower a problemelor de comportament este reprezentativa pentru
multe contexte. Potrivit lui Bower (1969, 1981) o conditie care se manifesta pe o perioada lunga
de timp si intr-o masura marcata cu urmatoarele caracteristici, care afecteaza in mod negativ
experienta educationala a cursantului, ar putea defini problemele/tulburarile de comportament in
urmatoarele moduri:

* incapacitatea de a studia, care nu se reduce la factori de sdndtate, capacitate senzoriald sau
intelectuala;

* incapacitatea de a se adapta social la colegi si profesori;

* tip inadecvat de comportament care este prezentat in timpul rutinei;

* un sentiment permanent de nefericire sau depresie;

* 0 asemanare cu exprimarea stresului emotional, care ar putea fi cauzata de problemele cu care
se confrunta in cadrul universitatii;

 prezentarea unui comportament dezordonat in mediul de curs pentru o perioadd de timp,

precum si o reticentd permanenta de a se aldtura altor cursanti in activitatile lor.
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Codul de practicd al Angliei (Farrell 1995, p. 8) defineste problemele de comportament
ca aparand atunci cand elevul:

* nu se implica in mod regulat in procesul formal de invatamant;
* prezinta obiceiuri alimentare obsesive si discutabile;

* prezintd semne de abuzuri de substante;

* se comporta Intr-un mod frenetic, neprevazut si perturbator;

* prezintd semne de hartuire fata de alti cursanti;

* sdnatatea lor mentala este discutabila.

Grosenick si Huntze (apud Apter si Conoley, 1984, p. 16) considerd tulburarile de
comportament ca fiind un concept mai bun pentru a acoperi un set mare si complet de probleme
de comportament decéat conceptul de perturbare emotionala. Tulburarile de comportament sunt
mai usor acceptate de societate si mai putin stigmatizate. Hewett si Taylor (apud Apter si
Conoley, 1984, p. 16) afirma ca tulburarile actionale usoare sunt un rezultat sau un indicator al
tulburarilor de comportament, in timp ce dificultitile mai grave sunt asociate cu tulburari
emotionale.

Tulburarea de conduita este clasificatd de Barker (1983, p. 58) ca ,,implicand un
comportament agresiv si distructiv care implicd delincventa. Comportamentul nu ar trebui sa
faca parte din alte tulburari psihiatrice, cum ar fi o tulburare nevrotica sau o psihoza, dar pot fi
prezente tulburdri emotionale minore”. Un raspuns si o reactic din partea profesorului la
comportamentul social neacceptat al cursantului este sa considere ca acesta are 0 tulburare de
conduita, in timp ce un comportament care nu se conformeaza normelor acceptate fata de oameni
sau proprietate este definit ca "a actiona in afara tiparelor ". Potrivit lui Laslett (1977, p.33) o
tulburare de conduita poate fi atribuita acelor cursanti care se opun normelor sociale si au un
comportament in afara regulilor acceptate si care "nu reusesc sa corecteze abaterea lor ca raspuns
la sanctiunile sociale". Astfel de comportamente pot fi considerate ofensive din punct de vedere
social. Pentru a se elibera de ostilitate, angoase si gelozii, acesti studenti vad comportamentul in
afara normelor ca o cale de iesire.

Potrivit lui Wardle (apud Laslett 1977, p. 34), anxietatea severa este vazuta ca una dintre
cauzele comportamentului dezordonat la cursanti si se referd la aceasta ca fiind “sindromul
animalului Incoltit”. Un cursant cu un comportament de frica nedetectat sau cu o problema grava
pe care a experimentat-o si nu este constient/a de ea, o reactie la un mediu stresant in mediul
familial, tensiuni care implica cursantul sau unul dintre membrii sai din cercul de apartenenta, o

relatie intrerupta, disfunctii cerebrale, depresie, ganduri suicidale, confuzia adolescentului si
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gandurile perturbate sau o deteriorare brusca si cuantificabila a rezultatelor elevului ar putea fi
radicina subiacentd a comportamentului anxios. Tn plus, Wardle (apud Laslett 1977, p. 35) spune
ca astfel de elevi ar trebui sa fie sustinuti prin "o perioada prelungitd de terapie extensiva care sa
cuprinda mai mult decét niste elemente de baza". Acest lucru trebuie sa fie legat de incurajare si
sprijin. Programele de modificare a comportamentului ar putea genera schimbari substantiale in
consuita cursantului in sala de clasa. Cat timp aceste schimbari pot dura nu este inca bine definit
si inteles de literatura de specialitate (Laslett 1977, p. 35).

Rutter 11 descrie pe cei care se confrunta cu probleme de personalitate ca fiind elevi cu
tulburari nevrotice (apud Laslett 1977, p. 35). Simptomele nevrotice sunt legate de depresie,
comportament obsesiv, anxietate disproportionatd si persistentd, comportament compulsiv
precum si frica irationald. Acesti cursanti au nevoie de sustinere atenta din partea lectorului dar
si o atentie individuald. Interpretarea anormala a realitdtii, conform lui Stroh, este legata de
schizofrenie, psihoza traumatica, autism infantil, psihoza organica cu trasaturi autiste, depresie
psihotica si psihoza obsesiv-compulsiva (apud Laslett 1977, p. 36). A fost descris ca fiind
,conduitd care este atat de profund perturbatd incat perturbarea tiparului normal de dezvoltare
are loc la toate nivelurile: intelectual, social si emotional. Este un comportament care a condus
la descrieri ale acestor indivizi ca fiind rupti de realitate, sau in cel mai bun caz, pastrand o parte
foarte mica din ea” (apud Laslett, 1977, p. 36). Fara indoiala, predispozitia de a genera tensiune
in relatiile cu grupul lor de colegi este o caracteristica a unui astfel de comportament. Implicatii
semnificative au loc atunci cand studentii intra in faza de acomodare cu institutia de invatamant.

Cursantii care se comporta gresit, includ persoanele care prezintd ,,orice comportament,
comis intr-o institutie de invatamant sau in afara acesteia, care tinde sa aiba sentimente de dispret
si care discrediteaza institutia, care interfereaza cu guvernanta si administrarea corespunzatoare
a organizatiel, interfereaza cu conditiile necesare oricarei activitati sau este angajata cu intentia
de a Tmpiedica orice persoand sd isi exercite drepturile, competentele sau Indatoririle in calitate
de membru al comunitatii academice sau este comisa ca represalii impotriva unui astfel de
exercitiu a carui pedeapsa de suspendare sau expulzare poate fi impusa" (Provincial Gazette
Extraordinary, 1982, p. 2).

Bos si Vaughn (1994, pp. 3-5) identificd cursantii cu probleme de comportament in
conformitate cu urmdtoarele criterii:

 sunt in centrul atentiei pentru ca au probleme In a invata si a interactiona in mod

corespunzator;
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* au rezultate slabe — direct afectate sunt ortografia, citirea sau au dificultati de calcul,

care ii fac sa obtind rezultate insuficiente;

au dificultati in concentrare - sunt usor distrasi,

sunt Inclinati s fie nelinistiti — le lipseste concentrarea si sunt usor distrasi de zgomot;
au probleme de memorie si nu isi pot aminti ce au Invatat;

au dificultati de orientare spatiala;

sunt asociali - si nu arata nici o empatie;

se confrunta cu stres si conflict derivat din problemele lor;

au dificultati de perceptie vizuala,

au dificultati in a se exprima,

actioneaza agresiv, sunt usor de enervat, reactioneaza excesiv si prezintd un
comportament necontrolat pentru a-si exprima enervarile;

sunt singuri si nu sunt predispusi sa interactioneze cu colegii lor;

au un comportament ciudat, cum ar fi fixarea cuiva cu privirea pentru perioade lungi de
timp sau balansarea corpului;

comportamentul lor nu este reprezentativ pentru starea lor de dezvoltare generala,
comportamentul lor 11 pune n pericol pe ei si pe altii;

comportamentul lor le Tmpiedica invatarea sau 1i exclude din perspective importante de
invatare;

comportamentul lor afecteazd propriul standard de sanatate, confort si fericire;
comportamentul lor este neacceptat social.

Bos si Vaughn (1994, p. 4), au pus impreuna un set de intrebari care ar putea fi folosite

pentru a determina semnificatia unei probleme de comportament pentru un student:

* Problema a fost persistenta?

* Care a fost durata episodului de comportament?

+ Cat de des apare comportamentul?

* Ce circumstante determina aparitia unui astfel de comportament?

» Comportamentele problema perturba celelalte activitati ale cursantului?

* Poate fi usor identificat evenimentul care defineste comportamentul? Cursantul intampind

dificultati in a fi acceptat de un grup de prieteni?

» Circumstantele fac ca episodul sa fie uitat repede?
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* Activitatile altora sunt perturbate de comportamentul cursantului? Cum se descurca ceilalti cu
comportamentul problematic?

» Detasarea de realitate este una dintre consecintele comportamentului?

* Problema este grava?

* Sunt cunoscute comentariile fostilor profesori cu privire la comportamentul lor?

* Care este raportul dintre cursant si lector ?

* Lectorii folosesc orice mecanism pentru a ajuta studentul cu probleme de invatare sau
comportament?

* A avut lectorul o atitudine de toleranta pentru a face fata elevilor cu probleme de
comportament?

* Ce alte cauze posibile privind problemele de invatare/comportament ale studentului a explorat
lectorul?

» Studentul provoaca tensiune in viata colegilor lor din cauza problemelor de comportament?

» Normele sociale acceptate pot fi folosite pentru a considera studentul ca fiind inacceptabil din
punct de vedere social sau pentru a prezenta un comportament neacceptat din cauza problemei
de comportament?

* Raspunsul este in concordantd cu comportamentul?

Determinarea caracteristicilor folosite pentru a identifica un student cu probleme de
comportament includ urmatoarele: este inclinat sa stabileasca obiective imposibil de atins pentru
el insusi; aratd o incapacitate de a invata; este in imposibilitatea de a mentine relatii sociale bune
cu colegii si lectorii; experimenteazd sentimente sau tipuri de comportament inadecvate; nu
actioneaza in functie de ceea ce este considerat a fi adecvat varstei; este nefericit in cea mai mare
parte a timpului, simtindu-se deprimat si agresiv; experimenteaza tulburdri emotionale minore;
poate sd aiba un comportament necontrolat, neanticipat, bizar si perturbator; intimideaza colegii;
poate sa fie agresiv, actionand distructiv si manifestdnd un comportament delincvent; poate sa
sufere de o imagine de sine rea; e posibil sa nu poata functiona independent.

Notiunile de conduita inadecvata, probleme de comportament si probleme emotionale
sunt interdependente, deoarece unul este un factor cauzal pentru altul. Spre exemplu, un student
care aratd o nevoie de a fi apreciat si de a se afirma (este neimplinita nevoie de dragoste), poate
fi manipulat direct de catre colegii pentru a face lucruri rele. De exemplu, studentul ar putea fi
manipulat sa intrerupa lectorii in ciuda faptului ca nu este permis (abatere) si mai tarziu, studentul
ar putea fi chiar influentat de cétre grupul de colegi in a face mai multe actiuni grave (problema

de comportament).
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3.4. METODE SI PROCEDURI DIDACTICE METRICE PENTRU
EVALUAREA CUNOSTINTELOR STUDENTILOR

Universitatea din Zagreb, Croatia®®

Rezumat

In acest capitol sunt prezentate definitiile termenilor importanti pentru intelegerea acestui
subiect, cum ar fi didactica, docimologia, evaluarea, validarea, evaluarea. Sunt explicate
procedurile de evaluare si sunt enumerate cateva oportunitati de imbunatatire. Tipurile de teste
utilizate in educatie sunt enumerate si explicate. Se prezinta si importanta evaludrii formative si
sumative, a evaluarii continue pe parcursul semestrului, motivatia pentru urmarea unei forme de
instruire. Urmate de reflectii asupra importantei aplicarii a ceea ce s-a invatat, sunt prezentate
taxonomia lui Bloom, definirea rezultatelor invatarii, informatiile de feedback si autoevaluarea
elevilor. Observatiile finale ale acestui capitol pun accentul pe subiectivitate si obiectivitate,

enumerand si explicdnd cele mai frecvente greseli si deficiente care apar la evaluarea studentilor.

Cuvinte cheie: docimologie, evaluare, tipuri de examene, rezultate ale invatarii, erori de evaluare
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3.4. Metode si proceduri didactice metrice pentru evaluarea cunostintelor

studentilor

1. Terminologie

In primul rind sunt prezentate citeva dintre numeroasele definitii si clarificiri ale
termenilor care sunt importante pentru acest capitol. Didactica si docimologia sunt discipline
stiintifice importante, legate de educatie la toate nivelurile. Ele au fost definite de multi autori in
lucrarile acestora.

Matijevi¢ si Topolov€an (2017) considera didactica ca o disciplind stiintificd care
studiaza legile in procesul de predare si de invatamant. Jelavic¢ (2008) defineste didactica ca fiind
o stiinta al carei subiect este organizat in mod sistematic Tn jurul conceptului de invatare, care
este orientatd spre dezvoltarea individului. De asemenea, adaugd ca profesorii ar trebui sa
stapaneasca procedurile didactice de baza. Este necesar sa educam profesorii cu privire la
aspectele pedagogice si metodologice ale evaluarii (Divjak 2008).

Grgin (1999) defineste docimologia ca fiind o disciplind stiintificd tandra care ofera
modalitati si practici mai adecvate de evaluare. Aceasta urmareste sa descopere si sa studieze
influenta factorilor care afecteazd valoarea metrica a claselor atunci cand evalueaza cunostintele
si sd gaseascd modalitdti si proceduri pentru o masurare mai obiectiva, fiabild si valida a
cunostintelor. Docimologia cautd sa gdseasca proceduri pentru eliminarea sau controlul factorilor
indezirabili care afecteaza evaluarea, in special influenta subiectivitatii evaluatorului care
afecteaza valoarea metrica a evaludrii scolare. Jankovi¢ (2002) afirma ca docimologia are doua
directii. O directie este de a descoperi tot ceea ce Tmpiedica evaluarea calitdtii cunostintelor,
cealalta este sd descopere cum se pot elimina factorii de risc pentru a se masura cunostintele
conform unor criterii constante si identice pentru toata lumea.

Potrivit lui Matijevi¢ (2004) docimologia este stiinta evaludrii si studiazd tot ceea ce
afecteazd evaluarea, modelele de evaluare si impactul evaludrii asupra motivatiei. O disciplind
stiintifica interdisciplinara speciald care studiaza forma de evaluare in scoald este docimologia
scolard. Evaluarea si validarea sunt unii dintre termenii cei mai comuni utilizati in educatie, dar
exista si altii, cum ar fi testarea, monitorizarea, masurarea, valorizarea etc. Existd multe definitii
pentru toti acesti termeni din perspective diferite.

Jelavi¢ (2008) spune cd evaluarea este determinarea pozitiei persoanelor pe o scard de
obicei de cinci grade. MuZi¢ si Vrgoc (2005) impartasesc o opinie similard, afirmand ca evaluarea

este clasificarea persoanelor in categorii in functie de rezultatele invatarii si criterii, oferind o
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nota pe o scard. Evaluarea ar trebui sa contribuie la imbunatatirea succesului unei persoane, nu
sa serveasca drept scop principal. Evaluarea este o activitate de masurare a succesului unui
individ (Ivanek 1999). Stevanovi¢ si Klari¢ (2001) sugereaza modul in care evaluarea ar trebui
sa imbunatateascd metodele de predare si de activitate didacticd corecta in cazul in care
rezultatele nu sunt bune.

Validarea este o activitate care determina succesul in raport cu obiectivele prestabilite.
Validarea afecteazd comportamentul elevilor, relatia lor cu profesorul si subiectul, precum si
motivatia lor (Jelavi¢ 2008). Muzi¢ si Vrgo€ (2005) sustin ca validarea ar trebui actualizata si
adaptata, In functie de schimbari, context temporal si circumstante, cu un set de practici testate
stiintific si profesional. Validarea si evaluarea ar trebui sa prezinte un stimulent pentru studenti
si sa 1i ghideze cu privire la modul de invatare (Jelavi¢ 2008).

Matijevi¢ si Topolovcan (2017) afirma ca evaluarea este un proces de colectare, analiza
si interpretare a informatiilor privind atingerea obiectivelor de predare, raspunzand la Intrebari
despre cat de bine si cum. Evaluarea ia in considerare cunostintele generale, aplicabilitatea
acestor cunostinte In practica, importanta, flexibilitatea etc. (Stevanovi¢ si Klari¢, 2001). Burcar
(2002) il considerad un termen mai larg decat clasificarea. Scopul sau este ca pe baza unor criterii
sa evalueze eficienta, calitatea, acuratetea, cantitatea de informatii etc

Termenii de notare, validare si evaluare au diferite definitii in literatura de specialitate.
Aceste trei concepte sunt interconectate si dificil de separat. Un exemplu de clasificare este
atribuirea (de obicei) valorii numerice rezultatelor muncii unui student, cum ar fi examenele sau
temele. Evaluarea face parte din validare (NN 82/2019). Validarea este colectarea sistematica de
date in procesul de invatare si nivelul de realizare a rezultatelor educationale, competente,
abilitati, independentd, responsabilitate etc. (NN 82/2019). Evaluarea este un concept si mai
complex. Aceasta implicd colectarea si utilizarea informatiilor in scopul imbunatatirii educatiei
(Norris et al., 2017, p. 758, apud Spanja, 2019). Este mai cuprinzitor si detaliat, analizeaza
obiectivele, rezultatele si activitdtile, ajuta la dezvoltare si duce la schimbari In practica
(Thistlethwaite et al., 2015, p. 292, apud Spanja, 2019).

Multi autori criticd evaluarea si cred ca este necesar sa inventdm un sistem diferit care sa
corespunda schimbarilor din societate si noilor perspective. Genting (1997) afirma ca notele sunt
o caracteristicd a unei societdti bazate pe succes, nu sunt o reprezentare credibild a capacitatii,
iar evaluarea nu este un sistem corect.

2. Metode si proceduri de evaluare

Aproape fiecare profesor are propriile metode de evaluare, proceduri, criterii si elemente
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care 1l ghideaza. Unii le schimba in mod constant sau le cauta pe cele mai bune, in timp ce unii
profesori folosesc aceleasi metode si proceduri de ani de zile, chiar aceleasi intrebari de examen.

Grgin (1999) sustine ca succesul evaluarii depinde de capacitatea profesorilor de a selecta
si aplica proceduri de evaluare. Metodele de examinare si evaluare servesc ca indicator al
progresului, studentul trebuie sd stie cum avanseaza si, in schimb, succesul il motiveaza sa
studieze (Ivanek 1999). Stevanovi¢ si Klari¢ (2001) sustin ca abilitatea de a memora este adesea
supra-accentuatd in detrimentul abilitatilor analitice si critice si de creativitate. Examenul
testeaza anumite abilitati, cunostinte si competente cu scopul de a determina rezultatele. Cadrele
didactice ar trebui sa combine diferite metode de evaluare, iar criteriile ar trebui sa fie clar
definite si comunicate (Petricevi¢ et al., 2017). Si alti autori sunt de acord cu acest lucru, cum ar
fi Jensen (2003), care afirma ca notele trebuie sa se bazeze pe diferite forme de evaluare si ca
elevii trebuie sd cunoasca regulile de evaluare de la inceput pentru ca evaluarea sa aiba succes.

Matijevi¢ (2004) spune ca nu exista un singur model unic de clasificare. Este necesar sa
se modifice criteriile si sa se caute oportunitati de imbunatatire a metodelor actuale de evaluare.
Conceptul de invatare pe tot parcursul vietii este adesea mentionat deoarece societatea si mediul
se schimba rapid si este necesar sd se invete si sd se adapteze in mod constant la schimbare.
Acelasi lucru este valabil si pentru profesori, care trebuie sa invete in mod constant si sd caute
imbundtatiri pentru a-si imbunatdti predarea si evaluarea elevilor.

Strahini¢ (2012) subliniaza cd existd multe exemple de nemultumire fata de sistemul de
realizari educationale mai mari. Evaluarea ar trebui s fie un ajutor pentru invétare si sa furnizeze
informatii cu privire la realizrile educationale ale unei persoane. in plus fatd de note, profesorii
ar trebui sd instruiasca elevii care nu au succes cu privire la modul de eliminare a deficientelor
(Grgin 1999).

Stevanovi¢ si Klari¢ (2001) explicd modul in care examinatorii ar trebui sa fie flexibili,
sa permitd originalitatea in raspunsuri, posibilitatea de a dobandi noi cunostinte in timpul
examindrii, sd examineze sub forma de rezolvare a problemelor, sa redefineasca intrebarile etc.
In examene, studentii si profesorii ar trebui sa fie parteneri care invata unii de la altii. Climatul
socio-emotional din examene este, de asemenea, important. Criteriile de evaluare trebuie
elaborate si modificate (Ivanek, 1999). Una dintre modalitatile de a face sa fie mai usor pentru
studenti sa treaca examenul este consultarea cu profesorul (Matijevi¢ si Topolov€an, 2017).
Matijevi¢ (2004) afirma ca metodele de evaluare si monitorizare trebuie sa se schimbe pe masura

ce societatea se schimba, deoarece cei care trec in prezent prin scoald vor trai intr-un mediu
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media-tehnologic diferit. Studentii trebuie sa fie invatati cum sa invete, sa fie monitorizati in
timpul orelor, sd fie verificati si notati si sd obtind feedback pe baza rezultatelor obtinute
(Petricevi¢ si colab., 2017). Profesorii pot ajuta studentii sa exerseze pentru examen si sd 1i
ghideze spre ceea ce este important de stiut. Studentii care au nevoie de clarificari sau instructiuni

suplimentare ar trebui sa se simtd liberi sa vind la consultatii si sd ceara ajutor de la profesor.

3. Examinari si tipuri de evaluari

Jelavi¢ (2008) subliniaza ca profesorii ar trebui sa fie constienti de faptul cad doua
persoane nu raspund la fel la acelasi continut si cd nu toata lumea poate invata in acelasi mod.
Succesul nu poate fi masurat in acelasi mod pentru toatd lumea, deoarece fiecare student are
propriul sdu mod de invatare. Tipurile de evaluare ar trebui sa varieze. Jensen (2003) subliniaza
ca toate tipurile de inteligentd ar trebui evaluate deoarece toti studentii sunt inteligenti in felul
lor. Profesorii ar trebui sa ofere indivizilor posibilitatea de a alege modalitétile Tn care sa isi
exprime cunostintele. Unii se exprima mai bine in scris, unii oral, unii prin proiecte, unii prin
munca practica etc. Studentilor ar trebui sa li se puna intrebari care incurajeaza gandirea critica
si reflectiile. Nu existd un sistem dovedit care sd ofere tuturor sanse egale si criterii egale (Grgin,
1999).

Examenul scris poate fi realizat prin examene, teme, eseuri, sarcini de tip obiectiv,
seminare etc. (Jelavi¢, 2008). Examinarea orala ofera o perspectiva asupra mai multor niveluri
de cunostinte, individul trebuie sa descrie, sa explice, sa rezolve problema etc. (Jelavic, 2008).
Tn cadrul examenelor orale profesorii isi modeleaza propriile modalititi de examinare. Evaluarea
este influentatd de diversi factori cum ar fi pasivitatea sau implicarea profesorului, modul de
formulare a intrebarile - daca sunt sugestive sau nu, ce intrebari sunt adresate, din ce material
sunt puse acele intrebari etc. (Grgin, 1999).

Eseurile pot avea un numar mai mic sau mai mare de sarcini la care se poate raspunde
mai liber si mai extensiv. Studentii ar trebui sa enumere, descrie, interpreteze, comparare, critice,
analizeze etc. (Grgin, 1999). Fisele de seminar sunt adesea una dintre sarcinile pe care studentii
trebuie sa le finalizeze pe parcursul unui semestru pentru un anumit curs. Privind lucrarile de
seminar, profesorii pot evalua diverse elemente cum ar fi demersul de cercetare, identificarea
literaturi de specialitate, abilitati de scriere, gandire critica, prezentarea subiectului celorlalti
colegi etc. Lucrarile de seminar pot fi prezentate individual sau ca activitate de grup.

Prin aplicarea practicd a cunostintelor dobandite se aratd gradul de calificare a unui

individ pentru o anumita activitate (Stevanovi¢ si Klari¢, 2001). Sarcini practice pot Insemna o

n Erasmus+



&
culture

156

tema, exercitii de laborator, efectuarea de studii etc. Studentii pot efectua independent diferite
activitati si sarcini in clasd, pentru teme, pentru un proiect, o lucrare scrisa etc.

Prin munca independenta, cum ar fi cercetarea pe un anumit subiect de interes, studentul
este instruit sa foloseasca literatura de specialitate, abordare critica, prezentarea orald etc.
(Stevanovié si Klarié¢ 2001). In munca de grup, studentii pot face tot ce fac individual, dar aici
este Incurajatd cooperarea, lucrul in echipa, comuniunea etc. Una dintre formele de munca in
grup poate fi invatarea prin colaborare, care activeaza toti studentii si construieste abilitati de
comunicare. Principiile Tnvatarii colaborative sunt timpul pentru reflectie, schimbul de ganduri,
responsabilitate personala, participare, reducerea fricii si a calitatii contributiilor (Bruning si
Sum, 2008).

Profesorii ar trebui sa combine cat mai multe tipuri de examene posibile si, In mod ideal,
sa permita studentilor sa aleaga ce tip de examinare li se potriveste cel mai bine pentru a exprima
rezultatele muncii lor. De asemenea, pe langa tipurile de examene, profesorii pot combina tipurile
de sarcini si Intrebari pe care le adreseaza studentilor.

Datorita tehnologiei moderne, exista diferite optiuni de examen on-line. Matijevic¢ si
Topolovéan (2017) aratd ca examenele online sunt cel mai adesea sustinute de acasa. Studentii
pot folosi literatura de specialitate si sursele bibliografice online. Intrebarile si sarcinile ar trebui
sa fie sub forma de rezolvare a problemelor. Studentii trebuie sa selecteze informatia, sa
gandeasca critic si sa-si dea seama cum sa rezolve o problema, dar si sa arate creativitatea in
munca lor. Predarea online oferd diverse oportunitdti pentru evaluarea studentilor — discutii,
studii, exercitii. Pot fi create diferite tipuri de activitati care pot fi evaluate. Studentii au diferite
oportunitati, deoarece prin predarea online se poate evalua munca studentilor in timpul orelor de
curs, al participarii si al activitatilor, dar si in termeni de cunostinte dobandite, competentelor si
abilitati, munca independenta, seminare, participare la discutii, analize de text etc. (Petrievic¢ et
al., 2017).

4. Evaluare formativa si sumativa

Evaluarea poate fi formativa si sumativa. Jelavi¢ (2008) spune ca evaluarea formativa
trebuie integratd in procesul de predare dupa fiecare unitate majord de curs, deoarece permite
invatarea prin comunicare. Evaluarea formativa serveste drept modalitate de imbunatatire si
avansare (MuZi¢ si Vrgoc, 2005). Evaluarea formativa este un bun indicator al progresului unui
student si feedback-ul cu privire la ceea ce a fost invatat este obtinut (Petricevi¢ si colab., 2017).

Evaluarea sumativa este pusa in aplicare dupa finalizarea procesului de invatare pentru a
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observa realizarile In ceea ce priveste anumite standarde (Jelavi¢, 2008). Evaluarea sumativa
serveste la obtinerea unei imagini complete a rezultatelor muncii (Muzi¢ si Vrgoc¢, 2005). Este
important sa se utilizeze atat evaluarea formativa cat si cea sumativa in timpul semestrului,
deoarece, dupd cum s-a mentionat mai sus, evaluarea formativa contribuie la progres, ceea ce
duce la rezultate mai bune la finalul procesului de invatare, care este verificat prin evaluare

sumativa.

5. Evaluarea de-a lungul semestrului

Studentii ar trebui sa fie monitorizati si evaluati pe tot parcursul semestrului. Profesorii
pot concepe diferite modalitati in care munca si activitatile studentilor pot fi monitorizate si
evaluate in timpul semestrului. In acest fel, studentii sunt motivati si fie activi si prezenti la
cursuri si sa lucreze din greu si continuu.

Este important sa se observe ce fel de obiceiuri de lucru are studentul, care sunt abilitatile
si interesele sale. Notele ar trebui sa fie rezultatul angajamentului unui student pe o perioada de
timp. O observatie mai ampla contribuie la umanizarea evaluarilor (Stevanovi¢ si Klari¢, 2001).
Profesorul poate evalua toate activitatile pe parcursul semestrului si poate da o nota finald pe
baza acestora (Petrievic et al., 2017). Divjak (2008) explica modul in care studentii pot colecta
puncte pe tot parcursul semestrului pe baza unor proiecte, teme, colocvii si diverse activitati.
Numarul maxim de puncte care pot fi colectate in timpul semestrului poate fi determinat, de
exemplu 100 de puncte, iar in functie de numarul de puncte dobandite este data o nota finala. Pot
fi stabilite criterii suplimentare, cum ar fi sa aiba o nota minima la una din componentele ce fac
parte din evaluare. Existd mai multe tipuri de modele de notare si clasificare. Pot fi, de asemenea,
evaluate prezenta si participarea activa la cursuri, temele de casd, exercitiile si altele (Cifrek,
2008). Jelavi¢ (2008) spune ca mai multe note in timpul semestrului contribuie la o evaluare

finala mai exacta.

6. Motivarea studentilor

Motivarea studentilor nu este intotdeauna o sarcind usoard, dar motivatia este importanta,
pentru ca acestia sa isi doreasca sa invete si sa inteleaga in loc sa memoreze informatiile pe care
le uitd de indata ce promoveaza examenul. Activitatea didactica ar trebui sa fie motivanta si
interesantd, incluzand diverse forme de prelegeri si activitati.

Koren (2014) defineste motivatia ca un proces intern care incurajeazd un anumit
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comportament pentru a atinge un obiectiv. Motivatia de a invata este orientarea catre dobandirea
de cunostinte si abilitati. Profesorii ar trebui sa implice studentii in actul de predare (Strahinic,
2012). In procesul de predare este necesar si se schimbe metodele didactice pentru a mentine
studentii motivati (Divjak, 2008). Jensen (2003) explicd modul in care este necesar sa se elimine
conditiile de scadere a motivarii si sa se Incurajeze motivatia intrinseca, sa se includa activitati
grupate in functie de mai multe tipuri de inteligenta, deoarece Invatarea este vizuala, auditiva si
kinestezica, iar stimularea este necesara. Unele dintre modalitatile de incurajare a motivatiei
intrinseci este lucrul in grupuri, impartasind intamplari, oferind feedback, inducand implicare
emotionald, dand recunoastere. Studentii motivati sunt mai dispusi sa Invete. Bruning si Saum
(2008) cred ca motivatia poate fi stimulata prin activarea cunostintelor anterioare ale studentilor
si conectarea continutului didactic cu viata lor. Pentru a incuraja motivatia unui individ de a
dobandi cunostinte, acestea pot fi incluse in propria evaluare (Ivanek, 1999). Motivatia si
succesul sunt obtinute prin invatare activa, evaluare continud si autoevaluare (Tot, 2013). Howe
(2008) aratd cum motivatia are un efect asupra succesului educational. Motivatia poate fi externa
si internd. Motivatia externd poate fi sub forma de incurajare, lauda sau recompensa, iar interna

este datd de curiozitate si interes.

7. Intelegerea si aplicarea continutului invitat

Studentii sunt adesea rugati sa invete un continut chiar daca il inteleg sau nu. Acest
continut este in mare parte uitat imediat dupa promovarea examenului, deoarece aceste informatii
sunt irelevante pentru ei. Serveste doar ca o modalitate de a promova examenul. Scopul Tnvatarii
ar trebui sa fie ca studentii sa inteleagd de ce au invatat ceva si cum pot folosi in continuare ceea
ce au Invatat in educatie si viata.

In educatie, notele au devenit mai importante decat cunostintele. Evaluarea se bazeazi
cel mai adesea pe capacitatea de a reda informatii, iar abilitatea de a gandi este in fundal. Studentii
ar trebui sa fie constienti de situatii reale n care cunostintele predate pot fi aplicate. Cunostintele
practice care se aplica In practicd inseamna ca studentii invata cu un scop.

Aplicarea practicd poate fi, de asemenea, un motiv pentru invatare (Strahini¢, 2012).
Stevanovi¢ si Klari¢ (2001) subliniaza faptul cad aceste cunostinte dobandite nu pot fi utilizate
pentru o perioadd lunga de timp, deoarece lumea si societatea se schimba si se cauta constant noi
cunostinte. Profesorii ar trebui sa pregateasca studentii pentru invatarea pe tot parcursul vietii.
Universitatile ar trebui sa le permita studentilor sa-si utilizeze cunostintele, capacitatea de a

explora si de a aplica ceea ce au invatat, de a gandi critic, de a analiza, de a rezolva problemele,
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de a lucra n echipe si sa-i pregateasca pentru invatarea pe tot parcursul vietii si sa promoveze
autoevaluarea (Petricevi¢ et al., 2017). Strahini¢ (2012) subliniaza ca un potential angajator nu

considerad certificatele si diplomele drept indicatori credibili ai cunoasterii adevarate.

8. Taxonomia Bloom si rezultatele invatarii

Pentru fiecare subiect este necesar s se defineasca in mod clar rezultatele invatarii si sa
le prezinte studentilor la inceputul semestrului. Elevii trebuie sd stie ce invatd si de ce, ce
competente vor dobandi si cat de mult trebuie sa stie pentru o anumita nota. Profesorii pot folosi
taxonomia lui Bloom pentru a descrie rezultatele invatarii.

Matijevi¢ (2004) subliniaza ca taxonomia lui Bloom spune ca nivelul de cunoastere a
unui individ are sens daca individul intelege cd acea cunoastere poate fi aplicata, poate fi
analizata critic si poate fi pusa in conexiune cu o altd cunoastere. Taxonomia Bloom cuprinde
zonele cognitive, afective si psihomotorii (Koren 2014). Muzi¢ si Vrgo¢ (2005) subliniaza ca
Bloom crede ca toata lumea poate nvata totul in circumstantele potrivite.

Rezultatele invatarii trebuie sa fie clar definite pentru a fi evaluate. Rezultatele invatarii
trebuie sa fie cognitive (dobandirea de noi cunostinte), afective (dobandirea de valori si atitudini)
si psthomotorii (dezvoltarea de noi competente). De obicei, profesorii testeaza doar cunostintele
si acest lucru trebuie sa se schimbe in practica. La inceputul semestrului profesorul ar trebui sa
defineasca criteriile de evaluare legate de rezultatele invatarii si sd le prezinte studentilor
(Petric¢evi¢ si colab., 2017). Rezultatele invatarii definesc ceea ce se asteapta ca studentii sa stie,
sa inteleagd si sa faca (Divjak, 2008). Rezultatele invatarii ajuta atat profesorii cat si studentii.
Nu trebuie sa existe o multime de rezultate, uneori 4-8 pe un subiect este suficient (Erjavec,
2008).

9. Oferire de feedback

Oferire unui feedback de calitate de catre profesori contribuie la imbunatatirea
rezultatelor predarii si invatarii. Studentii au nevoie sa stie de ce au obtinut o anumita nota, ce au
facut bine si unde au facut o greseala. Este la fel de important ca profesorii sa stie de ce studentii
au luat o notd mica la examen.

Feedbackul ar trebui sa fie un proces bidirectional in care profesorii si studentii sa
primeasca feedback cu privire la cunostintele, abilitatile si competentele lor (Petricevi¢ et al.,

2017). Grgin (1999) arata cum Page (1958) a concluzionat ca feedbackul afecteaza cunostintele
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elevilor. Feedbackul care a fost insotit de comentariile profesorului a avut un efect pozitiv asupra
realizarilor ulterioare. Studentii apreciaza feedbackul mai ales daca au dificultati in intelegerea
materialului. Profesorii 1si pot adapta continuturile predate atunci cand sunt constienti cd exista
dificultati de intelegere (Dockrell, 2001). Profesorii ar trebui sa fie interesati de feedbackul oferit
de studenti cu privire la intelegerea si procesarea continutului predat (Strahini¢, 2012).
Feedbackul este necesar pentru auto-corectare si imbunatatire a invatarii (Jensen, 2003).
Profesorul poate schimba ceva in didactica lor, iar studentii in maniera lor de a invéta.
Informatiile si feedbackul sunt importante deoarece studentii trebuie sa stie si sa inteleaga de ce

au primit o notd, prin ce criterii si ce trebuie sa faca ca sa isi imbunatateasca rezultatul.

10. Autoevaluarea studentului

Studentii se pot evalua pe ei insisi sau pe colegii lor. Acest mod de evaluare 7i poate ajuta
sa-si evalueze in mod realist cunostintele. Cand un student se evalueaza pe sine isi asuma
responsabilitatea pentru rezultatele invatirii sale (Peko, 2002). In autoevaluare, studentul si
comparad realizarile cu efortul investit (Razdevsek-Pucko, 2002). Tot (2013) afirma ca indivizii
ar trebui sd puna trei Intrebari fundamentale atunci cand isi evalueaza propria munca: Cat de bine
este ceea ce fac? Cum stiu asta? si Ce trebuie sa fac pentru a imbunatati? Matijevi¢ (2004) afirma
ca autoevaluarea dezvoltad responsabilitatea, critica si autocritica unei persoane fata de propriile
sale activitati si rezultate. Studentii ar trebui sa fie invatati sa-si evalueze propriile rezultate si
rezultatele altor studenti, iar profesorul ar trebui sa creeze activitati ce le permit autoevaluarea
cunostintelor (Petricevi¢ si colab., 2017). Muzi¢ si Vrgo¢ (2005) afirmd cd autoevaluarea
studentilor si profesorilor este importanta pentru imbunatatirea predarii. Studentii se pot evalua

reciproc si se pot ajuta reciproc in adoptarea continutului didactic.

11. Subiectivitatea si obiectivitatea examinatorilor si posibilele erori de evaluare
Subiectivitatea evaluatorului se evidentiaza ca fiind una dintre principalele probleme de
evaluare. Multi autori cred ca nici o metoda de evaluare nu poate fi fiabila tocmai datorita
influentei subiectivitatii profesorului. Examinatorul nu poate fi complet obiectiv, deoarece el este
influentat de diferite circumstante subiective (Strahini¢, 2012). Grgin (1999) subliniaza modul
n care evaluatorii nu sunt nici consecventi si nici obiectivi. Aproape fiecare profesor are propria
scala de clasificare. Evaluatorul ar trebui sa fie impartial, profesionist, obiectiv si realist
(Stevanovi¢ si Klari¢, 2001). Ivanek (1999) subliniaza ca pentru o evaluare obiectiva profesorul

ar trebui sd ia in considerare abilitatile individuale ale studentului.
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Din cauza subiectivitatii la notare apar erori de evaluare. Se intampla adesea ca profesorii
sa faca greseli Tn mod constient sau inconstient atunci cand noteaza si dau studentilor note
nedrept. Numeroase greseli si erori in notare sunt enumerate in literatura de specialitate; aici vom
mentiona unele dintre ele. Este un subiect foarte larg, care a fost cercetat de mai multi ani.

Grgin (1999) afirma ca factorii subiectivi care influenteaza notarea sunt: contextul
personal, efectul de halo, eroarea logicd, eroarea medie, eroarea de diferentiere, eroare de
contrast, tendinta de ajustare a criteriilor de clasificare in functie de calitatea grupului.

Contextul personal inseamna ca profesorul supraestimeaza sau subestimeaza, ridica si
scade nejustificat criteriile. Efectul de halou este atunci cand un profesor evalueaza cunostintele
in functie de atitudinea si opinia pe care si-a format-o fata de un individ. Scorurile mai mari sunt
date persoanelor despre care are o opinie mai buna si vice-versa. O eroare logica este atunci cand
un profesor crede cd continutul unui subiect este o conditie prealabila pentru un alt subiect si
ofera o calitate egald pentru ambele subiecte pentru o cunoastere inegalda. Eroarea medie este
atunci cand profesorul evalueaza cunostintele cu note medii. Eroarea diferentierii este atunci
cand profesorul adauga note intermediare, de exemplu, +3, % etc. Eroarea de contrast este atunci
cand un profesor formeaza o scala de clasificare pe baza examenelor anterioare. Daca studentii
mai buni sunt examinati mai Intai criteriile pentru urmatorii studenti vor fi mai mari $i vice-versa.
Tendinta de a ajusta criteriile de evaluare a calitdtii grupului apare atunci cand profesorul are mai
multe grupuri care diferd in cunoastere. In grupul in care studentii sunt mai buni exista criterii
mai exigente si vice-versa.

Profesorii trebuie sa fie constienti de influentele negative ale factorilor subiectivi in
evaluare (Grgin, 1999). Alte erori in evaluare sunt prima impresie, perceptia selectiva,
stereotipurile, proiectia, atractivitatea fizica, starea actuald a examinatorului etc. (Ribavec si
Miljkovi¢, 1999). Deficientele in evaluare sunt de asemenea date de rafinarea rezultatelor pentru
a Tmbundtdti imaginea, inconsecventa criteriilor de evaluare la aceeasi universitate,
inconsecventa cadrelor didactice In aplicarea criteriilor de evaluare.

Grgin (1999) explica modul in care persoanele mai elocvente, mai rezistente emotional
sl mai ingenioase primesc note mai mari in examene, ceea ce nu inseamnd cd au mai multe
cunostinte. Jankovi¢ (2002) afirma ca nu exista o solutie simpld pentru eliminarea erorilor de
clasificare. Profesorii trebuie sd lucreze cu ei Insisi, sa invete sa-si schimbe abordarile. Profesorii
trebuie sd-si imbunatiteascd in mod constant metodele de evaluare, sa stabileasca obiective mai
clare pentru educatie, sd combine diferite forme de testare si evaluare si sa determine elemente

clare de testare, criterii si limite de trecere, pentru a evita erorile de evaluare (Petricevi¢ si colab.,
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2017).

Din cauza tuturor influentelor si erorilor care apar in notare multi cercetatori sustin ca
notele nu sunt 0 masura a cunoasterii. In universititi sunt profesori care nu au absolvit cursuri de
pedagogie. Au nevoie de formare suplimentara si de dobandirea competentelor pedagogice,
psihologice, didactice si metodologice. Educatia adecvata ar trebui sa fie obligatorie pentru toti

cei care predau si evalueaza.
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3.5. INSTRUMENTE PENTRU EDUCATIA INTR-UN MEDIU
MULTICULTURAL SI INTERCULTURAL

Universitatea Transilvania din Brasov, Romania?

Rezumat

Acest capitol prezintd cateva instrumente colaborative care pot facilita interactiunea
dintre persoane care provin din medii culturale diferite: platforme de invétare si platforme online
pentru cursuri dedicate publicului larg, platforme social-media si aplicatii de telecomunicatii
dezvoltate pentru imbundtatirea comunicarii intre studenti, aplicatii pentru prezentari
colaborative si baze de date utile pentru dezvoltarea abilitatilor de invatarea globald. Sunt, de
asemenea, prezentate cateva aspecte legate de modul in care tehnologia si abilitatile de lucru cu
aceasta faciliteaza comunicarea intra si inter culturala, dezvoltarea unei viziuni globale culturale
precum si modalitati de a evalua eficienta instrumentelor utilizate intr-un mediu multicultural.

Abilitatile interculturale implica anumite competente fundamentale, de facilitarea si de
proiectarea a curriculei. Fiecare profesor ar trebui sa le detina si sa si le dezvolte, pentru a putea
preda cu succes studentilor care provin din grupuri socio-culturale si lingvistice diferite
(Dimitrov, Haque, 2016). Abilitatile digitale reprezintd un element cheie in contextul
contemporan al unei comunicari interculturale. Acestea sunt definite ca abilitdti de a utiliza
tehnologia in procesul de invatare, in timp ce abilititile vizuale se referd la capacitatea de a

utiliza, produce si comunica prin intermediul imaginilor.

Cuvinte cheie: platforme de invatare, platforme social-media, servicii de telecomunicatii,
aplicatii pentru prezentdri interactive si colaborative, platforme online pentru

cursuri adresate publicului larg

20 Autori pentru corespondenta: Luiza Mesesan-Schmitz, e-mail: luiza.mesesan@unitbv.ro si Florin Nechita, e-
mail: florin.nechita@unitbv.ro
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3.5. Instrumente pentru educatia intr-un mediu multicultural si intercultural

Introducere

Atunci cand profesorii sunt in situatia de a preda intr-un mediu multicultural, este necesar
ca acestia sd aiba abilitatea de a angaja toti studentii in procesul de Invatare, dar in acelasi timp
sa deschida noi orizonturi spre ceea ce se numeste invatarea globald. Invitarea globali se refera
la capacitatea de analizd critica a sistemului global interdependent (fizic, social, cultural,
economic sau politic) si a implicatiilor ce decurg din acesta asupra vietii oamenilor si a
sustenabilitatii pamantului (AACU, 2013). Profesorii trebuie sa fie capabili sa faca o curricula la
orice disciplind astfel incat studentii sa isi poatd dezvolta abilitatea de a reflecta critic la
contextual global in care traim.

Este util daca in proiectarea curriculei profesorii isi propun sa identifice si sd creeze
legaturi intre diverse subiecte de discutie si sd ghideze procesul de invatare pentru a asigura
coerenta si totodatd sd sublinieze acele componente lingvistice care se regasesc in diverse
subiecte de discutie (Council of Europe, 2016).

Legaturile dintre studenti pot fi construite cu ajutorul a ceea ce se numesc abilitati ale
secolului 21. Acestea sunt combinatii de abilitati digitale, globale si vizuale. Studentilor din ziua
de azi le plac provocarile, cerintele interesante si preferd mai mult componenta vizuala in
prezentari si comunicare decat textul (Karkoulia, 2016). Metodele active si colaborative de
invatare pot echipa studentii cu abilitatile necesare pentru viitoarea lor viata profesionald, cum
ar fi lucrul in echipa, realizarea de proiecte sau rezolvarea unor probleme (Cameron, 2001; Wang,
2010). Asa cum am aratat mai sus, abilitdtile globale se refera la procesul de invatare globala.
Studentii trebuie sa aiba abilitatea de a citi, interpreta, raspunde si de a contextualiza mesaje
dintr-o perspectiva globala.

Pentru ca procesul de predare sa aiba succes intr-un mediu multicultural, este nevoie ca
profesorii sa aiba competente, cunostinte si o atitudine deschisd. Cu alte cuvinte, o atitudine
deschisd nu este suficientd, pentru cd nu se poate preda fard cunostinte sau anumite competente
specifice (Catteeuw, 2012). Este nevoie de cunostinte culturale despre ceilalti, dar si de abilitati
de comunicare. Marele avantaj este dat de faptul ca traim intr-0 perioada cand avem acces la o
multitudine de resurse online care ne permit sa ne dezvoltdm astfel de abilitati de a preda intr-un
mediu multicultural.

Intr-un mediu multicultural, profesorii trebuie sa foloseasca diverse strategii pentru a

sprijini acumularea de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor, indiferent de mediile socio-culturale
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ale studentilor, astfel Incat acestia sd poata lucra in echipe si sa atingd obiective comune de
invatare.

Dupa cum arata literatura de specialitate, metodele adecvate de predare si invatare dintr-
o perspectiva interculturald sunt cele care favorizeaza interactiunea, activitdtile de grup orientate
catre scrierea colaborativd sau realizarea unui rezultat comun (Pasqualea, 2015). Prin aceste
metode studentii se simt mai confortabili in interactiunea cu altii (Dunne, 2009) si par sd dezvolte
strategii de adaptare pentru integrarea in cadrul grupului (Rienties et al., 2014; Wilson-Forsberg
etal., 2018).

Tehnologiile digitale au un impact asupra studentilor, deoarece le permit sd isi
impartdseasca munca cu un public mai larg, incurajeaza colaborarea si promoveaza creativitatea
si expresia personald (Pew Research Center’s Internet & American Life Project, 2013).

Pentru generatia actuald, informatiile vizuale sunt esentiale. Pentru studentii care provin
din medii culturale diferite este si mai important. Din aceastd cauza, este util ca profesorii sa isi
dezvolte cunostintele de a lucra cu informatii in format vizual. Cu alte cuvinte, ei ar trebui sa
aiba capacitatea de a intelege, produce si comunica prin materiale vizuale.

Tehnologiile pot fi folosite pentru a micsora distantele multiculturale si interculturale
(Ferdig si colab., 2007). Instrumentele colaborative pot ajuta studentii sd dezvolte cunostinte
interculturale, intraculturale, lingvistice si digitale (Ciftci si Savas, 2018). Chiar daca studentii
sunt capabili sd discute, sa impartdseasca sau sa colaboreze, aceste schimburi pot fi superficiale
(Ciftei, 2016). Dar chiar si asa, existd unele avantaje in utilizarea acestora.

Atat profesorii, cat si studentii trebuie sa cunoasca cuvinte si expresii in diferite limbi,
deoarece pot facilita procesul de integrare si comunicare. In acest sens, instrumentele de
traducere pot fi mai mult decét utile.

Pot fi utile n acest proces si unele baze de date care ofera informatii despre anumiti
indicatori care pot fi utilizati in dezvoltarea abilitatilor de invatare globala. Acestea au o
prezentare vizuald buna, grafice interactive sau materiale tip text foarte atractive. Si nu in ultimul
rand, platformele care permit lucrul in echipa cu documente colaborative pot avea un aport
semnificativ Tn acest proces.

In cele ce urmeaza vor fi prezentate succint cateva instrumente colaborative care pot
facilita interactiunea dintre persoane care provin din medii social-culturale diferite, cu experiente
diferite:

e platforme online pentru cursuri adresate publicului larg, care pot ajuta procesul de

invatare;
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e platforme social-media si aplicatii de telecomunicatii, care pot imbunatati comunicarea
dintre studenti;

e aplicatii pentru prezentdri colaborative;

e aplicatii pentru traduceri;

e baze de date cu indicatori utili in dezvoltarea abilitdtilor de invatare globala.

1. Tehnologii ale informatiei si comunicarii (TIC) pentru procesul educational intercultural

E-learning presupune concentrarea pe utilizarea tehnologiilor digitale in educatie (Fischer
et al., 2014). Astfel de tehnologii pot fi integrate in procesul educational intr-un mediu
multicultural Tn mai multe moduri. Aceasta sectiune trece in revista o serie de platforme si
aplicatii, ca instrumente TIC pentru invatare, care permit utilizarea resurselor informationale,
contextualizarea continutului, utilizarea ca instrumente de comunicare, kit-uri de constructie,
vizualizare si manipulare. Vom face o scurta referire la modul in care aceste instrumente ar putea

fi utile in comunicarea interculturala si multiculturala.

1.1. Platforme de invatare

Google Classroom?! este un instrument de colaborare care face parte din G Suite for
Education, dezvoltat de Google pentru scoli cu scopul de a simplifica procesul de creare,
distribuire si clasificare a sarcinilor. Aceasta platforma integreaza documente, foi de lucru, slide-
uri, contul de posta electronica Gmail si calendarul, toate intr-o platformd coeziva pentru a
gestiona comunicarea studentilor si profesorilor. Google Classroom este un instrument web 2.0
care Tmbunatateste colaborarea dintre studenti si instructori, oferind posibilitatea de a comenta si
de a face schimb de idei pe Google Doc drafts.

Platforma Microsoft Teams?® este utilizatd de citre profesori si studenti pentru a
comunica unu-la-unu sau n grupuri. Aceasta permite profesorilor sa trimitd mesaje si anunturi
studentilor individuali sau simultan unui intreg grup. Aceasta poate fi folositd pentru a crea chat-
uri private cu alti utilizatori. Versiunea gratuita a echipelor include mesaje de chat nelimitate si
cautare, intalniri online, apeluri audio si video pentru persoane fizice, grupuri si intilniri de

echipa complete.

21 Mai multe informatii se pot gasi la: https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
22Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-

teams/education
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Easyclass? este o alti platformi care permite educatorilor si creeze cursuri online prin
stocarea online a materialelor de curs, gestionarea sarcinilor, testelor si examenelor,
monitorizarea datelor scadente, clasificarea lucrarilor si furnizarea feedback-ului
studentilor. Utilizarea platformei este gratuitd, datorita unei organizatii non-profit cu actionari
din SUA, Marea Britanie, Elvetia, Franta, Turcia, Arabia Saudita si Liban si cu o echipad de

dezvoltare software formata din profesionisti cu inalta experienta din Italia, Ungaria si Romania.

1.2. Platforme sociale online

Exista studii in care s-a raportat ca social media este mai eficientd decat formatele
traditionale de tip curs in sala de clasa in contextual comunicarii interculturale (Lee si Wang,
2014). Site-urile de socializare (Social networking sites - SNS) se dovedesc a fi atragatoare
pentru invatare intr-un context intercultural, deoarece pot oferi participantilor un sentiment de
apartenenta la o comunitate (Lee si Markey, 2014).

In timp ce multe lucrari exploreaza modul in care majoritatea SNS pot fi folosite pentru
a dezvolta modele de invétare mixte axate pe Facebook, exista autori precum Andujar (2020)
care analizeazd modul in care WhatsApp si Instagram pot modela practicile profesorilor si
proiectarea cursului.

Facebook. Unele studii au indicat faptul ca Facebook poate fi utilizat cu succes in scopuri
educationale si proiecte de colaborare interculturala. Acesta poate fi imbunatatit prin integrarea
altor aplicatii Web 2.0, dar necesitd eforturi individuale pentru mentinerea sustenabilitatii
proiectului educational (Wang, 2012). Facebook poate sustine o prezenta didactica atat pentru
instructori cat si pentru studenti, permitandu-le sa-si imparta responsabilitatea pentru procesul de
predare, iar limitdrile provin din distribuirea unor date cu valoare informationala scazuta si din
discutii irelevante in grupuri - care pot afecta negativ mediul de invatare (Keles, 2018). Twitter

Twitter este o altd retea social online utilizata pe scara larga, dar existda putine studii
despre utilitatea sa in procesul de invitare si in contextul intercultural. Cu toate acestea, Parcha
(2014) vede Twitter ca un mod unic de a incepe procesul de comunicare intre studenti. Unele
subiecte de cercetare considera Twitter ca fiind o modalitate foarte buna de comunicare pentru
indeplinirea sarcinilor academice, dar avand si limitari, cum ar fi cele legate de tweet-urile
multiple si de necesitatea de a eticheta pe toatd lumea In tweet-uri separate, precum si de faptul

ca nu se primesc toate notificarile de raspuns (Frisby, Kaufmann, & Beck, 2016).

23 Mai multe informatii se pot gsi la: https://www.easyclass.com/
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YouTube. Invitarea interculturald si comunicarea au fost cercetate din perspectiva
relatiilor dintre invatarea limbilor strdine si cea interculturald, a rolurilor pedagogiei si a
informatiilor in invatare, dar si a invatarii care poate aparea in interactiunea online prin citirea
comentariilor (Benson, 2015). Intr-un alt studiu s-a constatat ¢ atunci cand joaca rolul de creatori
de continut si raspund la comentariile online, le-au permis studentilor sa dezvolte o atitudine mai

prudenta si responsabila fatd de vorbirea si eticheta online (Chen, 2020).

1.3. Servicii de telecomunicatii unificate

Unele studii au ardtat ca a existat o diferenta intre nativii digitali si imigrantii digitali in
utilizarea serviciilor de comunicare instantanee, cum ar fi Skype sau alte instrumente Web 2.0
(Neva et al., 2010). Rezultatele studiului realizat in urma cu peste un deceniu au aratat un impact
pozitiv asupra motivatiei si rezultatelor invatarii atunci cand cursantii s-au putut vedea reciproc
(Juaregi si Banados, 2008). Videoconferintele pot oferi studentilor posibilitatea de a-si exersa si
de a-si imbunatati abilitatile de comunicare in afara cadrului formal al salii de clasa, iar un studiu
mai recent a indicat cd acestea pot fi un instrument convenabil pentru a-i motiva pe elevi sa-si
consolideze increderea, s negocieze intelegerea si sa-si dezvolte relatiile (Vurdien, 2019). Prin
intermediul aplicatiilor de videoconferinta, cum ar fi Skype si Zoom, cursantii se angajeaza intr-
un mediu care creeaza o co-prezentd virtuala (Lenkaitis, 2020a).

Serviciile de telecomunicatii video au si ele neajunsurile lor, deoarece practicienii au
identificat o problema necunoscuta de limitare a utilizarii atunci cand folosesc simultan un numar
mare de instrumente de videoconferinta (Byrne et al., 2020).

Zoom este considerat a fi o aplicatie usor de utilizat, care include un plan de baza gratuit
si permite sesiuni nelimitate de inregistrare audio si video pentru perechi si de pana la 40 de
minute pentru grupuri de trei sau mai multe persoane. Platforma Zoom poate oferi un mediu de
invatare autonom colaborativ ce conecteazd studentii si le permite sd-si exerseze abilitatile
lingvistice secundare (Lenkitis, 2020b). Exista unele probleme de securitate sesizate chiar si de
catre studentii care utilizeaza aceasta platforma in procesul educational (Forrester, 2020).

Skype. Cercetatorii au oferit o perspectiva asupra naturii reactiei cursantilor la
comunicarea mediatd de calculator prin Skype si au oferit o introducere in modul in care lumea
afacerilor utilizeaza medii online pentru invatarea limbilor straine (Terhune, 2015). Skype in the

Classroom?* este o comunitate online gratuiti care conecteazi studentii cu experti din intreaga

24 Mai multe informatii se pot gasi la: Skype in the classroom. Educator Guide: Remote Learning.
(https://education-prod.azureedge.net/custom-page-assets/SITCEducatorGuideRemotelearning.pdf.)
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lume pentru experiente de invatare virtuale live care au loc in timpul apelurilor video. Educatorii
trebuie sa aiba un cont Skype in the Classroom (inregistrarea este gratuita), acces la Microsoft
Teams, o camera Web si un microfon si acces la Internet, in timp ce studentii trebuie sa aiba
acces la Microsoft Teams, o camera Web si un microfon pentru accesul la computer si Internet.

Google Meet®. Serviciul Google Meet este inclus in G Suite for Education, care
deserveste mai mult de 120 milioane de studenti si profesori la nivel global, farda costuri
suplimentare (Soltero, 2020). Oricine persoana care are un cont Google poate crea o intalnire
video, poate invita pana la 100 de participanti si se poate intalni gratuit pana la 60 de minute
pentru fiecare intalnire. Google a extins accesul la functii premium pentru intalniri fara costuri
pentru toti utilizatorii G Suite for Education si G Suite Enterprise for Education pana la 30
septembrie 2020, permitand intdlniri pentru pana la 250 de participanti per apel, fluxuri live
pentru pand la 100,000 de spectatori dintr-un domeniu, facilitatea de inregistrare intalniri si
salvarea pe Google Drive.

Amazon Chime?®. Utilizand aplicatia demo, profesorii pot crea o sesiune de clasi cu un
nume unic al subiectului si pot partaja continut utilizand partajarea bazata pe video si pot opri
sonorul tuturor elevilor cu un mod de focalizare special. Dupa inceperea cursului, profesorii si
studentii 1si pot partaja clipurile video, pot discuta si isi pot opri reciproc microfoanele (Mohan,

2020).

Z5Mai multe informatii se pot gasi la: https://meet.google.com/
26 Mai multe informatii se pot gisi la: https://aws.amazon.com/chime/?chime-blog-posts.sort-
by=item.additionalFields.createdDate&chime-blog-posts.sort-order=desc
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1.4.Aplicatii pentru prezentari colaborative si interactive

Google drive?’. Pentru proiectele interculturale, utilizarea Google Drive in primele etape
ale proiectului, unde partajarea fisierelor si munca colaborativd sunt foarte necesare, iar
instructorii recomanda utilizarea programului Slack si Google Drive. Bineinteles, studentii sunt
liberi sd aleagd si dintre alte platforme de social media sau aplicatii de mesagerie instant
disponibile (Swartz, Barbosa, & Crawford, 2020).

Trello?® este un instrument de colaborare vizuali utilizat de profesori si dascili din
intreaga lume pentru planificarea mai usoard a cursurilor, colaborarea din cadrul facultatii si
organizarea salilor de clasa (https://trello.com/en/education). Acest instrument poate fi utilizat
gratuit si permite participantilor sd creeze echipe, comitete si sd invite alte persoane sa
colaboreze.

Tn general, Trello este utilizat dupa faza de explorare si lansare a intalnirii, respectiv ca
un sistem de sprijin suplimentar pentru gestionarea proiectelor de mobilitate interculturala si
internationala, deoarece acest instrument poate defini si urmari sarcinile care sunt indeplinite in
orice moment.

Mentimeter?® este un instrument care permite vorbitorului si creeze vizual interactiuni
relevante cu publicul, in timp real. Prin utilizarea acestui instrument, vorbitorul poate afla ce
gandeste publicul prin vot online prin intermediul telefoanelor mobile, tabletelor sau
computerelor. Scopul acestui instrument este de a crea o interactiune eficientd si antrenanta in
timpul conferintelor si intalnirilor.

Kahoot®° este o aplicatie pentru proiecte educationale care permite profesorilor si creeze
si organizeze teste, sondaje si jocuri de formare. Aplicatia functioneaza atat pe desktop-uri, cat
si pe smartphone-uri. Principalele avantaje ale utilizarii acestei aplicatii este capacitatea de a

introduce subiecte si concepte noi, de a revizui continutul, de a permite utilizarea nvatarii la

27 Mai multe informatii se pot gasi la:

https://workspace.google.com/intl/en ie/products/drive/?utm source=google&utm medium=cpc&utm campa
ign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-

CRE 471198180395-

ADGP Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite EXA google%20drive-
KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW _google%20drive-
g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLlygfiwVvXugABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNA
QAvD BwE&gclsrc=aw.ds

28 Mai multe informatii se pot gasi la: https://trello.com/en

2% Mai multe informatii se pot gisi la: https://www.mentimeter.com/

30 Mai multe informatii se pot gasi la: https://kahoot.com/

n Erasmus+



https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180395-ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLJygfiwVvXuqABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180395-ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLJygfiwVvXuqABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180395-ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLJygfiwVvXuqABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180395-ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLJygfiwVvXuqABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471198180395-ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLJygfiwVvXuqABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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https://trello.com/en
https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.com/
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distanta, de a crea interactiune prin importul sau crearea de slide-uri si combinarea acestora cu

diferite tipuri de Intrebari in vederea consolidarii cunostintelor, crearea de sondaje.

1.5. Cursurile online deschise (Massive open online courses - MOOC)

Cursurile online deschise pe scara larga (Massive open online courses - MOOC) ofera
oportunitati nelimitate pentru persoanele din intreaga lume de a se antrena sau educa intr-0
varietate largd de subiecte, fara niciun angajament. Ritmul studiului si nivelul de implicare
depind de dorinta si motivatia participantului. Rezultatul sporirii numarului de MOOC in
intreaga lume poate fi interpretat ca un mod de democratizare a educatiei prin furnizarea unei
multimi de instrumente de invatare accesibile (Joo, So si Kim, 2018). Multe cursuri nu percep
taxe, ceea ce duce la o si mai mare crestere a popularitétii acestora (Pasha, Abidi& Ali, 2016).

Pentru ca engleza este limba comuna de comunicare la nivel international, majoritatea
MOOC sunt furnizate in aceasta limba, dar un numar substantial de MOOC sunt disponibile in
limbi precum spaniold, franceza, italiana, mandarina, rusa, germana etc. Cand fenomenul MOOC
a aparut acum cativa ani, cele mai multe platforme au fost americane, iar majoritatea cursurilor
au venit de la universitatile din SUA si din tarile occidentale (Altbagh, 2014). Prevalenta MOOC
vorbite in limba engleza este pastratd de avantajul utilizarii limbii engleze ca lingua franca
(LFE), unde comunicarea LFE se transfera de la utilizatorii pasivi si care evita riscurile vorbirii
in engleza la vorbitorii de englezd ca lingua franca (Tanaka si Nechita, 2020). Engleza
prevaleaza asupra altor limbi in utilizarea sa ca lingua franca (Avgousti, 2018).

O scurtd descriere a unora dintre furnizorii de MOOC gratuite va fi prezentata mai jos si
va include website-urile principale unde sunt disponibile diverse cursuri. Cursurile sunt foarte
diverse, oameni din intreaga lume fiind inscrisi, creand astfel un numar infinit de oportunitati de
interactiune pentru participanti. Orice fel de interactiune in timpul sarcinilor impuse de MOOC
poate fi aplicata invatarii interculturale, iar cursuri de comunicare interculturala sunt oferite, de
asemenea, celor interesati.

Khan Academy®!. Khan Academy este o platformi nonprofit care oferd toate cursurile
sale gratuite pentru copii, de la nivelul prescolar la liceu, dar adultii pot gasi si cursuri de
antreprenoriat, finante personale sau cursuri pregatitoare pentru testele de limba pe langa cursuri
standard de matematicd, stiintd, arte si stiinte umaniste. In acest moment (octombrie 2020),

platformele localizate oferd cantitdti mari de continut tradus in armeand, bengaleza, bulgara,

31 Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.khanacademy.org/
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ceha, franceza, georgiand, germand, coreeand, norvegiand, poloneza, portugheza (europeana si
braziliand), sarba, spaniola, turca si chineza simplificata. Alte site-uri demo sunt furnizate pentru
inca 29 de limbi.

Coursera®. Coursera este un MOOC american ntemeiat in 2012 care lucreazi cu
universitati si alte organizatii, cum ar fi Google sau MoMA pentru a oferi cursuri online,
certificari si atestate intr-o categorie foarte larga de subiecte. Participantii se pot alatura Coursera
gratuit, dar trebuic sd plateascd pentru certificate, note sau transmiterea pentru evaluare a
temelor. Sistemul de tarifare variaza de la cursuri cu o taxa unica, o taxa lunara de abonament
pentru un set de cursuri de specializare sau o taxa anuala de abonament.

Tn octombrie 2020, Coursera a oferit 38 cursuri in categoria comunicare interculturala,
inclusiv cursuri specifice, cum ar fi dezvoltarea abilitatilor de conversatie Th limba engleza,
mediere si rezolvarea conflictelor ori scrierea e-mailurilor profesionale in limba engleza.

Iversity? este o platformda MOOC dezvoltatd Tn Europa, intemeiata la Berlin care acum
face parte din grupul editorial global Springer Nature. Universitatile care ofera cursuri pe
platforma lversity au optiunea de a acorda participantilor credite ECTS (sistemul european de
credite transferabile) recunoscute de orice institutie europeana de invatamant superior. Plata
ofera participantilor o sansa de a obtine un certificat care acorda credite ECTS, dar inscrierea la
cursurile Iversity este gratuitd. Limbile disponibile sunt engleza, germana, franceza, bengaleza,
italiana, portugheza, rusa, spaniola.

Udemy®* . Acest MOOC are aproximativ 130,000 de cursuri disponibile, cu o gama ce
cuprinde subiecte axate pe carierd, cum ar fi finante, programare sau marketing, la cursuri de
muzica, dezvoltare personala sau sanatate. Pe udemy.com, aceasta mare varietate de cursuri este
organizatd in urmatoarele categorii: afaceri, design, fotografie, dezvoltare, marketing, IT si
software, dezvoltare personala. Unele cursuri sunt gratuite, dar pentru a obtine certificate este
necesara plata unei taxe. Optiunile pentru Intrebari si raspunsuri ale instructorului si pentru
mesaje directe ale instructorului sunt, de asemenea, incluse in pachetele platite.

O simpla cautare pe site cu termenul “comunicare interculturala” a returmat 4,972 de

rezultate, iar un curs de 1.5 — 2 ore costa aproximativ 15 USD.

32 Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.coursera.org/
33 Mai multe informatii se pot gasi la: https://iversity.org/
3% Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.udemy.com/
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EdX® a fost intemeiat de Harvard si MIT pentru furnizarea de cursuri online si are
parteneriate cu alte mari universitati americane, cum ar fi Berkeley sau Cornell. Subiectele
abordate variaza de la stiinta datelor la arte si stiinte umaniste. Cele mai multe cursuri sunt
gratuite, dar certificatele si permisiunea de a incarca teme necesita plata unei taxe intre 50 si 300

USD.

1.6. Aplicatii pentru traducere

Google Translate este un instrument de traducere cu acces gratuit dezvoltat de Google si
este open source. Asta inseamna ca este accesibil oricarei persoane si intreaga comunitate poate
contribui la acesta. Poate oferi pronuntia unui cuvant, are un dictionar incorporat si ofera
posibilitatea de a asculta traducerea, dar functia sa principala se refera la traducerea unui text,
traducerea cuvintelor scrise, traducerea imaginilor si traducerea site-ului web sau a
documentelor. Exista si o functie pentru conversatie in diferite limbi, care traduce instantaneu
limba vorbita in limba straind selectata. Existd, de asemenea, si o aplicatie de traducere pentru
telefonul mobil, disponibila in modul offline, denumita ,,Atingeti pentru a traduce” (Tap to
translate). Mai multe informatii despre modul in care se poate utiliza aceasta aplicatie se pot gasi
online®.

Una dintre cele mai mari probleme este ca acuratetea tinde sa scadd o data cu lungimea
textului. Existad unele erori gramaticale, iar semnificatia unor expresii nu este intotdeauna
transmisa in traducere. Existd o multime de articole tehnice care detaliaza limitele acestei
aplicatii.%’

Acest instrument poate fi util In conversatiile dintre studenti si profesori sau dintre
studentii care vorbesc alte limbi. Pentru o discutie extinsd, precizia traducerii va fi mai mica, dar
acest instrument poate fi util pentru cuvinte individuale sau pronuntie. Si studentii pot folosi acest
instrument pentru a traduce o figura in timpul unor prezentari sau poate un numar redus de
cuvinte etc. De asemenea, dacd un student se afla in mijlocul unui examen oral si intr-un moment
anume nu-si aminteste unele cuvinte, poate folosi functia de conversatie. Documentele scurte pot
fi traduse, dar traducerea trebuie verificatd de mai multe ori. Cand doi studenti vorbesc limbi

diferite, pot folosi ,,Atingeti pentru a traduce”. pentru o comunicare mai accesibila. Pentru o

35Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.edx.org/

36Mai multe informatii se pot gasi la: https://translate.google.com/intl/en/about/

37 Benjamin, Martin (2019). When and How to Use Google Translate. Teach You Backwards. Retrieved from
(https://www.teachyoubackwards.com/how-to-use-google-translate/#dictionary)
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traducerea la un nivel mai avansat, este mai bine sa se utilizeze alte instrumente, dar Google
Translate poate fi folosit ca punct de plecare.

Reverso context®, Acest instrument include un dictionar, conjugarea verbelor, sinonime
si diferite contexte de utilizare, dar numai intr-un numar limitat de limbi. Website-ul poate fi
utilizat de profesori sau studenti atunci cand au nevoie de o traducere mai precisd decat cea oferita
de Google.

Wordreference. Acest instrument ofera un dictionar, conjugarea verbelor si un forum
pentru a discuta subiecte lingvistice *°, dar pentru un numar limitat de limbi. Website-ul poate fi
folosit de profesori sau studenti atunci cand doresc sa traduca la un nivel mai avansat decat cel
obtinut cu traducerea Google dar si pentru a pune intrebari legate de gramatica sau sensuri
contextuale.

Linguee. Acest instrument consta intr-un dictionar accesibil printr-un motor de cautare si
oferd cuvinte si expresii in diferite limbi. Semnificatia cuvintelor cdutate poate fi analizatd in
contexte diferite. Se pot gisi termeni si expresii de specialitate din diferite domenii*®, dar pentru
un numadr limitat de limbi. Existd, de asemenea, o functie pentru traducerea documentelor,
disponibild numai pentru cele mai utilizate limbi. Acest site poate fi folosit de profesori sau
studenti atunci cand doresc sa traduca expresii din diverse domenii profesionale.

The Free Dictionary. Acest instrument este un dictionar gratuit. Include dictionare din
diverse domenii profesionale (medicale, juridice si financiare) si o colectie de expresii, acronime,
citate, dar este disponibil doar pentru cateva limbi*.

Magic Search? este un motor de ciutare care combini diverse dictionare sau platforme
de traducere pentru diferite limbi. Uneori, poate fi dificil de gestionat, iar aplicatia tinde sa ruleze
incet. Acest site poate fi folosit de profesori sau studenti atunci cand doresc sd-si imbunatateasca
cunostintele de limba, sd gaseasca sensul corect al unui cuvant sau sd traducd expresii
profesionale.

Youtube translation®®, YouTube include o functie care traduce videoclipuri. Se pot
adduga subtitrarile sau se pot rula subtitrari preexistente. Vizualizarea subtitrarilor face

traducerea mai usoara. In general, au fost incorporate videoclipuri cu subtitrari in engleza sau n

38 Mai multe informatii se pot gési la: https://context.reverso.net/translation/

3% Mai multe informatii se pot gisi la: https://www.wordreference.com/

40 Mai multe informatii se pot gési la: https://www.linguee.com/

41 Mai multe informatii se pot gési la: https://www.thefreedictionary.com/

42 Mai multe informatii se pot gsi la: https://magicsearch.org/

43 Mai multe informatii se pot gasi la: https://support.google.com/youtube/answer/4792576?hl=en
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alte limbi utilizate frecvent. Doar pentru aceste limbi, YouTube poate oferi traduceri automate.
Procesul de adaugare a subtitrarilor la videoclipuri poate fi dificil, dar exista cateva instructiuni.
Site-ul poate fi folosit de profesori sau studenti atunci cand doresc sa faca o prezentare video si
sa o traduca in alte limbi.

Powerpoint translation*. PowerPoint pentru Microsoft 365 poate transcrie o prezentare
si afisa subtitrari in limba originala sau subtitrari in alta limba. Acest lucru poate fi de folos atunci
cand printre membrii publicului sunt persoane care au dificultati in intelegerea limbii si pentru
care subtitrarile ar putea fi mai usor de inteles, mai ales daca sunt traduse in limba acestora. Acest
instrument este disponibil numai pentru cateva limbi si nu este atat de precis, dar se asteapta sa
se imbunatateasca in timp. Majoritatea prezentarilor facute de profesori sau studenti sunt in
PowerPoint. Din acest motiv, poate fi un instrument esential pentru educatie intr-un mediu

multicultural.

1.7. Baze de date cu indicatori care pot fi abordati in invitarea globala

Gapminder Foundation Hans Rosling®. Fundatia Gapminder isi propune si creasci
nivelul de cunostinte cu o viziune asupra lumii bazata pe fapte, pe care toatd lumea o poate
intelege - pentru a reduce diferentele de cunostinte intre diferite populatii cu privire la aspecte
semnificative ale dezvoltarii globale cum ar fi mediul, sdnatatea, energia, genul, economia,
demografia si guvernanta. Aceasta fundatie a construit un site web in care publica diferite
materiale si instrumente pentru predarea in clasa. Acestea sunt gratuite si foarte usor de utilizat,
prezentand adesea modalitati inovatoare si simple de a explica unele fapte greu de acceptat. Toate
materialele sunt in engleza, dar unele pot fi gasite si in suedeza si olandeza. Formatele lor variaza
de la text la video, facand informatiile accesibile oricui. Unele materiale sunt create special
pentru profesori, In timp ce altele se adreseaza publicului larg.

Pe langa materiale, site-ul web ofera o bazad de date interactiva si usor de utilizat, cu o
interfatd prietenoasa. Indiferent de formarea cadrelor didactice, aceasta baza de date poate fi
utilizatd pentru a ilustra comparativ unele aspecte ale diferitelor tari din intreaga lume. Aceste
resurse pot fi utile in spargerea barierelor dintre culturi, ilustrand similitudinile si diferente dintre

tari. In acest fel se poate crea un pretext pentru dialog si interactiune.

4Mai multe informatii se pot gasi la: https://support.microsoft.com/en-us/office/present-with-real-time-
automatic-captions-or-subtitles-in-powerpoint-68d20e49-aec3-456a-939d-34a79e8ddd5f
4 Mai multe informatii se pot gasi la: https://www.gapminder.org/
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WorldLifeExpectancy®. Este una dintre cele mai mari baze de date globale privind
speranta de viata si diversi indicatori ai starii de sandtate. Ca si in cazul fundatiei Gapminder,
scopul lor este de a educa populatia cu privire la sanatate. Datele sunt prezentate intr-un mod
usor de utilizat prin tabele sau harti. Toate acestea sunt organizate in functie de diferiti indicatori
de sanatate. Exista, de asemenea, cateva articole pe aceste subiecte, dar numai in limba engleza.
Profesorii pot gasi indicatori pentru diferite tari ale lumii. Deoarece sunt prezentate intr-un mod
atractiv, pot fi folosite ca subiect de dezbatere pentru studentii din diferite tari.

Eurostat*’. Eurostat este biroul statistic al Uniunii Europene si oferi statistici si date de
inalta calitate despre Europa. Datele sunt prezentate intr-un mod usor de utilizat prin tabele,
grafice sau harti cu o scurtd descriere a variabilelor prezentate intr-un tabel. Toate acestea sunt
organizate in functie de noud teme statistice corespunzatoare politicilor specifice UE. Acest site
contine o multime de informatii si, prin urmare, navigarea acestuia necesitd 0 oarecare
experientd. Informatiile sunt in engleza, franceza si germana si se referd doar la tarile europene.

Indiferent de tipul de curs pe care il predau, profesorii pot gasi indicatori pentru diferite
tari din Europa, prezentati intr-un mod atractiv pentru studenti. Datele pot oferi un punct de
plecare al conversatiei, permitdnd un context pentru a se depasi bariere de comunicare dintre
studentii din medii culturale diferite.

World Bank*, Indicatorii Mondiali ai Dezvoltirii (World Development Indicators - WDI)
reprezintd o compilatie de date realizata de Banca Mondiala ce permite comparatii Tntre nivelul
de dezvoltare al tarilor lumii. Este un site complex cu indicatori si articole organizate pe diferite
teme (sdracie si inegalitate, oameni, mediu, state si piete, economie si legaturi globale). Ofera
acces gratuit si deschis la datele globale privind dezvoltarea. Site-ul are versiuni lingvistice
diferite (engleza, spaniola, franceza, araba si chineza), iar datele sunt prezentate intr-un mod usor
de utilizat prin tabele sau grafice. Deoarece contine multe informatii si este foarte complex, Site-
ul nu este foarte usor de navigat pentru utilizatorii noi. In timp, cu putin efort, oricine il poate
utiliza.

Indiferent de tipul de curs predat, profesorii pot gasi indicatori pentru diferite tari ale
lumii prezentati intr-un mod care ar trebui sa fie atractiv pentru studenti. Datele pot oferi un punct

de plecare al conversatiei, permitand o depasire a barierelor de comunicare dintre studentii din

46 Mai multe informatii se pot gési la:http://www.worldlifeexpectancy.com/
47 Mai multe informatii se pot gési la:http://ec.europa.eu/eurostat/
8 Mai multe informatii se pot gési la:http://data.worldbank.org/
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medii culturale diferite. De asemenea, site-ul contine indicatori din foarte multe domenii astfel
incat profesorii au garantia ca vor gasi indicatori legati de aria lor de interes.

UNdata (A world of information)* este o bazi de date pentru comunitatea globala de
utilizatori, compilata de sistemul statistic al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si de alte
agentii internationale. Datele sunt prezentate prin tabele si acopera o gama larga de teme statistice
(agricultura, criminalitate, comunicare, asistentd pentru dezvoltare, educatie, energie, mediu,
finante, gen, sandtate, piata muncii, productie, conturi nationale, populatie si migratie, stiinta si
tehnologie, turism, transport si comert). Aceste date pot fi descarcate sub forma de tabel in format
pdfsi csv. Site-ul afiseaza doar datele sub forma de tabel si unii indicatori nu au date pentru toate
tarile sau pentru toti anii. Gasirea unui indicator specific pe site nu este intotdeauna intuitiva, dar
datele sunt deseori utile in completarea informatiilor gasite pe alte site-uri.

Integrated Public Use Microdata Series (IPUMUS)*®. IPUMS oferi date de recensamant
si sondaje din intreaga lume. Poate fi folosit pentru a face o analizd comparativa a datelor. Datele
si serviciile sunt disponibile gratuit. In comparatie cu site-urile mentionate mai sus, acest site
indexeaza rezultatele sondajului din diferite tari ale lumii, pe diverse subiecte. Contine o cantitate
disproportionat de mare de date din SUA in comparatie cu alte tari, dintre care unele sunt vechi.
Mai mult, este necesara inregistrarea si este necesara o explicatie pentru modul in care utilizatorul
doreste sa utilizeze datele. Gasirea unui indicator specific pe site nu este intotdeauna intuitiva,
dar poate completa informatiile gasite pe alte site-uri, in principal datorita datelor obtinute la
recensdmant sau din diverse sondaje.

Alte instrumente §i resurse pentru invatarea in context intercultural (Wiki, bloguri i
forumuri). Forumurile sunt utile pentru schimbul de idei, discutarea si evaluarea perspectivelor,
selectarea informatiilor, argumentarea, rationalizari pe teme specifice, compararea diferitelor
interpretdri, internalizarea conceptelor, evaluarea si sintetizarea diferitelor pozitii i obtinerea
Unei intelegeri mai profunde (Biasutti, 2017).

Blogurile reprezintd in primul rand un mediul de consolidare pentru ceea ce a invatat
studentul, mai degraba decat un mediu menit sa influenteze rezultatele legate de performanta
(Strich, Mayer,&Friedler, 2019). Cursantii participanti la un proiect bazat pe wiki au perceput
prezenta prin interactiunea sociald cu colegii si instructorii lor ca un mod de imbunatatire a

experientei de invatare si a rezultatului (Luo & Chea, 2020). Miyazoe si Anderson (2010) au

49 Mai multe informatii se pot gési la:http://data.un.org/
0 Mai multe informatii se pot gsi la:https://usa.ipums.org/usa/
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evidentiat diferitele caracteristici ale forumurilor, blogurilor si wiki-urilor si sintetizate in tabelul

urmator (tabelul 1).

Tabelul 1. Caracteristici ale wiki-urilor, blogurilor si forumurilor

dispozitie

Forumuri Bloguri WikKi-uri
Orientare temporala Trecut si prezent De la trecut catre prezent Prezent
Prezentare Interconectata Cronologie inversa Produsul final
Structura Controlata de catre Controlata de catre autor Deschisa

moderator
Administratori Unul/Mai multi Unul Mai multi
Editarea Nu este permisa De catre creator De catre mai multi
creatori

Orientarea Proces Proces Produs
proces/produs
Medierea activitatii Colectiva Individuala Colectiva
Orientarea pe activitate | Schimb Exprimare Schimbare
Orientarea in functie de | Cooperativa Individuala Colaborativa

Sursa: Miyazoe& Anderson, 2010, p. 186.

2. Evaluarea eficientei instrumentelor utilizate intr-un mediu multicultural

La sfarsitul cursului este util ca profesorii sa vada daca instrumentele pe care le-au folosit

au avut succes in dezvoltarea abilitdtilor interculturale, cum ar fi transmiterea de cunostinte

despre diferite medii culturale sau stabilirea interactiunilor. De asemenea, pot stabili care dintre

instrumentele digitale corespund cel mai bine tipului specific de cunostinte (impartasire /transfer

/colaborare) si care din ele pot contribui la dezvoltarea competentelor interculturale.

Cu alte cuvinte este nevoie a se masura gradul de utilizare a acestor instrumente si gradul

lor de contributie la dezvoltarea competentelor interculturale. Pentru Sokolovski (2016), gradul

de utilizare poate fi masurat folosind urmatorii indicatori:

e eficienta utilizarii - este nevoie de mai putin timp pentru a indeplini o anumita sarcina

e usurinta de invatare - operatia poate fi invatata prin observarea obiectului

e satisfactia in utilizare

e capacitate de invatare (navigare intuitivd, usor de invatat)

e eficienta utilizarii

e memorabilitate (actiunile sunt memorabile?)

e putine erori si nu fundamentale (utilizatorul nu este invinuit pentru o greseala)

e satisfactie subiectivd (opinia generala a utilizatorului si placerea de a utiliza)
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Pe baza acestor indicatori, se pot utiliza chestionare pentru masurarea utilizabilitatii unor
platforme, aplicatii, software in procesul de invatare intr-un mediu multicultural. Cu scop
pedagogic ilustram mai jos cateva exemple:

1. Cat de rapide sunt urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date n indeplinirea
sarcinilor specifice? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc rapid si 5 este foarte rapid)

2. Cat de usor / dificil a fost pentru dvs. sa lucrati cu urmatoarele platforme / aplicatii / software
/ baze de date? (pe o scara de la 1 la 5, unde 1 este foarte dificil si 5 foarte usor)

2. Cat de mult v-a placut sa lucrati cu urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date?
(pe o scaradela 1 la 5, unde 1 nu este deloc si 5 este foarte mult)

3. Cat de eficiente credeti ca sunt urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date in
procesul de invatare? (pe o scara de la 1 1a 5, unde 1 nu este deloc eficient si 5 este foarte eficient)

Pe baza cercetarilor descrise de literatura (Cift¢i, 2016) pot fi identificate unele
dimensiuni ce masoara gradului Tn care instrumentelor digitale contribuie la dezvoltarea
competentelor interculturale:

e satisfactia generald cu instrumentele digitale si Tnvatarea interculturala (valoroasad si
placuta in ceea ce priveste schimburile culturale) (Lee, 2011);

e cresterea nivelului de cunostinte despre cultura grupului majoritar, cat si despre cultura
grupului vizat (pentru a contrasta si compara culturile, cunostintele, interesul si
congtientizarea)

e niveluri variate de dezvoltare a competentelor comunicative interculturale (comunicarea
intre diferite culturi prin tehnologie adecvata)

De asemenea, urmatoarele intrebdri pot fi utilizate pentru evaluare:

1. Cat de eficiente credeti ca sunt urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date
in procesul de nvatare intr-un mediu multicultural? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este
deloc eficient si 5 este foarte eficient)

2. Cat de utile credeti ca sunt urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date
pentru a invdta intr-un mediu multicultural? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si
5 este foarte mult)

3. In ce masura urmatoarele platforme / aplicatii / software / baze de date au condus la o
crestere a cunoasterii altor culturi? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si 5 este

foarte mare)
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4. In ce masura urmatoarele platforme / aplicatii / software au condus la o crestere a gradului
de interactiune cu studentii din alte culturi? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si
5 este foarte mare)

5. In ce masurd urmitoarele platforme / aplicatii / software au condus la o crestere a
intelegerii altor culturi? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si 5 este foarte mare)
6. In ce miasurd urmitoarele platforme / aplicatii / software au condus la o crestere a
interesului pentru alte culturi? (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si 5 este foarte
mare)

7. In ce masurd urmitoarele platforme / aplicatii / software au permis compararea diferitelor
culturi? (pe o scard de la 1 1a 5, unde 1 nu este deloc si 5 este foarte mare)

8. In ce masura urmitoarele platforme / aplicatii / software au condus la o schimbare de
atitudine fatd de studentii din alte culturi? (pe o scara de la 1 la 5, unde 1 nu este deloc si 5

este foarte mare)
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MODULUL V. Incluziunea sociala in universitate

4.1. Caracteristicile incluziunii sociale in invatamantul superior
4.2. Domenii ale incluziunii sociale in cadrul universitaitii

4.3. Factori specifici strategiilor de realizare a politicilor de incluziune

sociala
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4.1. CARACTERISTICILE INCLUZIUNII SOCIALE iN iNVATAMANTUL
SUPERIOR

Buckinghamshire New University, Marea Britanie®?

Rezumat

Incluziunea sociala este ceea ce toate societdtile se straduiesc sa realizeze. Procesul de a
avea o societate coeziva, 1n care toata lumea poate lucra Tmpreuna si se respecta reciproc, ia timp.
Universitdtile au rolul lor de jucat in raport cu incluziunea sociald, intrucat ele reprezintd un
mediu in care toata lumea poate atinge acelasi scop. Procesul de transformare a mediului
universitar intr-o societate mai favorabila incluziunii sociale se poate obtine prin legislatie,
politici si norme procedurale. In orice caz, in ciuda unora dintre provociri, un progres citre o
dezvoltare democratica si cuprinzatoare a universitatii poate fi stabilit. Universitatile sunt “nave”
pentru schimbare si progres in societate in raport cu oamenii care lucreaza impreuna pentru un
bine comun. Acestea pot progresa in directia imbunatatirii politicilor de crestere a incluziunii
sociale, asigurandu-se ca dispun de personal specializat care poseda cunostintele necesare pentru

ca acest proces sa se formalizeze si sa se institutionalizeze in cadrul sistemelor lor.

Cuvinte cheie: strategii de incluziune sociald, plan de incluziune sociald, instrumente de auto-

evaluare a incluziunii sociale

51 Autor pentru correspondenta: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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4.1. Caracteristicile incluziunii sociale in invatiméantul superior

Urmdtoarea sectiune se concentreazd pe strategiile de Imbunatdtire care ajuta
universitdtile sd abordeze urmatoarele zone:
» oferirea de orientdri pentru imbunatatirea competentelor interculturale;
* controlul participarii inegale si a abandonului;
* examinarea prezentei si a participarii;
* imbunatatirea capacitatilor pentru a garanta perspective valoroase pentru studenti;
* imbunatatirea comunicarii si colaborarii universitate-studenti si universitate-comunitate;
* colaborarea cu initiativele si asociatiile minoritatilor;
» colectarea datelor privind grupurile de sprijin existente;
* 5@ fie constienti de integrarea studentilor din medii sociale diverse in universitate;

* crearea de oportunitati pentru voluntariat in cadrul comunitatilor.

1. Strategii
Atunci cand universitatile evalueaza calitatea, un proces de dezvoltare locald poate fi

mentinut. Un proces continuu poate fi obtinut printr-un plan de dezvoltare pentru incluziunea
sociala, care ar trebui sa fie in vigoare pentru fiecare universitate. Exista mai multe modalitati
de a planifica aceasta evolutie, insa este esential ca 0 comunitate sa isi aleagd o metoda
adecvata. Toti lectorii si profesorii din universitate urmeaza sd fie implicati in planificarea
extinsd a dezvoltarii, atat in perioada pregatirii, cat si a implementarii. ESte important ca faza de
implementare sa fie monitorizata. Fiecare universitate se afld intr-o etapd diferita in procesul de
pregétire si este posibil sa aiba o idee diferita despre care este cea mai buna modalitate de a
dezvolta o comunitate cuprinzatoare, incluzivd. Acest lucru, la randul sau, influenteaza
mijloacele prin care comunitatea universitara trebuie sa fie implicatda in activitatile de
pregatire. Exista cateva aspecte care pot fi luate In considerare:

e evaluarea conditiilor studentilor dezavantajati;

o evaluarea mediului academic existent;

e realizarea unui plan de dezvoltare;

e construirea unei agende cuprinzatoare privind aplicarea planului,

e evaluarea;

e raspunsul la rezultate (feedbackul).

- Erasmus+



&
culture

189

Procedura de pornire contine o evaluare a stadiului actual si o analizd a pozitiei
universitatii. Pana acum, comunitatea universitara ar fi putut fi implicata intr-o evaluare a
departamentului / facultatii menita sd identifice gradul de incluziune sociala a studentilor.
Evaluarea poate oferi dovezi cu privire la numarul de studenti din grupurile minoritare i ar trebui
sa cuprinda date privind numarul de abandonuri, spre exemplu, si informatii privind prezenta si
numarul studentilor care participa la varii evenimente educationale. Evaluarea starii actuale ar
trebui sa poatd identifica cerintele educationale si sociale ale studentilor si sd stabileasca
obiective precise pentru a stimula incluziunea lor sociala.

Aceastd faza necesitd o colaborare puternica si ar trebui sustinutd de conducerea si
personalul universitatilor, prin initiative de dezvoltare a angajatilor. Aceasta necesita participarea
membrilor grupurilor minoritare, de exemplu, a reprezentantilor comunitatilor locale sau a

organizatiilor nonguvernamentale.

2. Elaborarea planului

Planul sugereazd o mai buna intelegere a limitarilor privind incluziunea sociala.
Universitatile 1si vor descoperi atuurile si realizarile; pot observa parti care necesitd Imbunatatiri
si pot cduta actualizari/modernizari preliminare. Acele cerinte recunoscute prin elaborarea
planului de actiune pot fi provocatoare pentru universitate. Utilizarea planului ca instrument
pentru intreaga institutie poate ajuta la implicarea tuturor reprezentantilor universitatii in diferite
parti ale procesului. Prin urmare, universitatea poate lucra simultan la mai multe proiecte, intrucat
unitati distincte (departamente, facultati) pot lucra la o diversitate de sarcini, ceea ce accelereaza
actiunile.

Unele universitati ar putea avea in vigoare planuri de actiune originale si ar putea fi, prin
urmare, pregatite pentru o tacticd de pregatire mai larga. Dupa ce planul de actiune este pregatit,
membrii universitatii sunt implicati in implementare. Documentarea rolurilor, a standardelor de
realizare si a perioadei de utilizare a planului de actiune vor facilita punerea in practica a
strategiilor de cdtre universitate. Aceste domenii semnificative vor fi abordate in primul rand,
pentru ca zona de cultura universitara sa devina din ce in ce mai cuprinzatoare/incluziva. Pe
parcursul implementarii pot aparea probleme noi. Prin urmare, implementarea ar trebui sa fie
flexibila pentru a putea raspunde la diferite situatii neprevazute ce pot aparea.

Directii pentru imbunatatirea dezvoltarii universitatii pot fi:

e pregatirea profesorilor cu privire la tema discriminarii si drepturile omului;

e dispozitii universitare privind inregistrarea si participarea la invatarea obligatorie;
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e anticiparea abandonului;

e actiuni interculturale;

e relatiile universitate-parinti;

e ajutor dupa programul de cursuri;

e colaborarea Intre serviciile de asistenta sociald, asistenta medicald, psihologica si universitati.
Un angajament universitar poate fi utilizat ca un instrument suplimentar de dezvoltare,

pentru a crea un program de lucru pentru evolutie treptatd sau consolidare. O initiativa care

confirma cu tarie etosul incluziunii trebuie sa Incurajeze:

e relatii optimiste si utile in care studentii au sentimentul cd sunt apreciati;

e un mediu In care elevii se simt protejati si Tn siguranta,

e afisarea comportamentului care Incurajeaza invatarea eficienta n cadrul universitatii;

e pozitii sensibile si receptive la cerintele studentilor.

3. Dezvoltarea grupelor de studenti pentru incluziune sociala

Multe studii privind relatiile interetnice au aratat cd interactiunea optimista si colaborarea
expresiva pot imbundtati cursul interactiunilor individualizate si constructive in rindul oamenilor
din diferite grupuri culturale. Cercetarile au demonstrat ca doar contactul dintre indivizi
interetnici nu este suficient si oamenii ar trebui sa indeplineasca sarcini comune Impreuna.
Conditia sociala este obligatorie sa fie inclusa - contact optimist intre membrii grupului Tntr-un
mediu de incredere. Cateva concluzii pentru Tmbundtatirea relatiilor din cadrul grupelor de
studenti:

e facilitarea contactului si comunicdrii intre indivizi din diferite grupuri este vitald; poate
implica, de exemplu, jocuri, invdtare interactiva,
e crearea oportunitatii de a lucra la proiecte comune pentru a stimula cooperarea.

Profesorii care au experientd de predare in diverse medii sunt adesea constienti de
avantajele pe care le pot aduce strategiile de colaborare si de sustinere si, prin urmare, trebuie sa
fie calificati pentru a utiliza aceste abordari pentru Tmbundttirea comunicarii si colabordrii in
cadrul si intre grupurile etnice.

Cand planificati prelegerile, ganditi-va la:

e ce subiecte ar imbunatati comunicarea si colaborarea?
e ce subiecte trebuie evitate?

e cum sd legati evenimentele de socializare cu continutul cursului?
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e daca grupul/formatia are un numar mic de studenti, care este cel mai bun mod de a

desfasura activitatea?

4. Abordairi pentru incurajarea incluziunii sociale

Metodele de invatare care utilizeaza instruirea interactiva si in care Invatarea este centrata
pe student sunt bine cunoscute ca fiind foarte eficiente. Prin urmare, se recomanda utilizarea
acestor metode pentru Tmbunatatirea colaborarii si a contactului dintre studenti. Ei vor dezvolta
un sentiment de “’potrivire” cu ceilalti membri din comunitate. Aceste tipuri de activitati sunt
vitale, respectand conditiile urmatoare:

e sd creeze o situatie optimista si de ajutor in care studentii pot vorbi liber despre gandurile si
observatiile lor, fara sa se teama;

e sa evidentieze functia importantd a limbajului in a permite cursantilor sa dezvolte si sa
inteleaga ceea ce percep;

e se actioneaza responsabil fata de problemele emotionale;

e se permite studentilor sa vorbeasca si sa dezvolte empatie unul fata de celalalt.

Scolarizarea interculturala. Educatia interculturala are ca scop imbunatatirea diversitatii
si stimularea elevilor In a ardta respect cu privire la faptul cd suntem diferiti. Educatia
interculturala promoveaza reunirea, ca punct preliminar, a studentilor din medii culturale
diverse. In primul rand, studentii ar trebui stimulati sa isi pretuiasca limba materni si etnia si, in
acelasi timp, sa fie deschisi la diferite culturi. In al doilea rand, pentru a imbunatiti constiinta
diferentelor culturale, pot fi organizate unele evenimente, in special la discipline din domeniul
artei sau istoriei. In al treilea rand, evenimente speciale pot fi folosite pentru a aborda
experientele studentului. Acestea pot include sarcini care implicd lucrul cu povesti si
dovezi; interogand si facand prezentari pe diverse probleme.

Educatie bazata pe proiect. Curriculumul se concentreaza pe abilitdti si competente, fiind
bazat pe idei precum: stimularea incluziunii, predare coerenti si clara. Invitarea prin practica
este adesea prezentatd ca o metoda de predare eficienta, deoarece, pe langa cunoastere, poate
construi abilitati si atitudini. Educatia bazata pe proiecte abordeaza, de asemenea, problemele
care sunt mentionate in curriculum, motivand o legaturd puternica intre diferite domenii si o
abordare educationala diversa. In comparatie cu abordarea clasica a studiului, rolul educatorului
este semnificativ diferit.

Profesorul ar trebui sa fie un facilitator pe tot parcursul procesului de predare. Elevii ar

trebui sd urmeze regulile generale date de profesor, dar ei ar trebui sd ajunga sa decida exact
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modul de a face acest lucru. Prin urmare, solicitarea este mai importantd decat raspunsul.
Profesorii trebuie sd-i motiveze pe elevi sa colaboreze, sa-si ofere sprijinul si feedbackul si sa fie
atenti la observatiile lor.

Mentorat de la egal la egal. Un program institutional de mentorat de la egal la egal este
un cadru stabilit si sustinut de universitate in care studentii voluntari ofera asistenta colegilor
care se confrunta cu diverse bariere care i impiedica sa aiba succes (de exemplu: lipsa conditiilor
si resurselor de sprijin familial si de invatare, problemele lingvistice, sosirea de la o alta
universitate cu cerinte diferite etc.). Angajarea Tn mentoratul de la egal la egal este benefica
pentru mentor si student.

Pentru studenti, beneficiile sunt:
¢ atitudine mai buna fatd de institutie, colegi si comunitate;

e aptitudini si increderea in sine;
¢ note mai bune si realizari academice.

Profesorii pot vedea imbunatatiri precum:

¢ 0 mai buna legatura cu institutia;

e incredere;

e compasiune;

e abilitdti de comunicare relationala si atenuarea conflictelor;
e construirea de relatii in cadrul comunitatii mai largi

Coaching-ul ajuta la dezvoltarea abilitatilor individuale, a cunostintelor si a performantei
in activitate. Desi procesul se desfdsoard in principal unul la unu, membrilor li se poat oferi

Actiuni complementare (curriculum suplimentar). Actiunile complementare sunt o
componentd semnificativa a incluziunii sociale a grupurilor de studenti defavorizati. Activitatile
din afara universitatii pot fi planificate prin intermediul unor centre educationale, ONG-uri etc.
Activitdtile in aer liber, excursiile, activitatile legate de arta, recitalurile de actorie, evenimentele
de cooperare cu pdrintii trebuie sa fie incluse in experientele sociale ale studentilor defavorizati,
deoarece promoveaza interactiunea placuta cu alti studenti. O mare oportunitate, in acest sens,
poate fi reprezentata de exercitiile fizice si artistice. Aceste activitati imbundtatesc originalitatea
si educatia interculturala, creeaza perspective de colaborare in grup, conversatie si interactiune
pozitiva. Acesta este un prilej bun pentru studenti de a-si impartdsi valorile culturale.

Stabilirea unor legdturi puternice cu partenerii universitari $i comunitari este o

componentd vitald in sprijinirea educatiei studentilor minoritari. O institutie eficienta
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promoveaza un mediu de lucru bazat pe cooperare, cum ar fi legaturile cu initiativele comunitatii,
centrele educationale, care cuprind studenti minoritari. Existd dovezi care demonstreaza ca
rezultatele studentilor s-au imbunatatit atunci cand colaborarea dintre familie si universitate este
buna. Participarea parintilor, legatura lor cu institutia este vitald pentru participarea si absolvirea
cu succes a cursurilor.

Participarea pdrintilor poate fi consideratd esentiald, alaturi de auto-motivare si
necesitatea de a face bine in cadrul comunitatii. Dacd un student are probleme la scoala, este
esential sa se imbunatateasca interactiunea cu grupul de sprijin al studentului pentru a ajuta la
identificarea problemei si a solutiei. In cazul studentilor internationali, separarea de familie este
adesea o sursd de disconfort. Cand studentii au un cadru de sprijin limitat, este imperativ ca
institutia sa se asigure ca sunt capabili sd obtina ajutor in interiorul si in afara grupurilor etnice.

Un pas initial pentru promovarea unei mai mari preocupdri $i a participarii comunitare
este recunoasterea diversitatii in cadrul comunitétii si a bogatiei de experienta si cunostinte care
pot fi valorificate de institutie. Oamenii din diverse comunitati nu trebuie considerati ca un grup
armonizat. Pentru multi studenti, separarea si absenta ajutorului sunt factori importanti care 1i
pun in pericol. Daca studentii se confrunta cu dificultati la universitate, institutia trebuie sa aiba
in vigoare o politica si proceduri pentru a ajuta la integrarea studentilor minoritari in institutia
lor.

Incurajarea accesului la educatie si participarea in mediul universitar. Problemele
prezentei neregulate si ale abandonului scolar necesitd reguli universitare cuprinzatoare,
deoarece aceste probleme nu pot fi rezolvate de profesori. Universitatea trebuie sa evidentieze
rolul accesului la educatie pentru toti studentii si sa propuna solutii pentru a stopa/diminua
abandonul scolar. Politicile preferate de comunitatea universitard trebuie descrise in cadrul
strategiei de dezvoltare. In cazul in care echipa de prevenire a abandonului scolar trebuie si aiba
o conversatie cu studentul care a parasit universitatea, poate folosi urmatoarele instructiuni:
stabileste circumstantele, formuleaza intrebarile, defineste dificultatile si recomanda solutii.

Strategiile de succes recomandate de institutiile de invatdmant ar trebui sa:

e se directioneze studentii cu probleme la facilitatorul universitar pentru reconsolidarea
interactiunii cu parintii;

e sd organizeze actiuni atractive pentru studentii care au parasit cursurile;

e sa stabileasca consultari care sa ajute parintii elevilor sa-i convinga pe acei studenti care au
abandonat cursuri pentru a se aldtura din nou universitatii;

e sa propuna evenimente pentru studentii care au abandonat si s-au intors in campus.
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Colaborarea cu facilitatori si centrele de educatie. Universitatile nu pot gestiona singure
cerintele de Invatare ale studentilor minoritari si expusi riscului. Prin urmare, colaborarea cu alte
institutii este esentiala. Implicarea parintilor in activitati legate de universitate se poate face prin
colaborarea cu asociatiile comunitare corespunzatoare.

Abordarea unei atitudini colaborative este utila, deoarece poate incuraja contributiile din
partea altor parti interesate ale societatii. ONG-urile pot aduce know-how in ceea ce priveste
nevoile grupurilor minoritare si modul de abordare a problemelor; ONG-urile pot contribui, de
asemenea, la imbunatatirea cooperarii cu diferite parti interesate. Numarul partilor interesate este
corelat cu eficacitatea actiunilor si a diseminarii. Exista exemple de ONG-uri care pot ajuta
universitdtile in eforturile lor. Universitatile si personalul acestora pot beneficia de:

e facilitarea sociald, cuprinzand moderatori;

e asigurarea centrului de educatie;

e lectii suplimentare (de exemplu, limba, activitati sportive);
e evenimente speciale;

e asociatii;

e activitati culturale si excursii;

e activitati sportive;

e facilitati de informare.

Mediatori universitari. Mediatorii pot fi gasiti in centrele de sprijin pentru studenti sau in
structuri similare, fiind in comunicare permanenta cu institutia si putdnd oferi sprijin atét
studentilor, cat si familiilor. Mediatorii au informatii despre studenti si familiile lor, indeplinind
urmatoarele sarcini: asigurarea faptului ca studentii sunt sustinuti de la admitere la absolvire de
catre organismul universitar, asigurd mentinerea studentilor in cadrul organizatiei, asigura o retea

de sprijin pentru a asista si ajuta studentii pe tot parcursul calatorie lor in cadrul institutiei.

5. Consolidarea incluziunii sociale

Catre drepturile omului. Procesul de incluziune sociald este unul continuu, modelat de
practici si politici. Aceasta se bazeaza pe o pozitionare atentd in ceea ce priveste drepturile
omului si echivalenta. Prin urmare, universitatile trebuie sa-si asume o pozitie activa, care sa
includa cele mai importante valori (optimism si incluziune, promovarea diversitdtii) pentru
promovarea incluziunii sociale. Neadoptarea acestor masuri ar duce la esecul incluziunii sociale

si la lipsa progresului.
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Formarea formatorilor. Formarea formatorilor este o componentd importanta a
procesului. Acest lucru se datoreaza faptului ca formatorii trebuie sa fie la curent cu problemele
legate de incluziunea sociald. Profesorii pot solicita un tip special de formare
interculturala. Instructorii care se ocupd de studentii minoritari se confruntd cu provocari
specifice. Aceste provocari pot implica obstacole mentale, precum si necesitatea de imbunatatire
specializata a actiunii pro-active. Este posibil ca profesorii sa trebuiasca sa reflecteze asupra
sentimentelor si standardelor lor, altfel ar putea fi nevoie sa lupte impotriva discriminarii si a
unor descrieri gresite ale societatii. Universitatile se pot confrunta cu temeri in cadrul grupurilor
sau discriminarea grupurilor minoritare. Prin urmare, formatorii ar trebui sa fie constienti de
faptul cé nu este suficient sa 1si imbunatateasca abilitatile stiintifice. Acestia trebuie sa-si extinda
capacitatile interculturale si sa-si imbunatateascd profesionalismul prin implicarea 1n activitati
de formare extinsa pe tema incluziunii sociale. Aceasta formare ii va ajuta sa obtina informatii si
intelegere, sa-si imbunatateasca abilitatile de colaborare interculturala.

Formarea formatorilor trebuie sa includd unele subiecte fundamentale care descriu
procedurile si metodele concrete de urmarire a progreselor:

e formarea privind drepturile omului, insertia sociald si nediscriminarea;

e planuri de Tmbunatatire a accesului la invatare;

e extinderea incluziva a universitatilor;

e proceduri de colaborare si de sustinere;

e invdtare interculturala;

e politici de Tmbundtatire a interactiunii si a colaborarii Intre partile interesate.

Dezvoltare universitard completd. Intr-un proces de incluziune sociald, partile
administrative si educationale ar trebui sa se echilibreze reciproc. Dezvoltarea universitatii are
ca scop promovarea acceptdrii sociale, precum si 0 cooperare puternicd intre universitate si
comunitate. O dezvoltare universitard unificata ar trebui sa vizeze imbunatatirea competentelor
educationale pentru a creste colaborarea sociala in cadrul grupurilor etnice. Imbunatitirea actului
pedagogic poate produce o imbunatitire a relatiilor sociale in randul studentilor, promovand
astfel un mediu propice pentru acceptare. O bund colaborare intre familie si universitate, precum
si participarea comunitdtii externe ar putea imbunatdti recunoasterea diversitatii.

Instrumentele pentru revizuirea politicii universitatii ar putea fi colectate in conformitate
cu punctele de mai jos si a elementelor furnizate in Tabelul 1 (pentru autoevaluare).

Date despre universitate, studenti si cadre didactice

e (Cati studenti sunt nscrisi In universitatea dvs.?
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e (Cati dintre ei au un background minoritar?

e (Cati studenti din mediul minoritar sunt in fiecare an de studii?

e Cum evaluati colaborarea dintre centru (daca existd) si universitate?

e Numadrul studentilor s-a schimbat recent din cauza migratiei?

e Exista personal in universitatea dvs. din diferite grupuri etnice?
Prezenta si abandon

e (Cati studenti sau studenti din grupuri minoritare absenteaza?

¢ Cunoasteti numarul estimat de studenti minoritari care nu frecventeaza scoala?

e (Cati studenti din mediul minoritar au abandonat cursurile in ultimii patru ani?
Rezultate 1n clasa

e Notele medii la curs

e Notele medii ale studentilor minoritari

e (Cati studenti minoritari au absolvit primul ciclu de invdtdmant superior?
Incluziune sociala

e Puteti da exemplul unei interactiuni cu studentii minoritari in timpul evenimentelor

extra-curriculare?

e Ati constatat ca studentii au un comportament anxios?

e S-auintélnit studentii cu colegii lor din grupurile minoritare in afara orelor de curs?
Instruirea personalului academic

e (Cati oameni din personalul dvs. au beneficiat de instruire pentru a-si imbundtati

predarea in ceea ce priveste participarea extinsa si asigurarea incluziunii sociale?

Tabel 1. Instrument de autoevaluare a incluziunii sociale

Documente  cheie  ale | Ce componente ale strategiei universitare pun accent pe sustinea

universitatii si comunicarea | studentilor pentru a-si atinge potentialul?

acestora Cum se reflectd principiile echitatii si diversitatii in strategia
universitatii?
Cum sunt comunicate studentilor conceptele din intrebarile 1 si
2?

Mediul fizic Cum sunt utilizate sediile universitatii pentru a face primirea
studentilor?

Mediul social Cum faciliteaza universitatea introducerea de noi studenti?
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Ce metode sunt utilizate pentru a garanta ca nevoile studentilor
sunt abordate?

Ce abordari sunt mai eficiente pentru a face cursurile mai usor
de inteles?

Cum sa facem fata violentei si discriminarii?

Cum se previne abandonul?

Ce masuri sunt luate pentru a se asigura ca grupurile etnice sunt
incluse in evenimente speciale?

Ce criterii sunt utilizate pentru a evalua importanta diferitelor
culturi in universitate?

Ce fel de sprijin este oferit studentilor minoritari?

Cum este asiguratd colaborarea adecvata dintre student si
profesor?

Cum sunt ajutati studentii cu competente lingvistice limitate?

Activitati s resurse
educationale

Ce activitate interculturala se regaseste in predare?

Ce activitati sunt cele mai eficiente pentru a-i face pe studenti sa
se integreze intr-un grup?

Ce activitdti suplimentare imbundtitesc in mod eficient
interactiunea dintre studenti?

Ce abordare a fost utilizatd pentru a evalua continutului
cursurilor?

Implicarea parintilor

Cum vor fi implicati parintii, inclusiv parintii minoritari, in
activitatile universitatii?

Cooperare

Care sunt actiunile programate pentru a imbunatati colaborarea cu
factorii interesati (de exemplu, facilitatori, ONG)?
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4.2. DOMENII ALE INCLUZIUNII SOCIALE iN CADRUL UNIVERSITATII

Buckinghamshire New University, Marea Britanie®?

Rezumat

Procesul de incluziune sociala necesita timp. Transformarea universitatilor intr-un mediu
social si educational mai larg nu poate fi recunoscuta fara un cadru juridic. Cu toate acestea,
cercetdrile internationale au ardtat ca pot fi initiate cu succes masuri de auto-guvernare si
dezvoltare universitara. Universitatile pot opta pentru schimbare n contextul lor local si pentru
dezvoltare. Se pot elabora strategii pentru a creste treptat nivelul incluziunii sociale in universitati
prin mobilizarea resurselor universitare si prin concentrarea asupra oportunitatilor locale de
colaborare. Incluziunea socialda este un concept competitiv care furnizeaza baza activismului
social in orice societate. In teoriile evalurii incluziunii sociale, autorii sustin c¢i incluziunea
sociala ar trebui revizuitd pentru a avea grija de “ingrijire”. Sunt necesare modificari pentru a
sublinia structurile, mecanismele si practicile care sunt supuse inegalitdtilor generate social,
sociale.

Cuvinte cheie: incluziune sociala, grija/ingrijire, activism social

52 Autor pentru corespondenta: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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4.2. Domenii ale incluziunii sociale in cadrul universitatii

1. De ce sd luam in considerare problemele diversititii in curriculum universitar?
e Oferiti educatie universitara de Tnalta calitate tuturor
e Extindeti participarea
e Satisfaceti nevoile diferitelor grupuri de studenti
e Creati o serie de contributii incluzive, relevante si accesibile
e Oferiti studentilor oportunitatea de a se implica In mentinerea grupului tinta, contribuind
din ce In ce mai mult la realizarea diferitelor obiective strategice ale universitatii.

Strategii de dezvoltare locala. Procesul de dezvoltare locala poate fi sustinut atunci cand
universitdtile 1si evalueaza in mod constant planurile de Tmbunatétire a calitatii. Un proces de
imbunatatire continud este o caracteristica cheie a procesului universitar si poate fi realizat prin
actualizarea constanta a planului de dezvoltare universitara. Planificarea universitara pentru o
situatie care este larg participativa si poate fi integratd in planul de dezvoltare. Existd multe
abordari de planificare a dezvoltarii universitare si este important ca intreaga comunitate
universitara sa adopte o abordare proactiva.

Dimensiuni ale diversitatii. Diversitatea are o gama largd de caracteristici identitare si
include varsta, responsabilitatile de dependenta sau de ingrijire, dizabilitatea, sexul, casatoria si
parteneriatul civil, sarcina si maternitatea (adoptie, nutritie, religie sau credintd, sex, mediul
socioeconomic), apartenenta sociald, sexualitatea transgender.

Egalitate, diversitate §i incluziune in procesul universitar. Similitudinea si diversitatea
aspectelor legate de incluziune pot fi uneori considerate ca ceva in plus fata de functiile de baza
ale universitatii. Integrarea proceselor existente este o parte integranta a functiei acestor procese
si va adauga valoare reald prin imbunatatirea calitatii procesului decizional. Urmatoarele linii
directoare abordeaza in mod direct acest proces central de extindere a curriculumului.

Structuri de gestionare a egalitatii. Equity Diversity and Admissions poate fi un
document ce ofera indrumari cu privire la pozitionarea strategica a egalitatii, diversitatii si
incluziunii In egalitate, diversitate si incluziune, cu idei si sfaturi din partea celor interesati.
Echipa este responsabila pentru strategia anuala care contribuie la atingerea obiectivelor privind
egalitatea de sanse.

Gestionarea egalitatii si diversitatii in universitate. Universitatile au implementat diverse

prevederi pentru a sublinia egalitatea si diversitatea in procesele universitare si pentru a se asigura
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ca 1si indeplinesc obligatiile legale de egalitate. Universitatile trebuie sa gestioneze si sa integreze

egalitatea si diversitatea:

e dezvoltarea unei politici incluzive

e partajarea resurselor si extinderea participarii

dezvoltarea personalului

¢ planificarea si raportarea performantei

e monitorizarea egalitatii de sanse

¢ furnizarea de informatii si servicii accesibile si publicarea de informatii

e colaborarea cu organizatiile pentru promovarea egalitatii.

Tot personalul academic ar trebui sa fie implicat in planul de dezvoltare universitara, atat

in faza de redactare, cat si in faza de implementare. Aplicarea Planului de dezvoltare universitara

ar trebui evaluatd si monitorizatd In mod sistematic. Fiecare comunitate universitard se afla in

diferite etape ale procesului de planificare a dezvoltarii si existd diverse idei despre cel mai

potrivit mod de a dezvolta o comunitate incluziva. Figura 1 prezinta responsabilitatile asociate.

Comitete de studiu

| Echipe de calificare

| Echipe de modul

Evaluarea/
scanarea mediului

Crearea uni curriculum care s fie atractiv pentru diverse grupuri de studenti

Proiectare si

Luarea Tn considerare a aspectelor legate de egalitate,

ndrumare diversitate si incluziune intr-un stadiu incipient al
calificarii si al elaborarii modulelor si adoptarea in mod
clar a deciziilor in materie de documente
Aprobare Utilizati indrumarile
privind calificarea pentru
a le putea evalua Thainte
de aprobarea finala
Aplicare Asigurati-va ca limba,

continutul si imaginile
folosite reflecta
diversitatea culturala,
identitard si experientele
din UK, Europa si
internationale

Etapa post-lansare

Monitorizarea inregistrarii, finalizarii si realizarii de catre studenti a diferitelor grupuri

de calificari si module si raspunsul la rezultatele monitorizarii.

2. Egalitate, diversitate si incluziune sociala

Figura 1. Responsabilitati in planul de dezvoltare universitara

Universitatile extind accesul la invatdmantul superior plasand dreptatea sociald si

egalitatea de sanse in centrul a tot ceea ce fac. Institutiile se angajeaza sa ofere oportunitati de

succes academic fiecdrui potential student care 1si doreste sd-si atinga aspiratiile.
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Planul de actiune privind egalitatea de gen. Universitdtile trebuie sa elaboreze un plan
de actiune privind egalitatea de gen. Institutiile trebuie sa stabileasca modalitati de abordare
strategicd a acestor dezechilibre si modul in care pot contribui la o populatie de studenti mai
echilibrata din punct de vedere al genului in viitor.

Incluziune. Tema admiterii este activatd prin predare, invatare si cercetare in cadrul
universitatii, unde toate aceste elemente sunt strans legate. Includerea in acest context inseamna
o gama largd de abordari socio-tehnologice care permit independenta si participarea tuturor
cursantilor, reduc si elimina barierele din calea grupurilor specifice. Promoveaza valori si
oportunitati pentru diversitate si egalitate, in special in ceea ce priveste dizabilitatea, sexul, varsta
si etnia.

Elaborarea unui plan de dezvoltare universitara. Universitatile ar trebui sa-si recunoasca
punctele forte si realizarile; acestea vor gasi zone de care sa fie atente si sd caute puncte de plecare
pentru imbunatatire. Planificarea ar trebui sa includd un nivel de acces pentru studentii in situatii
de risc sau cu dizabilitati si sa demonstreze o imbunatatire continud in acest domeniu. Avantajul
utilizarii unei metode organizationale holistice ca instrument pentru planul de actiune este
integrarea intregului management al comunitatii universitare in diferitele aspecte ale procedurii.
Cadrele didactice universitare pot lucra in mai multe domentii, in timp ce diferite echipe lucreaza
la sarcini diferite si se concentreaza pe planificarea lucrurilor care se intampla rapid. Marea
majoritate a universitatilor au deja propriile lor planuri de actiune, pentru a fi pregatite pentru o
abordare cuprinzatoare.

Dezvoltarea de noi domenii. Alegerea unei noi serii de cursuri ar trebui sa se bazeze pe
evaluarea pietel, iar aceastd evaluare ar trebui sa includa impactul asupra diversitdtii universitatii,
participarii largi si capacitatii de a se atinge obiectivele de accesibilitate.

Planificarea pietei de recrutare. Un plan de inscriere poate fi dezvoltat nu numai pentru
un singur curs sau modul, ci si pentru curriculum in ansamblu. Planurile de inscriere a studentilor
ar trebui sa ia In considerare profilul demografic actual al studentilor din universitate. O
reprezentare redusa a minoritatilor poate fi gestionata asigurandu-se ca publicitatea raspunde
exigentei diversitatii, atat sub aspectul continutului, cat si al canalelor de comunicare.

Orientari privind nivelul de calificare. Echivalenta si diversitatea componentelor noi sau
revizuite ale calificarilor trebuie luate in considerare. Ca parte a acestei situatii, o echipa
academica ar trebui sa identifice dificultatile cu care se pot confrunta studentii cu handicap sau

studentii expusi riscurilor si sa pregateasca un plan de interventie care poate fi pus in aplicare. Pe
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adecvate pentru studentii expusi riscului si pentru cei cu handicap de a-si completa calificarile.
Evaluare externa. Odata ce universitatea a aprobat un curs pentru studenti, ar trebui numit

un evaluator extern pentru evaluare. Daca portofoliul didactic al echipei de pedagogi nu este
deosebit de diferit, numirea unui evaluator extern va oferi ocazia de a aborda acest subiect. Tn
plus, evaluatorul ar trebui sa primeasca o scurtd prezentare generald a feedback-ului pe care
modulul intentioneaza sa il ofere cu privire la aspecte de egalitate, diversitate si incluziune.

Crearea materialelor aferente unitatii de invatare. Diversitatea se poate referi la o gama
larga de identitdti si caracteristici culturale. Varsta, etnia, dizabilitatea, sexul, sarcina si
maternitatea; responsabilitatile de ingrijire si dependenta, religie si credintd, orientare sexuald,
socio-economice si educationale.

Sablonul prezentat in figura 2 include cincisprezece intrebari pentru a ajuta la extinderea
si explicarea acestor scurte descrieri.

W — scris in mintea publicului

O — oportunitati de a Tmpartasi experientele diferite ale studentilor prin desen

R — reprezentare prin diferite lentile

D — diversitatea ca subiect ce conteaza

Oportunitatea Bune practici Aspecte ce ar trebui si
identificate fie revizuite

Scrieti gindindu-va la audienta si ludnd in calcul urmaitoarele
aspecte: ”Pot toti studentii accesa currriculum-ul?” si ”Se
regisesc studentii in el?”

e  Exista vreo utilizare a limbajului, referinta culturala exclusiva
sau colocvialism?

e  Exista vreo utilizare improprie a limbii la nivel de studiu?

e  Exista vreo presupunere despre experientele triite impartasite
de studenti?

e  Exista vreun studiu de caz, activitate sau material care intdreste
stereotipurile?

Oportunititi de schimb de experiente intre studenti (”Se vid
studentii reflectati?”, ”Se regasesc studentii?” ”Sunt studentii
pregatiti pentru o lume globala si diversa?”)

e  Exista activitati care permit studentilor sa foloseasca propriile
lor experiente si sd impértiseasca idei si experiente pentru a
imbogati cunoasterea celorlalti colegi?

o  Exista activitati si materiale care creeaza respectul si aprecierea
diversitatii ca valoare?

e  Exista activitati si materiale care 1i fac constienti pe studenti de
modul in care experientele si perspective lor sunt modelate de
contextul lor cultural, geografic, istoric economic etc.?

Reprezentare prin diferite lentile

e Studiile de caz reflecta diversitatea?

e Acolo unde este cazul, existd materiale care sd acopere diverse
contexte?

e  Exista materiale din alte tdri, inclusiv din afara Europei?
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e Materialul contine mai multe puncte de vedere exprimate cu
privire la o anumit subiect sau daca un autor prezintd un punct
de vedere particular, personal, sunt prezentate limitele
respectivei perspective?

Diversitatea ca subiect important

e Sunt create oportunitati in care sa se discute deschis si direct
despre varsta, cultura, dizabilitate, gen, limba, rasa, religie,
orientare sexuald sau alte aspecte identitare?

e Sunt create oportunitati In care sd se discute deschis si direct
despre rasism, sexism, varstd, heterosexism, intolerantd
religioasa etc.?

Persoana care a completat Modulul Data

Fig. 2. Puncte de reflectie cu privire la Planul de dezvoltare pentru incluziune si diversitate al

universitatii

Echipa de evaluare. Echipa de recenzori ar trebui sa incerce sa se asigure ca cititorii
critici selectati pentru evaluarea unitatii/modulului didactic si oferirea de feedback sunt alesi din
cat mai multe grupuri si cd aceste evaludri includ aspecte legate atat de forma, cat si de continut,
dar si comentarii cu privire la modul in care pot fi accesate. Descriere data evaluatorilor ar trebui
sa solicite in mod clar furnizarea de feedback si sugestii cu privire la aspectele legate de limba,
preferinta, evitare si reprezentare a diversitatii materialelor din modul.

Recrutarea studentilor. Informatiile furnizate pentru a descrie o calificare sau un modul
pot influenta alegerile pe care le fac studentii. Furnizarea informatiilor privind accesibilitatea
este importantd. Textul ar trebui sd fie scris in mod pozitiv. Transparenta si claritatea permit
actualilor si viitorilor studentilor cu dizabilitati sd faca alegeri academice in cunostintd de
cauza. Universitdtile ar trebui s abordeze aspecte specifice ale egalitatii si diversitatii in facultate
si, prin urmare, si contribuie la atragerea studentilor din diverse medii. In cazurile n care
calificarile sau modulele specifice nu sunt atractive pentru anumite grupuri, de exemplu,
programa nu poate atrage grupuri etnice specifice sau nu poate atrage persoane de un anumit sex,
ar putea fi util sa se utilizeze continuturi care pot fi considerate provocatoare de catre studenti.

Comitetele pentru programe de studii. Comitetul de studii este o structura organizationala
care este responsabild cu asigurarea standardelor si a calitatii in dezvoltarea curriculei. Prin
urmare, aceasta trebuie sa ia In considerare succesul sau insuccesul continuturilor referitoare la
integrare, diversitate si incluziune. Se vor depune eforturi suplimentare pentru a oferi Indrumari
pentru includerea continuturilor care promoveaza egalitatea si diversitatea.

Proiectarea curriculumului - exemple pentru descrierea calificarii. in Anexa 1 sunt

prezentate exemple sugestive privind descrierea calificarilor universitare.
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Bursierii universitatii ar trebui sa fie implicati in procesul de implementare a strategiei de
incluziune sociala, prin elaborarea unui plan de actiune. Domeniile prioritare sunt luate in
considerare in primul rand prin incorporarea treptatd a culturii universitare. O atentie speciala
trebuie acordatd problemelor legate de implementarea cursurilor. Prin urmare, implementarea
trebuie sa fie flexibild pentru a raspunde circumstantelor in schimbare si s se conformeze
misiunii si politicilor care ilustreaza perspectiva interculturald a facultatilor.

Aspectele propuse pentru dezvoltarea incluziunii sociale in universitatii sunt: formarea
cadrelor didactice cu privire la drepturile omului si discriminare, prevenirea abuzurilor,
proiectele interculturale, legdturile universitate-parinti, sprijinul dupa ore, sprijin universitar
pentru inscriere si participare, dezvoltarea clasei pentru incluziune sociala.

Dezvoltarea clasei pentru incluziune sociala. Diverse studii asupra persoanelor din
grupuri etnice minoritare au aratat ca relatiile pozitive si colaborarea pot spori personalizarea si
interactiunea pozitiva intre persoane de origine etnica si culturala diferitd. Observatia socio-
psihologica despre relatiile interpersonale, care este larg citatd afirma fara echivoc ca , relatiile
singure nu sunt suficiente - oamenii au nevoie de sarcini comune semnificative”. Este la fel de
important sa se ia in considerare conditiile sociale, deoarece relatiile pozitive in echipa necesita
incredere, securitate si egalitate pentru toti cei implicati. Aceste constatari cheie pot fi utilizate
pentru a dezvolta grupurile de studenti:

e Este important sa activati relatiile si comunicarea intre studentii din diferite grupuri prin
metode de Invatare colaborativa, oportunitdti de invatare sociala, sport etc.

e Oferirea de oportunitdti pentru a lucra la sarcini comune este la fel de importantd atunci
cand vine vorba de munca in grup mic, setarile de invatare cooperativa sau planificarea

proiectelor.

3. Strategii cheie pentru promovarea incluziunii sociale

Principalele strategii pentru promovarea incluziunii sociale in universitate sunt strategiile
personale care 7i pot ajuta pe studenti sa genereze cunostinte intr-un mod durabil, promovand in
acelasi timp un mediu de invétare interactiv si placut. Metodele de predare colaborativa pot fi de
mare ajutor In sprijinirea studentilor pentru a-si dezvolta interesul de a participa la procesul
educational. Daca lectorii sunt constienti de aceste oportunitati de diversificare in formarea
grupurilor de studenti, utilizarea metodelor de predare si invatare colaborativa poate fi combinata

cu eforturi interpersonale si de grup.
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Beneficiile metodelor centralizate si de colaborare sunt acceptate pe scara larga. Aceste
metode sunt utile in primul rand pentru consolidarea relatiilor interculturale si a colaborarii In
cazul in care profesorii lucreaza in grupuri mixte. Studentii invata sa lucreze impreuna ca indivizi
si sd dezvolte un sentiment de apartenentd la o comunitate de invatare. Activitatile predeterminate
sunt importante deoarece:

e construiesc un mediu pozitiv, de sustinere, in care studentii sd se poata exprima sincer
fara teama si sa vorbeasca despre ideile si observatiile lor;

e subliniaza rolul cheie al limbajului in a ajuta studentii sa se adapteze si sa dezvolte o
intelegere a ceea ce practica si observa,

e se abordeaza problemele emotionale in siguranta si intr-un mod adecvat varstei;

e permite studentilor sa discute si sa inteleaga situatiile din viata reala si sa dezvolte

empatie pentru ceilalti.

4. Educatia interculturala in curriculum

Aceste abordari, concepute ca evenimente sau proiecte interculturale, sunt utilizate pentru
a explora limba in diferite contexte, inclusiv educatia lingvistica, predarea si invatarea curriculei,
asistenta sociald, solutionarea conflictelor, politica lingvistica, comunicarea privind interventia
digitala, social media, limba si globalizarea. Obiectivul este de a spori gradul de constientizare a
diversitdtii si a respectului pentru diferentele dintre culturi. Educatia interculturala foloseste
diversitatea ca punct de plecare pentru a arata asemanari si diferente.

Studentii pot fi increzatori sa-si serbeze propria limba si culturd si sa fie deschisi la
experientele altor culturi. Diversitatea lingvistica si culturala poate fi exprimata prin etichete
verbale si semne in limbile respective.

Activitatile bazate pe un curriculum diversificat pot fi comunicate publicului pentru a
sensibiliza cu privire la diversitatea cultural. In invatamantul general, studentii isi pot dezvolta
abilitatile comunitare si aptitudinile de vorbire si de ascultare prin dezbateri, prezentdri si
comunicdri privind aspecte relevante.

Tn predarea limbilor striine se pot oferi studentilor texte din ziare, autobiografii, jurnale,
articole si brosuri. Unele activitati se pot intemeia pe experientele si povestile de viata ale
studentilor. Aceste mini-proiecte interculturale pot prezentarea unor povesti despre migratie,
interviuri si ilustrari ale unor probleme relevante in raport cu tema incluziunii sociale.

Furnizarea de indrumari suplimentare pentru invatare. Personalul universitar este

instruit cu privire la imbunatatirea educatiei pentru o participare mai largd a studentilor si

- Erasmus+



&
culture

identificarea surselor de finantare pentru cresterea incluziunii sociale? In Anexa 2 este prezentat

un instrument de autoevaluare pentru a fi utilizat de personalul universitar.
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4.3. FACTORI SPECIFICI STRATEGIILOR DE REALIZARE A
POLITICILOR DE INCLUZIUNE SOCIALA

Universitatea din Zagreb, Croatia®®

Rezumat

Capitolul ofera informatii cu privire la accentul si ideile principale ale politicilor UE in
domeniul educatiei si formarii, care ar trebui sa fie relevante pentru strategiile de elaborare a
politicilor de incluziune sociala la nivel national, regional si local. Se acorda atentie urmatorilor
factori: a) adoptarea si promovarea valorilor comune si a principiilor generale ale Uniunii; b)
consolidarea identitétii europene; c) oferirea de sanse egale pentru fiecare copil / student; d)
promovarea cetdteniei active, a gandirii critice, a participarii active si a implicarii In comunitate;
e) promovarea competentelor interculturale si a altor competente; f) oferirea de sprijin
personalului din educatie si a celui de predare si familiilor; g) utilizarea si implementarea
instrumentelor Uniunii; h) promovarea si dezvoltarea unui spatiu european al educatiei. Statele
membre ale UE diferd in ceea ce priveste implementarea politicilor de educatie incluziva.
Conditiile prealabile si contextele nationale, regionale si locale influenteaza procesele de

elaborare si implementare a politicilor.

Cuvinte cheie: incluziune sociala, strategii de elaborare a politicilor, politici UE, recomandari

53 Autor pentru corespondenta: Sanja Loné&ar, e-mail: sloncar@ffzg.hr
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4.3. Factori specifici strategiilor de realizare a politicilor de incluziune

sociala

Introducere

Scopul capitolului este de a ilustra politicile UE in domeniul educatiei si formarii
relevante pentru strategiile de elaborare a politicilor de incluziune sociald la nivel national,
regional si local. In primul rind, capitolul descrie documentele de politici de bazi si
recomandarile prezentate 1n ultimul deceniu de ONU, institutiile Uniunii Europene (Comisia
Europeana, Consiliul European si Consiliul de Ministri) si Consiliul Europei. Aceste documente
si recomandari oferd cadrul general, adica directivele si orientdrile comune pentru planificarea
politicilor educationale europene si nationale in perioada de pana in 2030.

Pe baza analizei, se acordd atentiec urmatorilor factori: a) adoptarea si promovarea
valorilor comune si a principiilor generale ale Uniunii; b) consolidarea identitétii europene; c)
oferirea de sanse egale pentru fiecare copil / student; d) promovarea cetdteniei active, a gandirii
critice, a participarii active si a implicarii in comunitate; e) promovarea competentelor
interculturale si a altor competente; f) oferirea de sprijin personalului din educatie si a celui de
predare si familiilor; g) utilizarea si implementarea instrumentelor Uniunii; h) promovarea si
dezvoltarea unui spatiu european al educatiei. Statele membre UE difera atat prin implementarea
actuald a politicilor de educatie incluziva, cat si prin experienta anterioara in dezvoltarea si
implementarea strategiilor pentru politicile de incluziune sociald in invatamantul superior. In

acest capitol oferim, de asemenea, exemple de ,,mici pete” interculturale si micro provocari.

1. Cadrul politicilor UE pentru incluziune sociala

Educatia a fost recunoscuta ca fiind cruciald pentru construirea unor societdti incluzive si
coezive. Sunt puse la dispozitie numeroase documente si recomandari de politici la nivel
international si la nivelul UE, cu scopul de a incuraja partile interesate in educatie cu privire la
dezvoltarea si punerea in aplicare a unor politici specifice. Si anume, fiecare stat UE ,.este
responsabil pentru propriile sale sisteme de educatie si formare” si ar trebui sa 11 dezvolte propria
politica educationald si sa lucreze constant la imbunatatirea sa in conformitate cu reglementarile
europene si internationale. Pe baza politicii nationale de educatie, alti actori regionali si locali Tn
educatie, de exemplu universitati si institutii de invatamant, sunt invitati sa-si dezvolte propriile
politici educationale si abordari pentru punerea lor in aplicare.

Documentele si recomandarile de politici prezentate in deceniul trecut de ONU,
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institutiile Uniunii Europene (Comisia Europeana, Consiliul European si Consiliul de Ministri)
si Consiliul Europei, oferd cadrul general, adicd directivele si orientarile comune pentru
planificarea politicilor educationale in perioada de pana in 2030. Cele mai importante documente
si recomandari care ar trebui luate in considerare la elaborarea politicilor si strategiilor

educationale nationale, regionale si locale sunt urmatoarele:

Versiunile consolidate ale Tratatului privind Uniunea Europeana si ale Tratatului privind

functionarea Uniunii Europene (2012)

- Pilonul european al drepturilor sociale (2017)

- Cartea alba privind dialogul intercultural (2008)

- Cadrul strategic ET2020 pentru cooperarea europeand in educatie si formare (2009)

- Agenda ONU pentru dezvoltare durabila 2030 (2015)

- Declaratia de la Paris (2015)

- Agenda Educatie 2030 (2017)

- Cartea alba a viitorului Europei (2017)

- Agenda liderilor (2017)

- Declaratia de la Roma (2017)

- Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind promovarea valorilor comune, a
educatiei incluzive si a dimensiunii europene a predarii (2018)

- Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, comitetul
economic si social european si comitetul regiunilor (2018)

- Strategia UE pentru tineret (2018)

Cu toate acestea, este important de mentionat ca lista de mai sus a documentelor si
recomandarilor de politici nu este exhaustiva si ca politicile educationale corespund si se bazeaza
pe politicile din alte sectoare si domenii. Partile interesate din educatie si practicienii care
lucreaza la dezvoltarea politicilor si strategiilor ar trebui sa fie constienti de diferitele contexte
nationale, regionale si locale si, prin urmare, sa includa alte recomandari referitoare la provocari
etnice, religioase, culturale, economice si de altd natura.

Unele dintre documentele si recomandarile politice existente si mentionate ofera
recomandari destul de specifice pentru statele membre. Accentul si ideile (suprapuse) ale
politicilor UE in domeniile educatiei si formarii care ar trebui sa fie relevante pentru strategiile
de elaborare a politicilor de incluziune sociald sunt urmatoarele:

e Adoptarea si promovarea valorilor comune si a principiilor generale ale Uniunii, i.e.,

adoptarea valorilor comune si a principiilor generale ale respectarii demnitatii umane,
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libertatii, democratiei, egalitatii, statului de drept si ale respectarii drepturilor omului,

inclusiv a drepturilor persoanelor apartinand minoritatilor (Tratatul privind Uniunea

Europeana 2007/2012, Recomandarea Consiliului, 2018). Educatia, formarea si cultura

,sunt cruciale pentru transmiterea si promovarea valorilor comune si construirea

intelegerii reciproce” (Comisia Europeana, 2018).

e Consolidarea identitatii europene, i.e., cresterea gradului de constientizare a originilor
Uniunii, a motivelor credrii acesteia si a functiondrii sale de baza si imbunatatirea
cunoasterii diversitdtii Uniunii si a statelor sale membre pentru a sprijini respectul
reciproc, intelegerea si cooperarea in cadrul si intre statele membre (Recomandarea
Consiliului, 2018) si, in final, consolidarea identitatii europene.

Educatia in toate tipurile sale si la toate nivelurile ar trebui utilizata pentru a invata despre
contextul european si despre patrimoniul comun, despre cresterea gradului de constientizare a
,unitatii si diversitatii, sociale, culturale si istorice a Uniunii si a statului membru. Aceasta ar
trebui sa consolideze coeziunea sociala si sentimentul pozitiv si incluziv de apartenenta la nivel
local, regional, national si al Uniunii” (Recomandarea Consiliului, 2018). Diversitatea, ca
Htrasaturd distinctiva a Europei” si ca ,,sursa de inovatie si creativitate” ar trebui sa ajute ,,la
unirea oamenilor peste granite”, ,,s4 promoveze egalitatea intre femei si barbati” si ,,sa ofere un
sentiment de apartenentd” (Comisia Europeand, 2018 ). Statele membre ar trebui sa incurajeze
impartasirea diversitatii culturale si a patrimoniului comun al Europei si sa sporeasca gradul de
constientizare a importantei sociale si economice a culturii (Comisia Europeana, 2018).

e Oferirea de sanse egale pentru fiecare copil / student, i.e. educatia in toate tipurile sale si
la toate nivelurile ar trebui folosita pentru a oferi fiecarui copil sanse reale si egale de
reusitd. Toti cei care Invatd ar trebui sd aiba acces la educatie de calitate si sprijin in
functie de nevoile lor specifice (avand in vedere diferentele in ceea ce priveste tipurile de
mediu socioeconomic, cultural, etnic si de altd natura din care provin si diferentele de
gen) si de oportunitatile de a face tranzitia ,,intre diferite cai si niveluri educationale” cu
,orientare educationala si profesionald adecvatd” (Recomandarea Consiliului, 2018). Mai
copiilor, pentru a se asigura ca toti copiii din Europa pot avea un inceput bun in viata
(Comisia Europeana, 2018).

e Promovarea cetateniei active, a gandirii critice, a participarii active si a implicarii
comunitatii, i.e., educatia in toate tipurile sale si la toate nivelurile ar trebui folosita pentru

a promova si dezvolta un mediu educational care sd incurajeze cetatenia activa si educatia
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etnicd, atitudinile tolerante si democratice, competentele sociale si legate de cetatenie
(Recomandarea Consiliului, 2018). Se pune un accent special pe importanta gandirii
critice si a alfabetizdrii media, ,,in special 1n utilizarea internetului si a retelelor sociale”.
Mai mult, ar trebui sa existe oportunitdti si structuri care sa asigure participarea activa a
profesorilor, parintilor, elevilor si comunitatii in general, precum si sa asigure
,participarea democratica a tinerilor si un angajament comunitar activ, constient critic si
responsabil” (Recomandarea Consiliului, 2018).

Promovarea competentelor interculturale si a altor competente, i.e., trebuie acordata
atentie educatiei pentru a ,,debloca” Intregul potential al tinerilor. Aceasta include
investitii in dezvoltarea abilitatilor, competentelor si cunostintelor. Ar trebui acordata
atentie invatarii limbilor strdine, promovdrii limbii si culturii materne, precum si
,competentelor legate de digitalizare, securitate cibernetica, alfabetizare media si
inteligentd artificiala” (Comisia Europeand, 2018). In dezvoltarea competentelor ,ar
trebui utilizate cat mai multe oportunitati oferite de noile tehnologii si tendinte globale”
(Comisia Europeana 2018).

Asigurarea sprijinului pentru personalul educational si de predare, precum si pentru
familii, i.e., dezvoltarea de masuri care sa contribuie la Tmputernicirea personalului
educational pentru a preda elevilor valorile comune si principiile generale ale Uniunii,
pentru a pregati studentii in sensul gandirii critice si alfabetizarii media si cetateniei
activa. De asemenea, dezvoltarea de masuri care ar ajuta la imputernicirea personalului
educational sd raspunda nevoilor diferitilor cursanti. Sistemele educationale ar trebui sa
asigure ,,educatie continud, schimburi si invatare inter-colegiala si activitati de consiliere
inter-colegiala, precum si indrumare si mentorat pentru personalul educational”
(Recomandarea Consiliului, 2018). Sprijinul ar trebui acordat familiilor si parintilor.
Utilizarea si punerea 1n aplicare a instrumentelor Uniunii - exista o serie de instrumente
de finantare ale Uniunii, cum ar fi Erasmus+, fondurile structurale si de investitii
europene, Europa creativa, Europa pentru cetateni, programul pentru drepturi, egalitate
si cetdtenie, Orizont 2020, disponibile pentru Statele membre pentru ca acestea sd puna
n aplicare politicile UE si nationale si sa sustina si sa consolideze societdti participative
si democratice. Statele membre sunt incurajate sa utilizeze instrumentele disponibile
pentru a sprijini mobilitatea invatarii la toate nivelurile educatiei.

Promovarea si dezvoltarea unui spatiu european al educatiei - ar trebui depuse eforturi

pentru a asigura invatarea, studierea si efectuarea cercetdrilor in toate statele membre,
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pentru a vorbi doud limbi (in plus fatd de limba maternd) si pentru a avea un puternic

sentiment al identitatii europene (Comisia Europeana, 2018). Aceasta ar trebui sa includa

consolidarea dimensiunii educationale si culturale in cadrul Uniunii (Comisia Europeana,

2018), prin promovarea mobilitatii transfrontaliere si a cooperarii in educatie si formare,

adica prin dezvoltarea diferitelor forme de parteneriate si colabordri intre scoli si

comunitati.

Statele membre ar trebui sa lucreze la depasirea ,,obstacolelor in calea mobilitatii si
cooperdrii transfrontaliere” (Comisia Europeana, 2018), folosind oportunitdtile oferite de
Programul Erasmus+, universitatile europene, cardul european de student, recunoasterca
reciproca a diplomelor, Invatarea limbilor etc. (Comisia Europeana, 2018). Spatiul european al
educatiei ar trebui sa acopere ,,cursantii din toate categoriile de varsta, indiferent de originea lor
si din toate sectoarele, inclusiv educatia si ingrijirea copiilor mici, scolile, educatia si formarea

profesionald, invatamantul superior si invatarea la adulti” (Comisia Europeana, 2018).

2. Experiente anterioare in dezvoltarea si implementarea strategiilor pentru politicile de
incluziune sociala in invatamantul superior

Statele membre ale UE au experiente diferite in dezvoltarea si implementarea strategiilor
pentru politicile de incluziune sociala in invatamantul superior. Un grup de experti a efectuat 0
ampla cercetare si, In 2019, a publicat un studiu privind politicile de incluziune sociala in
invatamantul superior in UE-2019. Vom sublinia principalele sale concluzii in textul de mai jos
,privind diferite politici care promoveazd accesul la invatdmantul superior, participarea si
finalizarea studiilor de catre studenti din grupuri subreprezentate, cum ar fi medii socio-
economice sau educationale defavorizate, minoritati etnice, migranti si refugiati. Acest studiu
formuleaza o tipologie a principalelor parghii de politici utilizate de statele membre, regiuni si /
sau institutii de invatamant superior pentru a stimula participarea 1argitd si incluziunea sociala in
invatimantul superior” (a se vedea Kottmann et al., 2019, p. 5). In plus, autorii subliniazi ca
»studiul combina diferite abordari pentru a permite un inventar structurat si o revizuire a
politicilor europene, nationale si institutionale privind incluziunea sociala si extinderea
participarii la invatamantul superior din UE. Prin revizuirea diferitelor politici, studiul identifica
o tipologie de politici care vizeazd Imbunatatirea incluziunii sociale in invatdmantul superior din
statele membre ale UE (UE 28)” (ibid.). Autorii au efectuat o cercetare cuprinzand opt studii de
caz aprofundate care descriu politicile de incluziune sociala in anumite tari: Austria, Republica

Ceha, Franta, Irlanda, Letonia, Olanda, Portugalia si Scotia. Aceste cazuri introduc exemple de
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bune practici 1n politicile de incluziune sociald din statele membre ale UE. O scanare a parghiilor
de politici aplicate in toate statele membre ale UE demonstreaza saisprezece (16) instrumente
politice tipice utilizate pentru a promova incluziunea sociala, care pot fi clasificate in urmatoarele
patru tipuri principale de politici.

Reglementari care stabilesc in mod explicit accesul si incluziunea sociald. Acestea
acopera regulile de admitere, acreditare si invatare anterioara. Acestea sunt masuri legate de
politici stabilite pentru imbunatatirea accesului si finalizarii invatamantului superior de catre
grupurile subreprezentate. Caracteristica lor comuna este ca incearca sa faciliteze intrarea in
invatdmantul superior sau recunoasterea Invatarii anterioare de catre elevii defavorizati. Acest
grup include urmatoarele politici: a) criterii de acreditare pentru invatdmantul superior, care
promoveaza extinderea participarii; b) reguli de admitere care vizeaza grupuri specifice de
studenti; ¢) reguli pentru recunoasterea invatarii anterioare. Doar o tard (Republica Ceha) a fost
identificata ca implementand politicile a), in timp ce celelalte doua sunt in vigoare in aproximativ
jumatate dintre tari sau mai mult (ibid. pp. 5-6).

Politici financiare: aceste politici se adreseaza studentilor si familiilor studentilor care
nu au resurse financiare pentru a urma invatamantul superior si / sau se tem ca beneficiile urmarii
invatamantului superior nu vor compensa costurile. Exista, de asemenea, stimulente financiare
pentru institutiile de invatamant superior. in cadrul acestui grup sunt identificate sase politici: a)
subventii bazate pe necesitdti; b) subventii bazate pe merit; c) alocatii familiale; d) beneficii
fiscale pentru parinti; e) beneficii / sprijin pentru studenti; f) stimulente pentru institutiile de
invatamant superior. Subventiile bazate pe necesitati au fost identificate in toate tarile UE, in
timp ce celelalte politici (cu exceptia alocatiilor familiale) apar in aproximativ jumatate sau mai
multe dintre tari (ibid. p. 6).

Politici organizatorice: acestea sunt politici care se adreseazd organizarii educatiei,
adaptand programele, continutul si organizarea lor la nevoile studentilor non-standard. Aceasta
include trei politici diferite: a) imbunatatirea competentelor pentru studentii care provin din
medii defavorizate; b) diferentierea / introducerea programelor (noi / mai scurte) de studiu; c)
furnizarea mai flexibild a educatiei (de exemplu, educatia la distanta; introducerea de noi modele
de timp pentru programele de studiu; e-learning). Toate tarile au dezvoltat politici de organizare
n intreaga UE.

Politici de informare: rolul acestor politici este de a informa (potentialii) studentii despre
programe, finantare si alte aspecte ale invatamantului superior. Include patru politici diferite: a)

sprijin special pentru grupuri specifice pentru alegerea domeniului de studiu; b) reglementari si
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programe speciale pentru refugiati; ¢) monitorizarea studentilor - acces, progres si retinere; d)
diseminarea cunostintelor din cercetarile privind barierele de acces la invatamantul superior
pentru studentii defavorizati. Aproximativ jumatate dintre tari sau mai multe utilizeaza politici

care intrd sub a) si b), in timp ce toate tarile implementeaza politici de monitorizare (ibid.).

3. Identificarea provocarilor nationale, regionale si locale legate de strategiile de elaborare
a politicilor si de implementarea acestora

Fiecare stat membru european are o strategie nationald de invatdmant superior si
declarativ se straduieste sa ofere acces incluziv si o participare mai larga a grupurilor sociale
subreprezentate sau vulnerabile. Documentele strategice nationale de educatie, stiintd si
tehnologie subliniazd importanta educatiei si stiintei ca prioritati de dezvoltare si ca o conditie
prealabila pentru stabilitatea sociald pe termen lung, pentru progresul economic si pastrarea
identitatii culturale. Cu toate acestea, se observa ca ,tarile diferd in ceea ce priveste definitia
grupurilor de studenti subreprezentati sau defavorizati si doar cateva tari au strategii explicite de
participare largitd” (Kottmann et al., 2019, p. 6). In ce masurd predarea in mediul academic
reprezinta, implica si potenteaza grupuri subreprezentate sau defavorizate, studenti provenind
din medii socio-economice sau educationale defavorizate, studenti cu dizabilitati, minoritati
etnice, migranti si refugiati, precum si femei si varstnici? In ce mod ii incurajeazi sau ii
descurajeaza sa-si dezvolte competentele interculturale si sd joace un rol activ in sistemele
nationale de invitimant superior? In ce mod societitile europene contemporane ar putea pastra
mediul educational care nu va ,,actiona ca un instrument de segregare si stigmatizare”? (Puzi¢,
2008, p. 393).

Politicile europene, nationale si institutionale, sub auspiciile Consiliului European,
subliniaza importanta educatiei interculturale, prin diversele sale documente, strategii, politici si
recomandari, subliniind importanta unei agende de invatare pe tot parcursul vietii, precum si
convingerea ca potentialele de implementare si succesul nu depind de un singur actor, ci mai
degraba de mozaicul actorilor de la diferite niveluri de educatie (de la prescolar la superior).
Practicile de implementare a principiilor, obiectivelor si valorilor mentionate au aratat varietatea
provocdrilor si obstacolelor locale, regionale si nationale (micro provocdri). Prescriptiile
supranationale cautad recunoasterea si observarea trasaturilor locale, regionale si nationale, care
ar putea incuraja, dar si afecta, procesele de schimbare pe termen scurt, mediu si lung.

Stereotipurile nationale, regionale si locale existente fata de grupurile vulnerabile (de

exemplu, etnice si minoritare) sau motivele pentru acceptarea scidzutd a elementelor culturii
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grupurilor minoritare, ar trebui investigate si puse la Indoiald in ceea ce priveste nivelurile lor

nationale, regionale si locale, fatetelor, dinamicilor si caracteristicilor lor ,,de sus in jos” si ,,de

jos in sus”. In special programele umaniste si lingvistice de la nivelul invatdmantului superior,

de la licenta si masterat la doctorate, sunt menite si invitate sd joace un rol proactiv in crearea

unui mediu care alimenteaza diversitatea culturald in lumea globalizata. Sa enumeram cateva

dintre exemplele de micro provocari din Invatdmantul superior:

Multi educatori, Tn mod individual, ar putea avea valori pozitive in directia incurajarii
interculturalismului si a mediului intercultural in clasa si Tn activitatea lor de predare, dar,
in acelasi timp, programele nationale existente ar putea fi insuficient bazate pe
interculturalism, prin lipsa metodologiei si a continutului care promoveaza diversitatea
culturala.

Incluziunea sociala a tinerilor este incontestabild, asteptatd si necesara in invatdmantul
superior. Cu toate acestea, intrucat abordarea comprehensiva si importanta agendei de
Invatare pe tot parcursul vietii joaca un rol proeminent in documentele nationale si
europene si recomandarile de politici, discursul si implementarea educatiei interculturale
ar trebui sa vizeze cetatenii in varsta (persoanele de peste 50 de ani) la fel de proactiv.
Tncepand cu 2015 si in urmatorii ani, tarile europene s-au confruntat cu migratie intensiva
din Est si au dezvoltat diverse strategii pentru a ,,gestiona” imensele diferente culturale.
Integrarea copiilor imigranti in sistemele scolare din tarile gazda a fost un proces
provocator pentru ambele parti: cultivarea identitatii culturale originale (limba, traditia si
obiceiurile tarii de origine) si integrarea in sistemul scolar din tara gazda (Puzi¢, 2008, p.
392).

Desi datele din ultimii cativa ani arata cresterea subventiilor de transport pentru studentii
cu dizabilitati, eforturile nationale, regionale si locale sunt incd insuficiente. Diversi
actori, de la guvernele nationale, regionale si locale, de la realizatori de politici si de
curricule, la profesorii din invatamantul superior ar trebui sd depuna eforturi pentru a
incuraja elevii cu dizabilitati sd urmeze invatamantul superior.

Precautiile epidemiologice din pandemia Covid-19 si prescriptiile de purtare a mastilor
la nivel mondial, in toate aspectele vietii noastre de zi cu zi, deci si in clasa, s-au dovedit
a fi cruciale din punct de vedere epidemiologic. Cu toate acestea, ele ridica intrebari
socioculturale legate de educatia interculturald. Una dintre acestea este cu siguranta: cum
pot studentii cu dizabilitdti de auz, care sunt cititori de buze, sa participe la programe de

educatie cu participanti cu gura acoperita? Noile programe de Invatare online utilizate pe
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scara larga, platformele audio si video, sunt, de asemenea, limitative Tn sensul in care se

bazeaza in mare masura pe interactiunea vocala si audio.

Concluzie

Existd multe provocari si asteptari cu care se confrunta procesul de educatie interculturala
la nivel supranational, national, regional si local. O multime de conditii prealabile sub forma de
recomandari si initiative legale au fost facute in ultimele decenii, dar acestea trebuie sd raspunda
provocarilor practice de zi cu zi care sunt parte din contextele nationale, regionale si locale.

Documentele si recomandarile de politici europene oferd o baza pentru politica nationala
de educatie si pentru partile interesate in educatie, regionale si locale, de exemplu universitati si
institutii de invatamant. Implementarea documentelor si recomandarilor de politici (politici
financiare, politici organizationale, politici de informare) necesitd o mai bund intelegere a
diferitelor caracteristici nationale, regionale si locale existente specifice experientelor din viata
de zi cu zi si micro provocarilor legate de grupurile vulnerabile si care vizeaza nevoile acestora.
Diversele exemple de micro provocari in invatamantul superior necesita o abordare strategica si
o munca continud intr-0 lume Tn constantd schimbare. Actuala pandemie este un exemplu

important de astfel de provocari.
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